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Anexo |l Responsabilidades Primarias

DIRECTORIO

SECRETARIA GENERAL

Asistir al Presidente del Directorio del IOSFA en la convocatoria a las reuniones de
Directorio.

Elaborar y notificarel Orden del Dia y las Actas de las sesiones del Directorio del
IOSFA, asi como la elaboracién de los actos administrativos de su competencia, de
acuerdo a instrucciones de la Presidencia.

Supervisar el seguimiento de las decisiones adoptadas por el Directorio.

Solicitar la asistencia de los diferentes elementos de la organizacion, con
competencia primaria en los asuntos a tratar, cuando resulte necesario, a los fines
de informar apropiadamente a los miembros del Directorio.

DIRECTORIO

UNIDAD DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Entender y cumplir con la normativa establecida en la ley 25.275 siendo su titular
Responsable de Acceso a la Informacion Publica en el IOSFA.

Proyectar propuestas normativas, programas y acciones dirigidas a adoptar en el
ambito del IOSFA politicas de integridad y ética publica, rendicibn de cuentas,
gobierno abierto, acceso a la informacién, transparencia y prevencion de la
corrupcion, asi como para mejorar y fortalecer las existentes.

Promover, en el ambito de su jurisdiccion, la participacion de la sociedad civil en el
control de la gestion publica.

Supervisar y asesorar la adecuada implementacién de las politicas, programas y
acciones comprendidas en el ambito de su competencia.

Recibir e investigar denuncias que hicieran particulares o agentes publicos sobre
posibles hechos de corrupcién relacionados con su ambito de competencia, y
promover de oficio la investigacion de posibles hechos que llegaren a su
conocimiento.

Disefiar, coordinar, gestionar y brindar asistencia a miembros del IOSFA, en todo lo
relacionado con los objetivos y competencias de la Direccién.

Oficiar de enlace con las areas competentes de la OFICINA ANTICORRUPCION y
de la AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, en materia de sus
competencias.

DIRECTORIO

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Responsabilidades Primarias
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Examinar en forma independiente, objetiva, sistemética e integral el funcionamiento
del sistema de control interno establecido en el IOSFA, con ajuste a las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental y demés normas, metodologias y herramientas
establecidas por la Sindicatura General de la Nacion, a fin de asistir a la maxima
autoridad en el ejercicio de la responsabilidad establecida en el articulo 101 de la
Ley N° 24.156 y prestar asesoramiento a toda la organizacion en lo que es materia
de su competencia.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AUDITOR ADJUNTO

Asistir al Auditor Interno Titular en la confeccién del Plan Estratégico de Auditoria y
del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) y coordinar y
controlar su ejecucion.

Colaborar con el Auditor Interno en el disefio y elaboracion de la matriz de
ponderacion, evaluacion y mapa de riesgos para la planificacion de los proyectos de
auditoria, en cumplimiento de los lineamientos definidos por la Sindicatura General
de la Nacion (SIGEN) manteniéndola actualizada en funcién de los resultados de las
actividades de auditoria y cambios organizacionales que se produzcan.

Asignar el Capital Humano necesario para cada uno de los proyectos y actividades
de las areas sustantivas, proporcionar instrucciones y verificar la observancia de las
Normas de Auditoria Interna Gubernamental.

Realizar el seguimiento continuo de las acciones desarrolladas en cumplimiento del
Plan Anual de Auditoria y evaluar la calidad de los proyectos de informes de
auditoria realizados por los Supervisores.

Supervisar las tareas de seguimiento de las observaciones y recomendaciones
formuladas por la UAI.

Definir criterios para la capacitacion del personal y asistir al Auditor Interno Titular en
la evaluacion del desempefio técnico-profesional del personal de las areas a su
cargo.

Intervenir en el andlisis y opinién de la UAI respecto de los reglamentos y manuales
de procedimientos y de sus modificaciones en forma previa a su aprobacion.

Prestar apoyo y asesoramiento a las demas areas de la UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA, coordinando los requerimientos que efectien las mismas para la
realizacion de sus tareas.

Asistir al Auditor Interno Titular en la participaciéon del Comité de Control y emitir
opinion respecto de los de programas de fortalecimiento del Sistema de Control
Interno

Asistir al Auditor Interno Titular en los tramites de consolidacion del pasivo publico.
Colaborar con el Auditor Interno Titular a fin de mantener informada a la Maxima
Autoridad y a la SIGEN sobre los actos que hubiesen acarreado o se estime puedan
acarrear significativos perjuicios para el patrimonio del ente.

Reemplazar al Auditor Interno Titular en caso de ausencia o vacancia temporaria de
sus funciones.

Formular la normativa técnico-organizacional interna y su actualizacion, que se
requiera para el cumplimiento de sus objetivos.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SUPERVISOR PRESTACIONES

- Participar en la formulacién y ejecucion del Plan Estratégico de Auditoria y del Plan
Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) en lo que corresponde a su
competencia.

- Programar y coordinar las tareas del equipo de auditoria actuante, conducir los
trabajos de auditoria aplicando programas de trabajo y conformar los proyectos de
informes de las areas de su competencia.

- Supervisar el efectivo sustento técnico, normativo y documental de la informacion
contenida en los proyectos de informes. Garantizar la confeccion de los
correspondientes papeles de trabajo en cumplimiento de las Normas de Auditoria
Gubernamental.

- Evaluar y emitir opinion respecto del cumplimiento de planes, metas y objetivos de
los Programas y actividades sujetos a analisis, en el marco de sus tareas 0 a
requerimiento del Auditor Interno Titular y/o Auditor Interno Adjunto.

- Controlar la debida carga de los resultados de las tareas de la UAI en los sistemas
informaticos que establezca la Sindicatura General de la Nacién.

- Controlar el cumplimiento de las acciones correctivas comprometidas por las areas
competentes para regularizar las observaciones de los informes de auditoria e
informar acerca del mismo.

- Monitorear el desempefio técnico-profesional del personal y generar acciones
correctivas. Detectar y proponer necesidades de capacitacion.

- Efectuar auditorias en las dependencias del Instituto que presten servicios
asistenciales a través de efectores propios, asi como a través del sistema prestacion
al establecido, verificando el funcionamiento de los procedimientos en uso para los
distintos circuitos operativos.

- Efectuar auditorias en las dependencias del IOSFA que entiendan en la conduccién
y administracion de las farmacias propias como asi también en la gestién de la red
de farmacias convenidas, verificando el funcionamiento de los procedimientos en
uso para los distintos circuitos operativos.

- Verificar el control operacional de aquellas areas que tengan a su cargo el
otorgamiento, gestion y control de prestaciones de salud a los beneficiarios.

- Verificar el control operacional de aquellas areas que tengan a su cargo el
otorgamiento de prestaciones sociales, como asi también en la gestion y
administracion de las unidades turisticas y de recreacion con destino a los afiliados
del IOSFA.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SUPERVISOR LEGAL
- Participar en la formulacién y ejecucién del Plan Estratégico de Auditoria y del Plan

Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) en lo que corresponde a su
competencia.

Responsabilidades Primarias
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Programar y coordinar las tareas del equipo de auditoria actuante, conducir los
trabajos de auditoria aplicando programas de trabajo y conformar los proyectos de
informes de las areas de su competencia.

Supervisar el efectivo sustento técnico, normativo y documental de la informacion
contenida en los proyectos de informes. Garantizar la confeccion de los
correspondientes papeles de trabajo en cumplimiento de las Normas de Auditoria
Gubernamental.

Evaluar y emitir opinion respecto de la legalidad de las actividades sujetas a analisis,
en el marco de sus tareas o a requerimiento del Auditor Interno Titular y/o Auditor
Interno Adjunto.

Controlar la debida carga de los resultados de las tareas de la UAI en los sistemas
informaticos que establezca la Sindicatura General de la Nacion.

Controlar el cumplimiento de las acciones correctivas comprometidas por las areas
competentes para regularizar las observaciones de los informes de auditoria e
informar acerca del mismo.

Monitorear el desempefio técnico-profesional del personal y generar acciones
correctivas. Detectar y proponer necesidades de capacitacion.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SUPERVISOR CONTABLE / SISTEMAS

Participar en la formulacién y ejecucion del Plan Estratégico de Auditoria y del Plan
Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) en lo que corresponde a su
competencia.

Programar y coordinar las tareas del equipo de auditoria actuante, conducir los
trabajos de auditoria aplicando programas de trabajo y conformar los proyectos de
informes de las areas de su competencia.

Supervisar el efectivo sustento técnico, normativo y documental de la informacién
contenida en los proyectos de informes. Garantizar la confeccibn de los
correspondientes papeles de trabajo en cumplimiento de las Normas de Auditoria
Gubernamental.

Evaluar y emitir opinion en materia administrativo-contable, presupuestaria,
financiera y tecnologia de la informacion, en el marco de sus tareas o a
requerimiento del Auditor Interno Titular y/o Auditor Interno Adjunto, analizando la
economia, eficiencia y eficacia de las actividades sujetas a andlisis.

Controlar la debida carga de los resultados de las tareas de la UAI en los sistemas
informaticos que establezca la Sindicatura General de la Nacion.

Controlar el cumplimiento de las acciones correctivas comprometidas por las areas
competentes para regularizar las observaciones de los informes de auditoria e
informar acerca del mismo.

Monitorear el desempefio técnico-profesional del personal y generar acciones
correctivas. Detectar y proponer necesidades de capacitacion.

Responsabilidades Primarias
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PRESIDENCIA

SUBGERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

Entender en el asesoramiento juridico al Directorio, asi como a la Presidencia del
IOSFA y demas reparticiones del Instituto, en materia de interpretacion y aplicacion
normativa, obligatorios para todos los integrantes del Cuerpo de Abogados del
Estado, proveyendo a la aplicacion efectiva y uniforme del ordenamiento juridico.
Desarrollar y realizar de las acciones de naturaleza juridica resultantes de la gestion
del Instituto, coordinando las actividades dirigidas a efectuar el contralor de
juridicidad de las decisiones a emitirse, la formulacién de normas y disposiciones, la
tramitacidbn de asuntos contenciosos, la representacion judicial del IOSFA en las
causas que sea parte y actuar como delegacion del Cuerpo de Abogados del
Estado.

SUBGERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

UNIDAD DE ASUNTOS JUDICIALES

Entender en el patrocinio y representacion judicial de la obra social de acuerdo con
las reglamentaciones vigentes.

Representar y ejercer la defensa judicial del IOSFA. Supervisando la legalidad de los
procedimientos judiciales y aconsejando el temperamento a seguir.

Designar letrados que deben intervenir e impartiéndoles las instrucciones que fueren
pertinentes.

Ejercer el asesoramiento juridico y la tramitacién de toda pretension, administrativa,
civil, comercial o laboral, instaurada por el Instituto o contra el Instituto, para lograr la
agilizacion en el diligenciamiento y reduccion de los juicios existentes, ejerciendo el
control de la legalidad de los procedimientos.

Tramitar y contestar los oficios judiciales remitidos al IOSFA, asi como obrar en la
ejecucion de resoluciones judiciales firmes y actos administrativos con caracter
ejecutivo, incluyendo la gestion integral del cobro de honorarios profesionales,
liquidaciones judiciales, multas, costas y créditos fiscales.

Tramitar e intervenir en los procedimientos de ejecucion de medidas cautelares y
sentencias, incumplimientos denunciados.

SUBGERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

UNIDAD DE ASUNTOS LEGALES

Entender en la produccién de los asesoramientos juridicos que sean requeridos por
las autoridades del Instituto y las distintas areas que la integran.

Intervenir en la coordinacién y elaboracion de las respuestas extrajudiciales de los
reclamos que ingresan al IOSFA, con sujecion de las normas constitucionales,
legales, reglamentarias de aplicacién, teniendo como principal objetivo la defensa de
los intereses del Instituto, evitando la litigiosidad.

Responsabilidades Primarias
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Entender en la elaboracién, tramitacion y gestion de los convenios que se deseen
suscribir, encomendados por las maximas autoridades del IOSFA, en colaboracion
con las areas que mantengan la competencia primaria, asi como propiciar cualquier
modificacion o enmienda de estos.

Elaborar dictamenes juridicos previos al dictado del acto administrativo que pudiere
afectar derechos subjetivos o intereses legitimos, como asi también interviene en la
tramitacion de recursos administrativos reglados por la ley de Procedimientos
Administrativos y su reglamentacion, emitiendo dictamen y proyectando los actos
administrativos.

Instruir las investigaciones primarias, asi como los investigaciones sumariales y
sumarios administrativos conforme el Decreto N° 456/2022.

Intervenir en las mediaciones y conciliaciones en defensa de los intereses del
Instituto.

Recibir, registrar y elaborar la respuesta a los reclamos efectuados por los afiliados
y/o prestadores al Instituto, evitando la futura judicializacion.

SUBGERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

UNIDAD DE ASUNTOS CONTRACTUALES

Entender en el asesoramiento legal y técnicosobrelos procedimientos de compras
gue requiera el Instituto acorde a sus necesidades.

Dictaminar y revisar los procedimientos contractuales de las compras que efectle el
IOSFA, identificando posibles riesgos legales y proponiendo las modificaciones
necesarias para cumplir con la normativa especifica de la materia.

PRESIDENCIA

UNIDAD DE COMUNICACION Y PRENSA

Asistir al Presidente del Directorio del IOSFA en la elaboracién e implementacion de
la politica comunicacional externa del organismo, coordinando las distintas
herramientas de difusion institucional de la gestion.

Asistir al Presidente del IOSFA en la ejecucion de acciones relativas a las relaciones
institucionales con organismos publicos y privados, nacionales o internacionales.
Entender en el cumplimiento de las normas protocolares que alcancen al Instituto.
Asistir a la Gerencia General en la comunicacion externa e interna respecto de la
politica comunicacional de las acciones de gestion que se realicen vinculadas con
servicios al afiliado y sus diversas prestaciones y beneficios.

PRESIDENCIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Responsabilidades Primarias
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— Entender en la tramitacion de la documentacion administrativa de la Presidencia del
IOSFA, cumpliendo y haciendo cumplir las normas relativas a procedimientos
administrativos.

— Asegurar la recepcion y salida de las actuaciones y efectuar su seguimiento y
archivo de la documentacion administrativa de la Presidencia.

— Asistir al Presidente del directorio en los asuntos referidos al IOSFA y otros
organismos de la APN.

— Coordinar la agenda del presidente, las reuniones del presidente con personal de
IOSFA y de otros organismos.

PRESIDENCIA

UNIDAD DE SUMARIOS

— Entender en la tramitacion de sumarios e informaciones sumarias, conforme lo
dispuesto por el Reglamento de Investigaciones Administrativas, que se sustancien
para determinar la responsabilidad disciplinaria, administrativa, penal y patrimonial
de los agentes del Instituto.

PRESIDENCIA

UNIDAD DE COORDINACION MEDICA

— Asesorar a la Presidencia en temas relacionados con las politicas de salud de la
Organizacion y en la coordinacion y gestion de los servicios de salud dentro del
Instituto, asegurando la eficiencia y calidad de la atencidn al paciente.

— Contribuir al trabajo conjunto y articulacion con otras areas en la ejecucion de las
politicas sanitarias, asegurando que las diferentes areas servicios clinicos,Gerencia
y Subgerencias trabajen de manera integrada y eficiente.

— Asesora sobre el personal médico, equipos y materiales necesarios para la atencion,
analizando necesidades y sugiriendo prioridades en la ejecucion de las propuestas
presentadas.

— Aconseja en la implementacion de los estandares de atencion médica y
procedimientos para garantizar la calidad.

— Interviene en los sistemas de evaluacion para medir la eficiencia y eficacia de los
servicios, promoviendo la integracién de la informacion sanitaria y la gobernanza de
datos.

— Colabora en la elaboracion de planes estratégicos y proyectos de mejora para la
institucion.

PRESIDENCIA

COMISION EVALUADORADE OFERTAS

— Compara las ofertas entre si, aplicando los criterios de evaluacion definidos en las
bases de la licitacion, y asigna puntajes o calificaciones a cada oferta, realizando

Responsabilidades Primarias
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losdictdmenes correspondientes de las ofertas evaluadas en el tiempo y forma
acorde al Régimen General de Compras y Contrataciones vigente a la fecha.
Proporcionara los fundamentos para el dictado del acto administrativo de conclusion
del proceso de oferta.

Gestionar la intervencion de peritos técnicos en caso de necesidad de informes.
Intimara al oferente en el caso de errores u omisiones a su subsanacion previo a
concluir el procedimiento.

Debera concretar la comunicacion segun lo normado en el Régimen General de
Compras y Contrataciones vigente a la fecha.

Analiza la viabilidad técnica de las ofertas, verificando que cumplan con los
requisitos técnicos establecidos en las bases de la licitacion, aspectos econdémicos,
los requisitos legales y normativos aplicables, incluyendo la documentacion
requerida y la capacidad legal del oferente.

PRESIDENCIA

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DE GESTION

Entender en el disefio de los procesos sustantivos del IOSFA, el planeamiento
integral y el control de estos, a la luz de las politicas y lineamientos enunciados por
el apice estratégico.

Asistir a la Presidencia y sus Gerencias dependientes, con el disefio de instrumentos
de analisis, reflexion y toma de decisiones, el desarrollo y la actualizacion
permanente del cuerpo normativo, orientando su accionar a la gestion de calidad en
los procesos y su mejora continua.

Coordinar la implementacion de los actos resolutivos, dispositivos o emanados de
simples directivas asegurando su correcta interpretacion y consecuente
implementacion.

Entender en la implementacién de un cuadro de mando integral (CMI), que permita
el monitoreo de la ejecucion presupuestaria y las perspectivas financiera, de
procesos Yy satisfaccion del afiliado.

Entender en las inspecciones de supervision, dar cumplimiento del plan anual
aprobado, y las directivas emanadas de la Presidencia, con orientacién al
cumplimiento de la normativa.

Entender en la proposicion de acciones correctivas de gestion.

Entender en la implementacion y seguimiento de la orientacién estratégica y en el
plan maestro estratégico del IOSFA, planes y proyectos, a los efectos de la
elaboracion de la planificacion funcional y gerencial a fin de mejoramiento de la
calidad institucional.

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DE GESTION

UNIDAD DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Coordinar la implementacion y seguimiento de la orientacion estratégica y el Plan
Maestro estratégico del IOSFA.

Responsabilidades Primarias
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Realizar el andlisis, planificacion y control de los objetivos y lineamientos generales,
estableciendo los tiempos y metas a concretar para la ejecucion del Plan Maestro.
Mantener actualizada la planificacién funcional y gerencial para producir el continuo
mejoramiento de la calidad en las prestaciones y los servicios.

Realizar la elaboracién de Planes y Proyectos, con sus mecanismos de analisis,
planificacion y control de los objetivos propios para cada uno en particular.

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DE GESTION

UNIDAD DE EVALUACION Y CONTROL DE GESTION

Establecer y operar un sistema de evaluacion de gestion integral e integrada, de las
acciones y procesos del Instituto, apoyado en un cuadro de mando integral (CMI),
que permita el monitoreo de la ejecucidn presupuestaria y las perspectivas
financiera, de procesos y satisfaccion del afiliado.

Definir indicadores de gestion que permitan monitorear el cumplimiento de las metas
y objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Ejecutar el seguimiento de la ejecucidén presupuestaria, y el cumplimiento del plan
anual de acciones aprobado para los distintos elementos que integran la estructura
organizativa del Instituto.

Asesorar sobre las acciones correctivas a implementar y/o redefinicion de los
procesos como parte de la mejora continua.

Ejecutar el control y la supervision, del cumplimiento del plan anual aprobado, y
aguellas de demanda espontaneas que resulten del monitoreo ejecutado a
través del CMI, orientadas a corregir de forma temprana el incumplimiento de la
normativa, metas y objetivos de las estructuras organizativas dependientes.

Producir informes, basados en la recopilacion de informacion, y proponer
acciones correctivas de gestion.

Asesorar a la Presidencia en temas de su interés y realizacion de informes a
requerimiento.

PRESIDENCIA

GERENCIA GENERAL

Entender en la ejecucion de las funciones generales del Instituto ejerciendo la
planificacion, organizacion, coordinacién, y control de las operaciones, medios y
recursos conforme a las politicas establecidas por el Directorio y las Disposiciones
del Presidente.

Intervenir en el desarrollo del modelo de gestidn institucional.

GERENCIA GENERAL

UNIDAD DE DESPACHO

Instrumentar las acciones necesarias para el funcionamiento del despacho de
actuaciones administrativas de la Gerencia General.

Responsabilidades Primarias
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— Asegurar la verificacion técnica final de los Proyectos de “Disposiciones del Gerente
General’.

— Coordinar, protocolizar la firma y la difusion de los Actos Administrativos emanados
por la Gerencia General, articulando y unificando criterios con la Unidad de Gestion
Documental de Presidencia.

— Supervisar el seguimiento de las decisiones adoptadas por la Gerencia General, en
coordinacion con las areas.

— Brindar asistencia, apoyo técnico y administrativo al Gerente General del IOSFA,
utilizando criterios que garanticen un éptimo rendimiento de todas las areas que le
dependen.

— Asegurar el cumplimiento de las normas protocolares que alcancen a la Gerencia
General.

GERENCIA GENERAL

UNIDAD CONTACTO CON EL AFILIADO Y GESTION DOCUMENTAL

— Dirigir la ejecucién de acciones del Centro Contacto Afiliado, con seguimiento
continuo, adecuado a las necesidades de los afiliados en concordancia con la mision
y vision del IOSFA.

— Administrar y coordinar de manera unificada, los tres canales de atencion:
presencial, telefénico y correo electrénico a nivel nacional.

— Asistir a la Gerencia General en la supervision del funcionamiento del adecuado
servicio de contacto con los afiliados.

— Entender y asistir a la Gerencia General en la transmision, difusion e implementacion
de los procedimientos e informacion necesaria para tal fin, como asi también en
acciones correctivas.

— Participar en la actualizacién de informacidon y capacitacion, de los agentes
designados, y su implementacion.

— Coordinar con las areas del Instituto, la actualizacién constante de la informacion.

— Actualizar y consolidar la informacién del procedimiento unificado como instrumento
de respuesta a las consultas de los afiliados.

— Aportar la informacioén pertinente para las estadisticas requeridas por el Organismo.

— Administrar y proponer mejoras contintias al Centro Contacto Afiliado.

— Realizar el seguimiento de la gestion, con especial atencién en los casos, que por su
complejidad supere la capacidad de resolucion de las Delegaciones.

— Atender, orientar y derivar las consultas, reclamos, sugerencias que los afiliados
expongan, a través de los canales de atencion.

— Propiciar y favorecer los vinculos de cercania de la Obra Social con el afiliado,
brindando un servicio de calidad, eficiencia y eficacia de atencion.

— Mantener actualizada la gestiéon administrativa de los tramites transversales a las
Administracion Puablica con las normas vigentes para la APN.

— Acompafar a las areas en la reingenieria de procesos y procedimientos para
garantizar el alineamiento con las normas vigentes generales para la APN.

— Coordinar y asistir la implementacién de la Gestion Documental Electronica (GDE) y
la asignacion de firma digital de los funcionarios del IOSFA.

Responsabilidades Primarias
|F-2025-112523069-APN-GG#l OSFA

Pégina 13 de 33



kX hive.

de Obra Social de las
Fuerzas Armadas y de Seguridad

“2025-ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA”

Cumplir el rol de Lider de implementacion de GDE en el IOSFA (Intermediario entre
el IOSFA y la Secretaria Administrativa de Innovacion del Estado).

Coordinar la gestion de las Mesas de Entrada y salidas, y los archivos
administrativos del IOSFA central y su periferia (Delegacion, Centros Médicos
Propios, Hoteles, Farmacias propias y unidades de gestion Hospitalaria).

Coordinar la gestion del archivo Central del IOSFA vy la Digitalizacion de las Series
Documentales (Documentacion activa y pasiva).

Coordinar, protocolizar la firma y la difusion de los Actos administrativos emanados
por las autoridades del IOSFA.

GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA GENERAL DE SALUD Y FARMACIAS

Reemplazar al Gerente General en caso de ausencia prolongada que amerite su
reemplazo o vacancia del cargo.

Asesorar a la Gerencia General en base al modelo de Gestion de Prestadores
Sanitarios y farmacéuticos, la optimizacion y mejora continua.

Asistir a la Gerencia General en el desempefio de funciones, mediante la ejecucion
de tareas especificas y actividades expresamente delegadas.

Intervenir en la planificacién, presupuestacién, coordinacién y evaluacion de las
prestaciones de salud.

Intervenir en la gestion de la prestacion farmacéutica, asegurando la accesibilidad a
los afiliados al medicamento, a través de la red de farmacias propias y convenidas.
Intervenir en la gestion, el registro y la negociacion de prestadores de salud.
Participar en el diagnéstico de las necesidades de salud de la poblacién afiliada, la
determinacién de las prioridades y el planeamiento sanitario.

Participar en la definicibn del conjunto de prestaciones a brindar, cobertura y la
cartilla de prestadores y de médicos referentes.

Participar en el disefio del Programa Integral de Prestaciones (PIP) inclusiones y
exclusiones para los afiliados obligatorios y adherentes.

Intervenir en la formulacién del nomenclador de elementos de prétesis, ortesis y
afines y el vademécum farmacéutico.

Intervenir en la elaboracion de los procesos para satisfacer las prestaciones de la
discapacidad que certifica el afiliado.

Entender en el planeamiento programacién y ejecucion presupuestaria de las
dependencias en su area de competencia.

SUBGERENCIA GENERAL DE SALUD Y FARMACIAS

GERENCIA DE PRESTACIONES

Entender en la planificacion, presupuestacion, coordinacion y evaluacion de las
prestaciones de salud.

Entender en el disefio, implementacion y evaluacion las politicas sanitarias de la
Obra Social.

Entender en la gestién, el registro y la negociacion de prestadores de salud.

Responsabilidades Primarias
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Entender en la evaluacién y en la autorizacion de las prestaciones que excedan el
nivel de responsabilidad de las Delegaciones.

Entender en la coordinacion y control de las prestaciones vinculadas con la Salud
Mental, la Discapacidad y Adultos Mayores.

Entender en el control de las unidades ejecutoras de su dependencia, la formulacion
y programacion de la ejecucion presupuestaria y las modificaciones que se
proyecten durante el ejercicio financiero.

Entender en la elaboracion de los procedimientos para satisfacer las necesidades de
prestaciones pocos frecuentes o no convenidas.

Entender en la gestion de las evacuaciones y traslados sanitarios de urgencia entre
prestadores, prestaciones y/o Delegaciones.

SUBGERENCIA GENERAL DE SALUD YFARMACIAS

GERENCIA DE PRESTACIONES

SUBGERENCIA DE PRESTACIONES SANITARIAS

Entender en la gestibn de autorizaciones de practicas de alta complejidad, de
prestaciones especiales y de rehabilitacion, de odontologia y del pedido de proétesis
y elementos.

Entender en la evaluacion y resolucién de cobertura de medicamentos en afiliados
con patologia oncoldgica y con patologias especiales de alto costo y baja incidencia.
Entender en la gestibn de las prestaciones relacionadas con Salud Mental,
Discapacidad y Adultos Mayores.

Entender en la coordinaciéon y supervision de los Médicos Autorizadores de las
Delegaciones.

Entender en el gerenciamiento y de la autorizacion de la medicacion de Alto Costo,
Patologias Especiales, DBT, asi como también de los criterios de la autorizacién de
las excepciones y de las coberturas terapéuticas (CAE — MEN).

SUBGERENCIA DE PRESTACIONESSANITARIAS

UNIDAD SALUD MENTAL

Entender en lo relacionado con afiliados y/o familiares que padecen algun trastorno
psicoldgico o patologia psiquiétrica.
Mantener actualizada las normativas para las prestaciones de la Unidad.

SUBGERENCIA DE PRESTACIONES SANITARIAS

UNIDAD OPERATIVA'Y ADMINISTRATIVA

Entender en la supervision y coordinacion de las actividades de control y evaluacién
de las autorizaciones de la Subgerencia en la red IOSFA de todo el pais.

Evaluar las solicitudes de derivaciones a centros de mayor complejidad fuera de la
red prestacional.

Entender en la supervisidén de los Médicos Autorizadores de las Delegaciones.

Responsabilidades Primarias
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Entender en la coordinacién de pedidos y autorizaciones de practicas de alta
complejidad de prestaciones especiales fuera del PMO.

Entender en la coordinacién de pedidos y autorizaciones de medicamentos de alto
costo, CAE y MEN.

Entender en la coordinacién de pedidos y autorizaciones de protesis, elementos y
bioinsumos.

Entender en la coordinacion de pedidos y autorizaciones del equipo de prestaciones
especiales (trasplante, implante coclear y fecundacion asistida).

Entender en la Coordinacion administrativa a través de asesoramiento, control y
supervision de los equipos de trabajo.

Colaborar en el dictado de Proyectos de normas, instructivos y procedimientos del
area.

Intervenir en el desarrollo de sistemas que optimicen el proceso administrativo.
Mantener disponible el material de informacién que deba producir el area.

Entender en la produccién continua y permanente de registros estadisticos sobre los
temas que competen a la subgerencia.

Intervenir en el desarrollo de sistemas que optimicen el proceso administrativo.
Entender en el seguimiento de casos.

SUBGERENCIA DE PRESTACIONES SANITARIAS

UNIDAD DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES

Gestionar el programa médico de discapacidad.

Ejecutar los procesos para adecuar la cobertura de las prestaciones a la
discapacidad (CUD).

Entender en la gestién de la asistencia social a otorgar a los adultos mayores en
situacion de parcial o total dependencia.

SUBGERENCIA DEPRESTACIONES SANITARIAS

UNIDAD GESTION DE ALTO COSTO

Gestionar y supervisar la autorizacion de la medicacion de Alto Costo, Patologias
Especiales, DBT, asi como también de los criterios de la autorizacién de las
excepciones y de las coberturas terapéuticas (CAE — MEN).

Entender en la coordinacion de pedidos y autorizaciones de medicamentos de Alto
Costo, MEN y CAE.

Disefiar el proceso de auditoria de las prescripciones.

Confeccionar y actualizar los Protocolos Oncoldgicos, Oncohematologicos y de
Patologias Especiales.

Seleccionar especificos por costo-calidad y busqueda de la adecuacion costo-
beneficio.

Elaborar normas, procedimientos y circuitos.

Supervisar el Equipo de trabajo.

SUBGERENCIA DEPRESTACIONES SANITARIAS

Responsabilidades Primarias
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UNIDAD DE DERIVACIONES

Coordinar las derivaciones de pacientes ambulatorios, desde las diferentes
Delegaciones Provinciales al nivel Central, o entre Delegaciones Provinciales, a
prestadores que cuenten con la complejidad o servicios necesarios para dar
respuesta a los cuidados del paciente.

Articular los traslados de urgencia interjurisdiccional, o dentro del nivel central, de
pacientes internados que requieran mayor cuidado o cuidados especificos, segun el
caso.

Asegurar el alojamiento y comodidades adecuados de pacientes ambulatorios y
acompafnantes ante derivaciones de las provincias a nivel central o entre provincias
cuando corresponda.

Interactuar con la Subgerencia de Coordinacion de Delegaciones, la Subgerencia
General de Turismo y Recreacion, la Subgerencia de Prestaciones Sanitarias y la
Gerencia Econdmico Financiera a los efectos de garantizar los traslados (aéreos o
terrestres) y requerimientos de alojamiento de los pacientes derivados.

GERENCIA DE PRESTACIONES

SUBGERENCIA ADMINISTRACION DE PRESTADORES

Ejercer en la gestion, el registro y la negociacion de prestadores de salud.

Entender en la confeccion, mantenimiento y actualizacion del Registro Unico de
Prestadores.

Entender en el control y acreditacion de las instituciones contratadas por el IOSFA, a
fin de asegurar el cumplimiento de las normativas de la autoridad de aplicacién en lo
referido a habilitaciones, permisos y niveles de complejidad con categorizacion
acorde a lo descripto en los contratos

Entender en la resolucién de conflictos con Prestadores por causas contractuales o
de costos y en la elaboracion del mapa situacional con las altas, bajas de
prestadores y los cortes de servicio.

Entender en la evaluacion de los costos prestacionales, el andlisis de cuadros
comparativos de valores.

Coordinar, asistir y supervisar la actuacion de las Delegaciones en la contratacion de
Prestadores de Salud en todo el &mbito del IOSFA.

SUBGERENCIA ADMINISTRACION DE PRESTADORES

UNIDAD ADMINISTRACION DE PRESTADORES

Participar, en coordinacion con la Subgerencia de Administracion de Prestadores, en
las negociaciones para la seleccion y contratacion de los prestadores médicos y
otros servicios vinculados con el bienestar, propendiendo al aseguramiento de la
calidad de las prestaciones que brinda la obra social en su area de responsabilidad.
Intervenir en la resolucién de conflictos con Prestadores por causas contractuales o
de costos.

Responsabilidades Primarias
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— Difundir y supervisar el cumplimiento de todas las normativas, disposiciones y
resoluciones emanadas de la Subgerencia de Administracion de Prestadores.

GERENCIA DE PRESTACIONES
SUBGERENCIA DE EFECTORES SANITARIOS PROPIOS

— Conducir integralmente los Centros Médicos Propios, mediante el planeamiento, la
coordinacion, la administracion y el control de acciones de gestion y
presupuestarias.

SUBGERENCIA DE EFECTORES SANITARIOS PROPIOS
CENTROS MEDICOS

— Realizar la prestacion de servicios de distintas especialidades sanitarias y
odontoldgicas con eficacia y eficacia, brindando a nuestros afiliados una atencion y
servicios excelentes, haciendo llegar una medicina personalizada, gestionada y
resolutiva sin diferencias, siendo su Unico objetivo la persona.

— Entender en la ejecucion y el adecuado de las normas procedimientos y otros
dispositivos técnicos relacionados con la atencion integral de la salud evaluando su
impacto e informar sobre los resultados, proponiendo cuando sea el caso, su
modificacion.

— Entender en la administracién de los recursos humanos, materiales, financieros y
presupuestales de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y supervisar que
la informacion administrativa y contable financiera se presente en los plazos
establecidos.

GERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD DE COORDINACION DE PROCESOS Y TECNOLOGIA

— Relevar y documentar los procesos actuales de todas las areas de la Gerencia de
Prestaciones, gestionado las tramitaciones pertinentes para su conocimiento y
aprobacion.

— Colaborar en el disefio de los procesos con el objeto de optimizar tiempos, recursos
y reduccion de errores, elaborando los documentos pertinentes de procedimientos
estandarizados e instructivos operativos, gestionando su elevacion y aprobacion.

— Coordinar juntamente con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia Informatica en el
desarrollo, adecuacion e implementacion de los sistemas prestacionales,
asegurando interoperabilidad, trazabilidad y datos confiables.

SUBGERENCIA GENERAL DE SALUD Y FARMACIAS

SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO FARMACEUTICO

— Ejercer la gestién de la prestacion farmacéutica, asegurando la accesibilidad a los
afiliados al medicamento, a través de la red de farmacias propias y convenidas.

Responsabilidades Primarias
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— Controlar a las unidades ejecutoras de su dependencia, la formulacion vy
programacion de la ejecucion presupuestaria y las modificaciones que se proyecten
durante el ejercicio financiero.

SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO FARMACEUTICO
UNIDAD MEDICAMENTOS

— Entender en el andlisis, coordinacién y control de la prestacién farmaceéutica.

— Entender en el asesoramiento técnico de las licitaciones de medicamentos y en la
actualizacion periddica de los Vademécum IOSFA, relacionados a las altas y bajas
de medicamentos.

— Entender en el abastecimiento de las Farmacias IOSFA.

— Solicitar al area a la Subgerencia de Compras y Contrataciones los requerimientos
de farmacias propias, medicamentos de alto costo, quien emitird la orden de
provision.

SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO FARMACEUTICO
UNIDAD FARMACIAS PROPIAS Y CONTRATADAS

— Conducir y administrar integralmente las farmacias propias mediante el
planeamiento, la coordinacion, la administracion y el control.

— Entender en la gestion de la red de farmacias convenidas, asegurando el acceso de
los afiliados al medicamento.

— Entender en el control de las prestaciones farmacéuticas que realicen las
instituciones contratadas por el IOSFA.

— Solicitar al area a la Subgerencia de Compras y Contrataciones los requerimientos
de farmacias propias, medicamentos de alto costo, quien emitira la orden de
provision.

UNIDAD FARMACIAS PROPIAS Y CONTRATADAS
FARMACIASPROPIAS

— Contribuir al bienestar brindando servicios con calidad y eficiencia através de la
dispensaciéon de medicamentos, anexos de farmacia, articulos de higiene y
perfumeria a los afiliados, orientando y educando a los mismos para impulsar la
promocién del uso racional de los medicamentos y de esta manera, garantizar una
mejor calidad de vida.

SUBGERENCIA GENERAL DE SALUD YFARMACIAS
SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO SANITARIO

— Intervenir en el diagndstico de las necesidades de salud de la poblacion afiliada, la
determinacion de las prioridades y el planeamiento sanitario, participando en la

Responsabilidades Primarias
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definiciéndel conjunto de prestaciones a brindar cobertura y la red de prestadores y
de médicos referentes a implementar.

Entender en la elaboraciébn de planes y programas vinculados a la Promocion,
Prevencion, Recuperacion y Rehabilitacion de la salud de los afiliados.

Entender en la generacion de informacion relacionada con las necesidades de salud,
el gasto sanitario, la utilizacion de los servicios, la calidad de las prestaciones.
Entender en la evaluacion e incorporacion de nuevas tecnologias sanitarias a
otorgar cobertura.

GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA GENERAL DE TURISMO Y RECREACION

Asumir el rol de Gerente General, en caso de ausencia prolongada, siempre que el
Subgerente General de Prestaciones y Farmacias no pueda desempefar esta
funcion.

Entender en la gestion integral de los servicios sociales, turisticos y de recreacion
que brinda el IOSFA a sus afiliados, mediante el planeamiento, la coordinacién, la
administracion y el control de la red propia de hoteles, residencia, hosterias y
campos de deportes o recreativos.

Entender en el planeamiento, programacion y ejecucidn presupuestaria de las
dependencias en su area de competencia

UNIDADES DE TURISMO Y RECREACION

HOTELES / RESIDENCIAS / HOSTERIAS / PARADOR / COLONIA / CENTROS
RECREATIVOS

Entender en la eficiente conduccion y en el control de las actividades que se
desarrollan en las sedes propias para posibilitar el mayor aprovechamiento de su
capacidad operativa, durante todo el afio, brindando a los huéspedes una atencion
efectiva, oportuna y eficiente.

GERENCIA GENERAL

GERENCIA ECONOMICO FINANCIERA

Entender en la planificacién, programacién, coordinacion, gestién y control de los
recursos economicos, financieros y patrimoniales del organismo ejerciendo la
direccion de los actos vinculados con la gestion presupuestaria, contable financiera
de ingresos y erogaciones, de rendicién de cuentas y de inversiones del Instituto.
Proponer a la Gerencia General planes en lo atinente a la gestibn econdmico-
financiera del organismo.

Supervisar la elaboracion de estudios de costos que respalden y fundamenten las
diferentes decisiones en materia de implementacién de proyectos y programas
meédicos asistenciales y sociales.

Responsabilidades Primarias
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Establecer los procedimientos administrativos que sean necesarios para reflejar de
la manera mas eficiente los procesos de la gestion econdmica financiera del
Instituto.

Controlar a las unidades ejecutoras de su dependencia, la formulacion vy
programacion de la ejecucion presupuestaria y las modificaciones que se proyecten
durante el ejercicio financiero.

GERENCIA ECONOMICO FINANCIERA

SUBGERENCIA TESORERIA

Entender en el disefio e implementacion de un circuito administrativo que permita
realizar un efectivo seguimiento de los procesos de ingreso y control de la
facturacion y pago, administrando y controlando los créditos y deudas del
Organismo.

Confeccionar mensualmente las previsiones y estados financieros a los efectos de
afrontar los compromisos con los distintos acreedores.

Coordinar con la Subgerencia de Presupuesto un proyecto de cronograma de pagos
mensuales.

Controlar la recaudacion de las fuentes institucionales o afiliados adherentes y
generar acciones de cobranza cuando corresponda.

Proponer a la Gerencia Econdémico Financiero la ejecucion de las medidas que sean
necesarias adoptar para la correcta administracion y custodia de las disponibilidades
propias o de terceros, asi como las inversiones que puedan efectuarse con los
recursos financieros excedentes.

Entender en la actualizacién y control de cumplimiento de las obligaciones tributarias
del Instituto.

Entender en el andlisis funcional de los sistemas de gestion cuya implementacién
afecta el circuito financiero del Instituto.

GERENCIA ECONOMICO FINANCIERA

SUBGERENCIA PRESUPUESTO

Elaborar la programacion econdmica y financiera anual.

Elaborar estudios de costos que respalden y fundamenten las diferentes decisiones
en materia de implementacién de programas médicos y de contratacion de bienes y
servicios.

Entender en la elaboracién del presupuesto anual, el plan anual de cuentas
presupuestario y la supervision de la ejecucion presupuestaria.

Supervisar la ejecucion presupuestaria y el grado de avance de la aplicacion de las
politicas del organismo en materia econdémica.

GERENCIA ECONOMICA FINANCIERA

SUBGERENCIA CONTABILIDAD

Responsabilidades Primarias
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Entender en la elaboracion y seguimiento de los Estados Contables del Organismo y
controlar la documentacion respaldatoria de los registros contables.

Entender en la elaboracion e implementacién del Plan de Cuentas Contable y
coordinar con la Subgerencia de Presupuesto la formulacion del plan de cuentas
presupuestario contable del Organismo.

Entender en la registracion de todas las operaciones economico-financieras del
Instituto.

Elaborar periédicamente informacion contable para la toma de decisiones (balances
trimestrales, origen y aplicacién de fondos).

Implementar las medidas que sean necesarias para la guarda de la documentacion
contable financiera de acuerdo con los plazos que indiquen las reglamentaciones
vigentes.

Impulsar y promover las actividades tendientes a adoptar la mejor tecnologia en
cuanto a la eleccidén de un sistema de gestion que contemple las tareas que afecten
el circuito econdmico del organismo.

Ejercer y registrar el valor del patrimonio activo del Instituto, cumpliendo las
normativas dispuestas por la Contaduria General de la Nacién, y en particular la
actualizacion periddica de los registros.

GERENCIA ECONOMICO FINANCIERA

UNIDAD RECAUDACIONES Y COBRANZAS

Planificar y controlar los procesos de recaudacién y de cobranza, con el fin de
asegurar los ingresos por aportes, contribuciones, cargos de salud a las Fuerzas y
todo lo relacionado con Cargos a formular a las sanidades militares y Aseguradoras
de Riesgo de Trabajo (ART) y otras instituciones, segun los regimenes vigentes.
Proponer y supervisar las acciones para maximizar la recaudacion en cada canal,
potenciando la apoyatura en padrones actualizados y el pago electrénico y
automatico.

Proponer la estrategia de recaudacion, sus objetivos, protocolos de accién e
indicadores para mantener altos niveles de efectividad y eficiencia.

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE AUDITORIA MEDICA Y LIQUIDACION DE PRESTACIONES

Controlar y supervisar el funcionamiento de los elementos dependientes.

Analizar, explotar y disponer los informes estadisticos obtenidos para corregir,
mediante los ajustes correspondientes, los desvios detectados a efectos de
optimizar el gasto e incrementar y mejorar de forma sistémica el proceso de
auditoria integral.

Coordinar y compartir con otras areas, en cuestiones de su incumbencia, la
informacion y los datos estadisticos obtenidos.

Supervisar la gestion de los elementos de Auditoria de Facturaciéon que le
dependan.

Responsabilidades Primarias
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Elaborar los informes estadisticos, técnicos y administrativos, de lo producido por
Auditoria de facturacion.

Coordinar con la Gerencia de Delegaciones el flujo de la documentacion
respaldatoria presentada por el prestador.

Asegurar el funcionamiento eficiente del Subsistema de Auditoria de Facturacion.
Auditar el total de la facturacion de las prestaciones de salud, brindadas por los
prestadores convenidos, autorizados y la red de farmacias propias y contratadas.
Ejecutar la auditoria post- prestacional, tanto la técnica profesional, como la
administrativa y generar los ajustes que correspondan, segun las Normas de
Auditoria de Facturacion de cada convenio.

Ejecutar todas las auditorias de facturacion, en los plazos convenidos, en tiempo y
forma, de manera de cumplir con los plazos establecidos para el pago.

Verificar la documentacion de prestaciones brindadas al personal militar y civil,
atendidos por los prestadores convenidos o autorizados y generar la documentacion
necesaria para formular el debido cargo a las sanidades militares y otros
responsables organizacionales.

Elevar a través de la Unidad de Recupero de Gastos de Salud, mensualmente, todo
lo relacionado con Cargos a formular a las sanidades militares y aseguradoras de
riesgo de trabajo y otras instituciones.

Participar de auditorias compartidas con los prestadores.

Ejecutar las liquidaciones y la emision de las notas de débitos, de las facturas
presentadas.

Entender en todos aquellos aspectos relacionados con su funcion principal que no
estén explicitamente indicados.

Controlar a las unidades ejecutoras de su dependencia, la formulacién y
programacion de la ejecucion presupuestaria y las modificaciones que se proyecten
durante el ejercicio financiero.

GERENCIA DE AUDITORIA MEDICA Y LIQUIDACION DE PRESTACIONES

UNIDAD DE COORDINACIONDE AFPRs

Supervisar y coordinar a las AFPRs.

Mantener y asegurar el funcionamiento eficiente de las AUDITORIAS DE
FACTURACION DE PRESTACIONES REGIONALES (AFPRS)

Entender en la auditoria post prestacional, tanto la técnica profesional, como la
administrativa y generar los ajustes que correspondan, segun las Normas de
Auditoria de Facturacion de cada convenio.

Realizar el analisis de datos de facturacion y verificar los desvios, para sistematizar
los controles, estableciendo estandares de aplicacion.

Establecer un mecanismo de control, reforzando la trazabilidad del gasto,
garantizando un uso mas transparente y eficiente de los recursos de la Obra Social.

UNIDAD DE CONTROL DE AFPRs

Responsabilidades Primarias
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AUDITORIAS DE FACTURACION DE PRESTACIONES REGIONALES (AFPR)

Auditar el total de la facturacion de las prestaciones de salud, brindadas por los
prestadores convenidos, autorizados y la red de farmacias propias y contratadas,
elevadas por las vias correspondientes a su area geogréfica de responsabilidad.
Ejecutar la auditoria post prestacional, tanto la técnica profesional, como la
administrativa y generar los ajustes que correspondan, segun las Normas de
Auditoria de Facturacion de cada convenio.

Ejecutar todas las auditorias de facturacion, en los plazos convenidos, en tiempo y
forma, de manera de cumplir con los términos establecidos para el pago.

Elevar a través de la Unidad de Recupero de Gastos de Salud, mensualmente, todo
lo relacionado con Cargos a formular a las sanidades militares no contemplados
dentro del convenio 2025 92613534-APN-P#IOSFA, Aseguradoras de Riesgo de
Trabajo (ART) y otras instituciones.

Participar de auditorias compartidas con los prestadores.

Ejecutar las liquidaciones y la emision de las notas de débitos, de las facturas
presentadas.

Administrar los recursos financieros puestos a disposicion, sujeto a las normas
vigentes en el Instituto.

Informar a su escalon superior de los inconvenientes que afecten la funcionalidad de
la Auditoria Regional.

Entender en todos aquellos aspectos relacionados con su funcion principal que no
estén explicitamente indicados.

GERENCIA DE AUDITORIA MEDICA Y LIQUIDACION DE PRESTACIONES

UNIDAD DE AUDITORIA EN EL TERRENO

Supervisar y coordinar, a la red de Médicos Auditores deTerreno del Instituto
(MMAAT).

Coordinar y ordenar la presencia / concurrencia de los MMAAT, ante el
requerimiento de otras areas.

Entender y evaluar el desempefio de los MMAAT, acordes a las necesidades del
Instituto.

Mantener y asegurar el funcionamiento eficiente del Subsistema de Auditoria de
Terreno.

GERENCIA DE AUDITORIA MEDICA Y LIQUIDACION DE PRESTACIONES

UNIDAD DE RECUPERO DE GASTOS DE SALUD

Consolidar la documentacion correspondiente a los gastos de salud del personal
militar que se originen en actividades del servicio, atendidos mediante prestadores
del Instituto y que no se encuentran contemplados dentro del convenio 2025
92613534-APN-P#IOSFA y todo lo relacionado con Cargos a formular a las
sanidades militares y Aseguradoras de Riesgo de Trabajo (ART) y otras
instituciones.

Responsabilidades Primarias
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— Elevar la documentacion respectiva, mensualmente a la Gerencia Econdémico
Financiera - Unidad de Recaudaciones y Cobranzas.

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

— Ejercer la direccion, coordinacion y control de las actividades relacionadas con la
gestion de los recursos informéaticos de la Institucion, tanto en el disefio, desarrollo y
soporte técnico, como en la ejecucién de los procesos automatizados.

— Asesorar sobre herramientas estratégicas para el desarrollo informatico, analizando
su evolucion tecnoldgica.

— Controlar y supervisar los procesos organizacionales y desarrollar propuestas de
disefio o redisefio para promover su efectividad. Desarrollar los manuales de
procedimientos y mantenerlos actualizados.

— Entender en la seguridad de los sistemas de informacion y de los datos.

— Entender en la planificacién, andlisis, disefio, implementacion de todos los sistemas
informaticos, ya sean desarrollos propios o de terceros, asegurando la integracion
estratégica y el control de acceso de los mismos. Intervendra en las compras y
contrataciones de servicios informaticos.

— Controlar a las unidades ejecutoras de su dependencia, los Recursos Humanos
propios, la formulacion y programacion de la ejecucidon presupuestaria y las
modificaciones que se proyecten durante el ejercicio financiero.

GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
UNIDAD DE REDES TELEFONIA Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

— Entender en el disefio, conectividad, disponibilidad y soporte fisico de los recursos
tecnologicos. Mantendrd su correcto funcionamiento y llevara actualizado el
patrimonio de software y hardware de IOSFA.

— Asesorar en la adquisicibn de nuevos bienes y servicios dentro del area de su
competencia.

— Propondréa el uso de nuevos servicios de voz y datos, asegurando su instalacion y
control.

— Supervisar la arquitectura y la tecnolégica de redes para garantizar la éptima
conectividad y seguridad. Interviniendo en la red para su mantenimiento,
optimizacioén y proteccion.

— Supervisar la tecnologia telefénica y los servicios de comunicacion para garantizar la
continuidad y eficiencia del servicio. Planificando la infraestructura de telefonia para
asegurar su correcto funcionamiento y resolucion de problemas.

— Supervisar y asegurar el funcionamiento de las redes, gestionando los recursos,
proveyendo el soporte técnico y correctivo en base a la necesidad de los usuarios.

GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Responsabilidades Primarias
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SUBGERENCIA DE SOFTWARE, INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD
INFORMATICA

Supervisar el desarrollo, implementacion y gestion de las aplicaciones y sistemas
(de proveedores internos y externos) que impulsan las operaciones del Instituto.
Proporcionara las herramientas de software eficientes y seguras que se alineen con
los objetivos estratégicos de la Obra Social.

Controlara el Data Center de sede central y dependencias. Entendera en todo lo
relativo bases de datos de IOSFA.

Entendera ante las necesidades del instituto para transformar datos en informacién
estratégica para la toma de decisiones.

SUBGERENCIA DE SOFTWARE, INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD
INFORMATICA

UNIDAD DE ANALISIS, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO SOFTWARE

Relevar las necesidades y procesos de los usuarios de las areas internas de la
organizacion para traducirlos en requerimientos claros y viables, para la creacion de
la documentacion del proyecto, asegurando que los requerimientos se mantengan
consistentes y alineados con los objetivos.

Supervisara las necesidades y los requerimientos del sistema de la organizacién
para definir una arquitectura robusta y eficiente, creando los componentes del
sistema, la base de datos y la documentacion técnica para asegurar la coherencia
del disefio y la correcta implementacion.

Elaborara el disefio de la arquitectura y los requerimientos del sistema para poder
codificar, probar e implementaciondel software de manera efectiva, participando de
forma activa en todo el ciclo de vida del desarrollo, desde la codificacion hasta la
entrega final al usuario, produciendo su validacion y su puesta en produccion.

SUBGERENCIA DE SOFTWARE, INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD
INFORMATICA

UNIDAD DEINFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD INFORMATICA

Entendera en los procesos para avalar la disponibilidad continua 24/7 de toda la
infraestructura tecnoldgica de la Obra Social, con especial énfasis en la proteccion
de datos sensibles de salud y el cumplimiento de estandares internacionales de
ciberseguridad.

Entender en la gestion de una arquitectura en la nube (cloud) hibrida que mantiene
datos en servidores en las instalaciones (on-premise) mientras aprovecha las
ventajas de escalabilidad de la nube publica para aplicaciones que utilicen los
usuarios finales.

Entender en la infraestructura tecnolégica, tanto en las instalaciones como en la
nube, para asegurar la continuidad y seguridad de los servicios, gestionando el
mantenimiento y optimizacion de la infraestructura, interviniendo de manera directa
en la operacion y mejora continua de la infraestructura.

Responsabilidades Primarias
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Entender en las amenazas y vulnerabilidades que enfrenta la organizacion para
disefiar estrategias de proteccidn efectivas, para la proteccion de los activos de la
organizacion, la coordinacion con otras areas y la gestion del cumplimiento
normativo, implementando y monitoreando la seguridad, asi como en la respuesta a
incidentes.

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA

Coordinar el disefio e implementacion de politicas administrativas.

Dirigir y coordinar el desarrollo de las actividades técnico-administrativas del IOSFA.
Efectuar la ejecucion operativa y de los procesos de gestion administrativa,
proyectos, cooperaciones y asistencias técnicas del IOSFA.

Proponer y colaborar en la planificacion y control de las actividades de
administracion y asesoramiento administrativo.

Entender en la aplicacion de la politica de recursos humanos, su administracion,
desarrollo y organizacion.

Intervenir en la ejecucidn de las acciones necesarias para las contrataciones y
compra de bienes, locacion de obras y servicios y demas adquisiciones efectuadas
por el IOSFA.

Intervenir en la ejecucién de los procedimientos de adquisiciones y contrataciones, y
de las actividades de auditoria y monitoreo de programas, proyectos, cooperaciones
técnicas, y asistencias técnicas del IOSFA.

Entender en las cuestiones vinculadas con la gestion patrimonial, de infraestructura,
mantenimiento, administracion de bienes muebles e inmuebles y servicios del
IOSFA.

Entender en la administracibn y coordinacion de los sistemas y recursos
tecnolégicos, informaticos y de comunicaciones.

Favorecer en el disefio e implementacién de las politicas de seguridad de la
informacion, en los lineamientos de transparencia institucional y politicas de
integridad que se desarrollen en el ambito del IOSFA.

Entender en el control de las unidades ejecutoras de su dependencia, la formulacion
y programacion de la ejecucion presupuestaria y las modificaciones que se
proyecten durante el ejercicio financiero.

GERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA

SUBGERENCIA COMPRAS Y CONTRATACIONES

Ejercer los procesos de contrataciones de bienes y servicios del Organismo, de
acuerdo con las respectivas previsiones presupuestarias y normativas vigentes.
Elaborar el Plan Anual de Contrataciones del instituto y el correspondiente registro
de los actos contractuales.

Entender en la administracién de proveedores del Instituto.

GERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA

Responsabilidades Primarias
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SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

Ejecutar la planificacion de las acciones de transporte y de mantenimiento preventivo
y correctivo en edificios, instalaciones, elementos fijos y, vehiculos y equipos
moviles, asegurando el apoyo especifico requerido con sujecion a la normativa
vigente.

Entender en la gestion, ejecucion y control de servicios comunes a todas las
dependencias del IOSFA Central y su area de responsabilidad, para asegurar el
normal desenvolvimiento de las actividades del IOSFA.

Entender en la administracion de los bienes de uso, Bienes Muebles e Inmuebles del
Instituto.

Entender en la gestion, ejecucion y control de servicios comunes y apoyo logistico a
todas las dependencias del IOSFA Central.

Entender en la planificacion, elaboracion de proyectos y ejecucion de obras de
infraestructura del IOSFA.

Ejercer la administracion, control de custodia, mantenimiento y gestiéon de bienes
cumplimentando las normativas dispuestas por la Agencia de Administracion de
Bienes del Estado (AABE).

Controlar a las unidades ejecutoras de su dependencia, la formulacién vy
programacion de la ejecucion presupuestaria y las modificaciones que se proyecten
durante el ejercicio financiero.

SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD OBRAS E INFRAESTRUCTURA

Planificar, elaborar los proyectos y ejecutar las acciones necesarias para materializar
las obras previstas, a fin de mejorar las condiciones de la infraestructura
Prestacional del IOSFA.

SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

Planificar y ejecutar acciones de transporte y de mantenimiento preventivo y
correctivo en edificios, instalaciones, elementos fijos y, vehiculos y equipos méviles,
asegurando el apoyo especifico requerido con sujecion a la normativa vigente.

Llevar a cabo la gestion, ejecucién y control de servicios comunes a todas las
dependencias del IOSFA Central y su area de responsabilidad, para asegurar el
normal desenvolvimiento de las actividades del IOSFA.

Brindar los servicios y administrar los bienes de uso.

Llevar a cabo la gestion, ejecucion y control de servicios comunes y apoyo logistico
a todas las dependencias del IOSFA Central.

GERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Responsabilidades Primarias
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— Conducir integralmente los Recursos Humanos mediante el planeamiento, la
coordinacion, la administracion y el control.

— Entender en la administracion de la politica de personal y la confeccion y la
aplicacion de normas que regulan la carrera administrativa del personal, su
capacitacion y desarrollo, las relaciones laborales, la liquidacibn de haberes y
participar en la planificacion y disefio de los Recursos Humanos.

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DE LIQUIDACION DE HABERES

— Confeccionar y controlar la liquidacion de haberes, como asi también todos los
cargos y o retenciones que afecten a los mismos.

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DE SERVICIOS LABORALES

— Entender y actuar sobre la prevencion de enfermedades laborales.
— Entender en el mantenimiento de las condiciones laborales de seguridad e higiene.
— Entender en el control de las prestaciones brindadas por la ART.

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DE PERSONAL MILITAR Y DE SEGURIDAD

— Administrar el Personal Militar de las Fuerzas Armadas y/o Seguridad, que fuera
destinado en el IOSFA, conforme a su situacion de revista y normativa vigente en la
materia, a fin de coordinar y consolidar con cada una de las FFAA y de Seguridad,
un tratamiento integral y unificado.

GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA DE COORDINACION DE DELEGACIONES

— Entendery supervisar el funcionamiento de las delegaciones y delegaciones de
coordinacion a fin de asegurar la prestacion de un adecuado servicio a sus afiliados.

— Implementar las politicas destinadas a garantizar y optimizar la accesibilidad y
calidad de los servicios asistenciales prestados a los afiliados en todo el territorio.

— Participar en la revision de procedimientos actuales y proponer los cambios que
fueren convenientes introducir; asi como también propiciar nuevos procedimientos
gue aun no hayan sido elaborados y se consideren necesarios, a los efectos de
contribuir al mejor funcionamiento de la organizacion.

— Procurar que la planificacion y el disefio organizacional, los métodos Yy
procedimientos administrativos y las normas que lo rigen, produzcan el continuo
mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios sociales a cargo de esta
Gerencia.

Responsabilidades Primarias
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Asistir a la Gerencia General en la gestion operativa de las delegaciones.

Intervenir en la confeccion del presupuesto para el funcionamiento de las
delegaciones, la tramitacion de las asignaciones y su rendicion.

Asegurar la correcta transmision e implementacion de las directivas impartidas por
las distintas Areas del IOSFA.

Evaluar las necesidades de los afiliados y ejecutar el plan de accion definido para
eficientizar el proceso de su atencion.

Difundir y supervisar, a las delegaciones, en el cumplimiento de todas las
normativas, disposiciones y resoluciones emanadas de los 6rganos de direccion,
planeamiento y administracion de servicios y recursos del IOSFA.

Participar, en coordinacion con la Subgerencia de Prestaciones Sanitarias y con la
Unidad Centro de Contacto con el Afiliado, en el seguimiento y evaluacion de las
prestaciones de salud a brindar por el IOSFA a sus afiliados de todo el pais,
teniendo a garantizar la cobertura y el acceso a una atencion sanitaria integral de
Promocion, Prevencién, Recuperacion y Rehabilitacion de la salud.

Entender en la organizacién y coordinacion general de un centro de seguimiento y
control relacionado con las internaciones y derivaciones inter delegaciones
provinciales. Su implementacién incluira la interaccion con la Gerencia de
Prestaciones, la Gerencia de Auditoria Médica y Liquidacion de Prestaciones, las
delegaciones provinciales, la tramitacion de solicitudes de compensaciones
presupuestarias entre delegaciones provinciales por derivaciones, y, para el caso de
alojamiento de pacientes derivados/familiares de otras jurisdicciones con las
unidades de turismo y recreacion que intervengan en el alojamiento.

Asesorar a la Gerencia General en los aspectos relacionados con prestaciones
sanitarias en el nivel de las delegaciones, asimismo asegurar la correcta trasmision
de las directivas originadas en la Gerencia de Prestaciones.

Controlar a las unidades ejecutoras de su dependencia, la formulacién y
programacion de la ejecucion presupuestaria y las modificaciones que se proyecten
durante el ejercicio financiero.

SUBGERENCIA DE COORDINACION DEDELEGACIONES

DELEGACIONES DE COORDINACION

Asistir a la Subgerencia de Coordinacién de Delegaciones y coordinar la transmision
e implementacion de las directivas impartidas por las distintas areas del IOSFA.
Asistir como enlace coordinador de la Subgerencia de Coordinacion de
Delegaciones, asesorando en la confeccion del presupuesto para funcionamiento de
las Delegaciones de su area geografica de competencia, tramitacion de las
asignaciones y su rendicion, de acuerdo con las directivas que emita la Gerencia
Econdmico Financiero.

Asistir como enlace coordinador, en la implementacién y evaluacién de las
prestaciones de salud a brindar por el IOSFA en su area geografica de competencia
a fin de garantizar la cobertura y el acceso a una atencidén sanitaria integral, de
acuerdo con las directivas que emita la Subgerencia de Prestaciones Sanitarias.
Asistir como enlace coordinador de la Unidad de Administracion de Prestadores,
dependiente de la Subgerencia de Administracion de Prestadores, en las

Responsabilidades Primarias
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negociaciones para la seleccién y contratacion de los prestadores médicos y otros
servicios vinculados con el bienestar(Quedando exceptuada la Delegacion Provincial
AMBA la cual es ejercida por Subgerencia Administrador de Prestadores — Unidad
Administracion de Prestadores), propendiendo a asegurar la calidad de las
prestaciones en su area geogréfica de competencia, conforme con las directivas
impartidas.

DELEGACIONES DE COORDINACION

DELEGACIONES PROVINCIALES

Entender en las actividades tendientes a satisfacer las expectativas y necesidades
de los afiliados.

Participar en la implementacion de las politicas definidas por las areas centrales
competentes destinadas a garantizar la accesibilidad y calidad de la atencion y los
servicios asistenciales.

Mantener una dependencia orgéanica y administrativa con la Subgerencia de
Coordinacion de Delegaciones.

Intervenir en la implementacion de las directivas técnicas emanadas de las
gerencias del IOSFA, conforme a las necesidades.

Informar a la Subgerencia de Coordinacion de Delegaciones y a la Delegacion de
Coordinacion sobre la gestion prestacional, de servicios, administrativa, econémico
financiera y presupuestaria.

Intervenir en la utilizacién del Sistema de Gestion de Prestaciones de Salud (SGPS)
IOSFA, sistema de gestion de documentacién electrénica y deméas sistemas
informaticos existentes.

Intervenir en el control del personal que le depende sujeto a las directivas emanadas
por la Gerencia de Recursos Humanos, Organizacién y Afiliados.

Intervenir en las autorizaciones médicas ordinarias delegando a la Unidad Gestion
de Alto Costo todo lo que corresponda.

Intervenir en las auditorias de terreno, bajo coordinacién y pardmetros técnicos de la
Unidad de Auditoria de Terreno, asimismo deben brindar la informacion y logistica
necesarias para la operatoria de los médicos auditores de terreno.

Colaborar en la negociacion, registro y mantenimiento de los convenios, anexos y
adendas con los prestadores de salud y farmacias, siempre en coordinacién y bajo
los lineamientos de la Gerencia de Prestaciones — Subgerencia Administracién de
Prestadores — Unidad Administracion de Prestadores y la Subgerencia de
Abastecimiento Farmacéutico y Farmacias (Quedando exceptuada la Delegacion
Provincial AMBA la cual sera ejercida por la Subgerencia Administracion de
Prestadores — Unidad Administracion de Prestadores).

Ajustarse a la operatoria establecida en la Norma Técnica N° 06 “PAUTAS PARA EL
REGISTRO DE DOCUMENTACION EN EL SISTEMA ESIGA”, en donde se
establece que las Delegaciones seran las responsables de la carga de
documentacion, la cual se agrupara en:

1. Prestadores y Farmacias Convenidas
2. Reintegros a Afiliados

Responsabilidades Primarias
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3. Gastos menores de funcionamiento
4. Servicios basicos
5. Comisiones bancarias

— Entender en la gestién de las delegaciones auxiliares y centros de atencion al
afiliado dependientes.

DELEGACIONES DE COORDINACION
DELEGACIONES AUXILIARES

— Ejecutar actividades tendientes a satisfacer las expectativas y necesidades de los
afiliados.

— Implementar las politicas definidas por las areas centrales competentes destinadas a
garantizar la accesibilidad y calidad de la atencion y los servicios asistenciales.

— Mantener una dependencia organica y administrativa de la delegacion provincial que
depende.

— Implementar las directivas técnicas emanadas de las Gerencias del IOSFA,
conforme a las necesidades.

— Informar a la delegacion provincial que depende sobre la gestion prestacional, de
servicios y administrativa, econémico financiera y presupuestaria.

— Aplicar la utilizacion del SGPS IOSFA, sistema de gestion de documentacion
electrénica y demas sistemas informaticos existentes.

— Ejercer el control del personal que le depende sujeto a las directivas emanadas por
la Subgerencia de recursos humanos.

DELEGACIONES DE COORDINACION
CENTROS DE ATENCION AL AFILIADO

— Ejecutar actividades tendientes a satisfacer las expectativas y necesidades de los
afiliados apoyandose en la estructura de recursos de la delegacién provincial que
depende.

— Implementar las politicas definidas por las areas centrales competentes destinadas a
garantizar la accesibilidad y calidad de la atencién y los servicios asistenciales.

— Mantener una dependencia organica y administrativa de la delegacion provincial que
depende.

— Implementar las directivas técnicas emanadas de las Gerencias del IOSFA,
conforme a las necesidades.

— Aplicar la utilizacién del SGPS IOSFA, sistema de gestion de documentacion
electronica y demas sistemas informaticos existentes.

— Ejercer el control del personal que le depende sujeto a las directivas emanadas por
la delegacion provincial que depende.

GERENCIA GENERAL

Responsabilidades Primarias
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SUBGERENCIA DE AFILIACIONES

— Entender en la actualizacion y control del padron de afiliados y su grupo familiar, la
aplicacion del Régimen de Afiliacion del IOSFA, asi como las disposiciones y
resoluciones emitidas por autoridad competente.

— Controlar los aportes recibidos por el IOSFA, en base a la registracion de titulares
obligatorios y voluntarios, de los distintos entes liquidadores, que realizan la
retencion de la cuota de obra social, sobre los haberes tanto de titulares en
actividad, como del personal Militar Retirado, Jubilados y Pensionados vinculados a
este Instituto.

— Controlar los aportes recibidos por el IOSFA de los afiliados adherentes a través de
los distintos medios de pago.

— Participar en la informacion a suministrar a los afiliados referida a las prestaciones
que brinda el IOSFA, requisitos de uso y cobertura.

Responsabilidades Primarias
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