PRESUPUESTO 2024 ANEXO I
ENTE: INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS

PLAN DE ACCION
OBJETIVOS

Descripcion del entorno operacional y situacién actual:

El Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y de Seguridad (IOSFA) se cred a
partir del Decreto N° 637, de mayo de 2013 - declarado vaélido por la Camara de
Diputados de la Nacion con fecha 11 de septiembre de 2013 y cuya publicacién en
Boletin Oficial es de fecha 19 de septiembre del mismo afio - y su Decreto
Reglamentario N° 2.271 del mismo afo, bajo el ambito, la fiscalizacion y el control del
Ministerio de Defensa.

El IOSFA es un ente autarquico con personeria juridica propia y legitimacién procesal;
con capacidad para actuar en el ambito del Derecho Publico y Privado, estando
encuadrado dentro del régimen inciso c) del articulo 8° de la Ley 24.156 de
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

Sus origenes se remiten a la integracidn del Instituto de Obra Social del Ejército (IOSE),
la Direccion de Bienestar de la Armada (DIBA) y la Direcciéon de Bienestar del Personal
de la Fuerza Aérea (DIBPFA). Estas 3 entidades brindaban cobertura médico - asistencial
y social al personal del Ejército Argentino, Armada Argentina, Fuerza Aérea Argentina,
Prefectura Naval Argentina y Gendarmeria Nacional y sus familias.

La actividad del IOSFA, cuya tarea principal es dar cobertura de las prestaciones de
salud a sus beneficiarios, se basa en los tres principios rectores que rigen su gestion:

Transparencia: se ejecutara a través del denominado gobierno abierto, en que los
afiliados podran acceder a la informacidon relacionada con la gestion y toma de
decisiones.

Equidad: el acceso a determinada prestacion estda relacionado con la verdadera
necesidad de esa persona y no a su capacidad de pago, ni al lugar fisico donde vive.

Solidaridad: cada afiliado aporta en funcion de sus ingresos, pero utiliza los servicios
de la obra social, en funcién de sus necesidades (no de su jerarquia, ni capacidad de

pago).

El 5 de mayo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) puso fin a la emergencia
sanitaria internacional provocada por la pandemia del Covid-19.

Se visualizaron grandes cambios dando lugar a una mayor digitalizacion, la cual el
Instituto fue acompafando a través del desarrollo e incorporacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas y procesos mas agiles.

En tal sentido y dando cumplimiento a las normas vigentes relacionadas con las
dispensas de medicamento se incorporo el modulo de receta electrénica, una nueva
modalidad de autorizacion de recetas a través de un sistema informatico, sumado a ello
se desarrollo la App “IOSFA Digital” a través de la cual se puede acceder a diferentes
servicios.

Se potencidé la implementacion del Sistema de Gestidon de Prestaciones Sanitarias
(SGPS), se optimizaron el resto de los sistemas haciendo foco en reforzar los
mecanismos de control, disminuyendo los tiempos de respuesta y mejorando de esta
manera las prestaciones brindadas a los afiliados.

La Institucion se encuentra abocada a continuar brindando la mejor cobertura
prestacional, optimizando los recursos disponibles y buscando poder lograr la maxima
satisfaccion de los afiliados.

Resultados:

Durante el aiio 2023 en el Instituto se realizaron las siguientes acciones de relevancia,
definidas por cada una de las Gerencias, Subgerencias y Unidades:

IF-2023-113731375-APN-SP# OSH

FA

Pé4ginalde 18



(@)
IOSFA

nv»\

Subgerencia de Asuntos Juridicos (SGAJ)

Unidad de Asuntos Judiciales (UAJ)

Se alcanzo el objetivo de gestionar judicialmente todas las causas judiciales en tramite
ante la Unidad de Asuntos Judiciales, efectuando todas las defensas que sean necesarias
a efectos de representar los intereses del IOSFA dentro de los plazos legales fijados en
cada una de las actuaciones, utilizando las estrategias procesales que resulten mas
convenientes a la obra social, trabajando en conjunto con las diferentes areas del IOSFA
involucradas dependiendo el objeto del litigio, para elaborar dicha defensa.

Se alcanzo el objetivo de trabajar conjuntamente con la Unidad de Asuntos Legales de la
Subgerencia a efectos de elaborar propuestas de defensas coordinadas tendientes a
reducir el inicio de acciones legales en contra del IOSFA, procurando la resolucién de los
reclamos y/o diversos requerimientos en la instancia extrajudicial.

Se alcanzé el objetivo de que todos los letrados apoderados que prestan servicios en la
unidad, la busqueda de nuevos antecedentes judiciales y sustentos normativos que
puedan respaldar los ofrecimientos de cobertura del IOSFA en las diferentes causas
judiciales que ingresaron.

Unidad de Asuntos Legales

Se alcanzd el objetivo de trabajar en forma coordinada con todas las partes que
intervienen en el proceso de firma de un contrato y durante la ejecucién del mismo.

Se alcanzoé el objetivo de la creacidn de un espacio de comunicacion fluida con la Agencia
de Administracion de Bienes del Estado -AABE-. Asimismo, se colaboré en la
implementacién del Sistema de Gestion de Compras Publicas Electronicas COMPR.AR,
atendiendo a razones de transparencia, celeridad, agilidad, seguridad y acceso al publico
en general.

Se brindo apoyo técnico y legal a las distintas areas del Instituto que asi lo requirieron.

Gerencia Econdmico Financiero (GEF)

Se publicaron los Estados Contables, el Presupuesto Anual y, periddica, de la situacion
econdémica - financiera de IOSFA.

Se respondieron pedidos de informacidon de la Direccion de Transparencia Institucional
del IOSFA.

Se realizaron controles de la registracion de la ejecucidon presupuestaria en el sistema
de gestidn para asegurar el correcto funcionamiento de todas las etapas de los recursos
y gastos.

Se establecieron Normas para la Formulaciéon Presupuestaria del Instituto.

Se establecieron las normas, procedimientos y capacitaciéon para el funcionamiento
financiero de las unidades.

Se realizaron gestiones de cobros de Aportes y Contribuciones pendientes de las FFAA y
FFSS vy su registracién en la contabilidad del IOSFA.

Se realizaron gestiones de cobros de retroactividades resultantes de juicios de Personal
de las FFAA y FFSS y su registracion en la contabilidad del IOSFA. Gestion de cobros de
cargos de salud a las Fuerzas.

Gerencia Prestaciones (GP)

Se procedié a optimizar en el Sistema de Gestion de Prestaciones Sanitarias (SGPS) las
necesidades de consultas y reporte de informacién.

Se procedié a confeccionar un Plan integral de auditoria de reintegros, consistente en el
control de gestion de ejecuciébn mensual de los reintegros, realizando un analisis y
explotacién de la informacién.

Unidad Odontologia

Se evalud la gestién de la atencién odontoldgica y recursos en los centros de FFAA y de
Seguridad y Centros Propios en las distintas provincias, realizando estudios de
Estadisticas segun Capitulos Odontolégicos, rendimientos de estos.

El equipo de Auditoria de terreno realizd visitas a delegaciones con el fin de reactivar
prestadores que se encontraban con cortes de servicio, realizando auditorias de terreno
para incorporar nuevos prestadores, auditorias de estructura a posibles prestadores y
auditorias de campo supervisando los cambios en los valores de datos importantes.
Operatividad de los convenios de todas las Delegaciones Provinciales.

Se intervino en la gestion de contratos con prestadores complejos y prestadores nuevos,

logrando acuerdos y tramitando los instrumentos leqglesysie 1@%@7@AMW§F

autorizados por el IOSFA, que la delegacidon no gestiono. A su vez se intervino en casos
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contractuales complejos, como ser prestadores que no aceptaban trabajar con nuestro
modelo de contrato, activando de esta forma el procedimiento autorizado por el
Directorio IOSFA para la tramitacién de los contratos observados por prestadores.

Subgerencia Prestaciones Sanitarias (SPSA) y Unidad Administrativa

Se continud trabajando junto con la Gerencia de Sistemas, en el sistema SGPS para su
implementacion definitiva. )

Se inicio para el reordenamiento e implementacién un Nomenclador Unico IOSFA para
Prestadores de Referencia (HHMM, FUSEA, FUSANA).

Se revisaron las normativas de la SPSA en vigencia y actualizacion de las publicadas en
extranet.

Unidad Gestion Alto Costo

Vademécum oncoldgico de medicaciones co-adyuvantes: se obtuvd la aprobacion y su
correspondiente elevacidn a directorio. Faculta a las delegaciones autorizar
medicamentos no incluidos en alto costo, pero necesarios para el tratamiento del cancer,
de forma inmediata sin intervencién de la sede central.
Se lograron acuerdos con la industria farmacéutica, logrando bonificaciéon de inicio de
tratamiento, y descuentos fijos a la obra social en medicamentos de Alto Costo, siempre
respetando la transparencia y la alternancia de droguerias.
Se avanzd en el ensayo cientifico DOSE BANDING, en conjunto con el Hospital Militar
Central y CMI, desarrollando un protocolo inicial para su implementacion en cuanto a los
tratamientos de alto costo, cuyo objetivo es demostrar la disminucién de costos vy
mejorar la distribucién de los mismos.
Diabetes e insulinas: Re direccionamiento de remanentes, se dio por terminado el re
direccionamiento manual, utilizando el sistema SIACC para asentar los mismos de
manera formal en el sistema unificando la consulta a nivel nacional.
Circuito de Ley 26743 Ley de Género. Se establecid el procedimiento para su
autorizacion con la mayor reserva para el afiliado, a través de una CAE. Para esto se
incluyo listado de medicamentos que seran autorizados por la delegacion, presentando la
prescripcion médica ME-2022-43209432-APN-SPSA#IOSFA.
Baja de circuito MEN (medicamentos exceptuados de norma): Se realizd la correcta
distribucion de medicamentos para definir si los mismo van por CAE (cobertura
asistencial especial) o ALTO COSTO, disminuyendo el pedido de CAE y eliminando
procesos administrativos repetitivos para los afiliados.
Durante el periodo vigente, el tiempo promedio de autorizacién de un expediente:

— (AC/CAE) corresponde a 24/48 horas.

- Al 23/6/23, expedientes AC auditados: 24545
Al 23/6/23, expedientes IN auditados: 22103
Al 23/6/23, expedientes ME auditados: 13
Al 23/6/23, expedientes FA auditados: 296
Se consolidé definitivamente Ila "Planilla de Internacion Domiciliaria On Line",
practicamente en un 90 % de uso.
Se mejorod el control de la prestacién de "Cuidador", logrando la baja en un 20 % con
respecto al afio anterior. Asimismo, se mejora en el control y baja de "Amparos" en un
27 % con respecto al afio anterior.
Se disminuyé el gasto de insumos realizado por los prestadores de ID en un 45 %,
debido a la provision a través de las farmacia propias.
Se inicié las pautas para el tratamiento de ID por SGPS.
Se continud con el control y disminuciéon de la prestacion de "Cuidador", habiendo sido
este afo reducida en un 20 %, con respecto al afio anterior.
Se reanudaron las Auditorias de Terreno a cargo de nuestro equipo se Salud Mental y se
mejoro la comunicacion con las Delegaciones.

Subgerencia Planeamiento Sanitario

Parametrizacién de coberturas y topes en el SGPS.

Se actualizé el Formulario y Vademécum del Programa Médico de Cobertura de
Enfermedades Croénicas y del Instructivo de Reintegros.

Se elabord el Modelo de Contrato de Médicos de Familia y propuesta de incremento de
cobertura de medicamentos prescriptos por Médicos de Familia.

Convenio IOSFA- Instituto Nacional de Cancer para el Programa Nacional de Control del
Cancer de Mama (PNCM).

Subgerencia Efectores Sanitarios Propios |E-2023-113731375-APN-SP# OSF

FA

Se continud con la contrataciéon de profesionales de la salud con especialidades varias
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mediante convenios de prestacidon por modulos asistenciales para los distintos Efectores.
Se avanz6 con la implementacion del sistema de "historias clinicas" digital y la
implementacién de un sistema para "agenda médica" mediante distintas reuniones de
coordinacion con una Empresa Informatica, proveedora del software respectivo,
propuesta por la Gerencia de Sistemas del IOSFA.

Se instalé y se puso en funcionamiento el nuevo software del Laboratorio del Centro
Médico Policlinica Actis (CMPGA) con lo que se incrementaron las prestaciones del
mismo.

Se incrementaron las prestaciones en el Servicio de Ecografias, pasando de dos (2) dias
por semana a tres (3) dias por semana, de acuerdo a la mayor demanda.

Subgerencia Administracion de Prestadores

Se profundizé el reordenamiento de la relacidn con los Prestadores de Referencia
(Hospitales Militares, Centros de Salud de las FFAA y FFSS, y las Fundaciones del Ejército
Argentino y la Armada Argentina) iniciado con la implementacién de un Nomenclador,
Unico IOSFA para Prestadores de Referencia, a instancia de los cual se inicid la revision
de los modulos que integran el mismo (que datan del afio 2018), en coordinacion con la
Subgerencia de Prestaciones Sanitarias, a fin de actualizarlos y reestructurarlos
completamente, conforme Ila realidad del mercado prestacional nacional y las
capacidades de estos Prestadores.

Se gestionaron alrededor de OCHOCIENTOS CINCUENTA (850) expedientes vinculados
con actualizaciones de valores, incorporacion de nuevos prestadores y/o nuevas
prestaciones durante el primer semestre del 2023.

Se elevd, a través de la Gerencia de Prestaciones, una propuesta de régimen contractual
de Prestadores de Salud, sustentado en la revisidn, mapeo, estandarizacidon vy
normatizacién de los circuitos operativos de los convenios, tomando como base el trabajo
realizado por los consultores juridicos de iSalud y la Fundacién Prosanity, en el marco de
la consultoria llevada a cabo en este IOSFA.

Se profundizé el proceso de definicion de estandares de prestacion y valores de las
prestaciones de Internacion Domiciliaria, en conjunto con la Subgerencia de Prestaciones
Sanitarias, redefiniéndose el alcance de algunas prestaciones, modificaindose los valores
maximos aplicables, y reduciéndose las zonas con valores diferenciales a nivel nacional.
Se adjudicd la contratacion, y comenzd la prestacion de servicios de ambulancias (pre
hospitalarios, comprensivos de la atencion de urgencias, emergencias, Visitas
domiciliarias y telemedicina) para la Delegacion AMBA, después de CUATRO (4) intentos
fallidos previas durante las anteriores y esta gestion.

Se impulsaron actuaciones para la regularizacion en los procesos de contratacion de
servicios de ambulancias (servicios pre hospitalarios y traslados sanitarios terrestres), a
través de procedimientos de licitacion publica, para las Delegaciones Provinciales de
Bahia Blanca, Mar del Plata, Puerto Belgrano, Rio Negro, Tandil, Santa Fe Norte, Santa
Fe Sur, Cdérdoba, Mendoza, y Corrientes, y se trabaja, con distinto grado en al menos
otras SEIS (6) Delegaciones Provinciales.

Gerencia Delegaciones y Servicios Sociales (GDYSS)

Se establecid un presupuesto por Delegacion en base a la media nacional y ajustes
regionales.

Se definieron las tasas de uso de la 00.SS: que tienen por finalidad realizar analisis
estadisticos y ayudar a las Delegaciones a realizar la gestiéon de acuerdo a bases ciertas.
Se realizd la instalacién de la Delegacién Coordinacién Litoral (DCL) en un local con
contrato de locacién, desestimando para 2024 el uso de las instalaciones de la Actual
Farmacia IOSFA de Parana.

Se trabajé en la instalacion y mejora de un Centro de Atencidn al Afiliado en la localidad
de Villaguay.

Se habilito el Centro de Atencion al Afiliado de Pto. Madryn, dependiente de la DPTR.

Se habilitaron los Centros de Atencién al Afiliado de La Paz (DPER) y San Martin de los
Andes (DPN).

Se trabajé en la propuesta de cambio de denominacién de las delegaciones auxiliares del
AMBA vy en la organizacién y modificaciéon en las responsabilidades y funciones de la
DDPP y DDAA, en general.

Se mantuvo vigente y con resultados positivos la participacién de los Delegados
Provinciales en la Determinacién de los Pagos a Prestadores de Salud.

Las Delegaciones de Coordinacion y la Subgerencia de Coordinacion de Delegaciones

realizaron, en coordinaciéon con la Subgerencia I@O?EEBVSEWS-RWW@SF
A )

compensaciones entre las distintas delegaciones buscan mantener un sistema
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Subgerenaa de Turismo y Recreacion

Unidad Centro de Contacto con el Afiliado

equilibrado con la mayor cantidad de prestadores activos.

Se mantuvo una estrecha comunicacion y coordinacion con las Auditorias de Facturacion
Regional, para optimizar la aplicacidon de débitos, evitando demoras en la habilitacién de
pagos y producir ahorros de recursos basados en el control.

Se traspasaron fondos de los hoteles a la IOSFA CENTRAL.

Se Optimizé el Procedimiento de Compras de Materia Prima para Gastronomia.

Se constituyd las cajas chicas mediante sistema e-Siga.

Se integro la contabilidad hotelera con la contabilidad central.

Se incluyeron las compras de los hoteles en el sistema de Compras y Contrataciones de
IOSFA Central.

Se renovaron, actualizaron y se pusieron en valor los bienes de uso de las Unidades.

Se adjudicoé la Licitacion Pablica 21/2023 que comprende las obras de remodelado de
pileta, perforacién de pozo para extraccion de agua, recambio de techos en edificios
varios, colocacidn de alambrado perimetral y adecuacion de instalaciones eléctricas.

Se mejoraron los caminos de acceso, cercos perimetrales y portones.

Se constituyeron nuevos servicios y facilidades para una mejor prestacion hacia los
Afiliados y al personal que desempefa funciones en las distintas UTYRs.

Se realizaron remodelaciones de mobiliarios y cortinados.

Se reemplazaron y proveyeron colchones y ropa blanca.

Se adquirié mobiliario para jardines.

Se instalaron luces solares.

Se adecud la documentacién y cumplimientos de los requisitos establecidos por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, a los fines de poder continuar con los tramites de
reapertura de UTYR Hotel Ushuaia.

Se adquirio un tractor de 58 hp y una desmalezadora, para el mantenimiento de parques
y trabajos rurales mediante LP N° 23/22 para UTYR “Parador Alte. Brown”.

Se asignoé en UTYR “Parador Alte. Brown”, un lugar para el funcionamiento de una oficina
de enlace dependiente de la Delegacion Provincial de Cérdoba.

Se remodelaron piletas mediante Licitacién Publica 22/2022, de UTYR “Campo de Mayo”.
Se repararon desagles cloacales y de agua.

Reacondiciono el sistema eléctrico en UTYR “Residencia Serrana La Falda”.

Se realizaron trabajos de perforacion a 150 mts para obtener agua en UTYR “Residencia
Serrana La Falda” con resultados negativos.

Se continud con el reordenamiento normativo y mecanismos de control, a través de la
implementaciéon: Instructivo UCCA IF-2022-12308599-APNUCCA# IOSFA. Proceso de
mejora continua, que entiende en respuestas y atencién de los requerimientos de
nuestros Afiliados de todo el pais y que entre otros prioriza la respuesta y evita acciones
judiciales por demora o falta de las mismas, colaborando en la reduccién de gastos.

Se mantuvo el objetivo alcanzado en 2022, que consistié en estar “al dia” respecto de la
bandeja de entrada del canal consultas@iosfa.gob.ar, con promedio de respuesta a cada
presentacién de 24/48 horas.

Se fortalecié el enlace con las Delegaciones, por medio de referentes, en tanto el control,
atencion, respuestas de las consultas y reclamos a nivel nacional.

Se afianzd la funcidn de monitoreo de casos, respecto de: reforzar los circuitos
administrativos, plazos y formas de respuesta a cada presentacion de los Afiliados.

Se Anexd, nuevo pasé en la atencion de casos: informando a cada Afiliado que utiliza los
canales de UCCA, sobre el estado de su presentacion, nimero de tramite y posibles
nuevas consulta.

Se incorporé nueva funcidén: atencidon de mensajes expresados en las redes sociales
referidos a consultas o reclamos, posibilitando enlace para los mismos.

Se comenzd a asesorar a los usuarios respecto de aspectos generales del uso y acceso
de la Aplicacion “IOSFA Digital”.

Se comenzé a atender nuevo canal de ingreso, desde la App IOSFA Digital.

Se continuaron los encuentros/capacitaciones iniciados en 2021, con el personal de las
Delegaciones del pais, a los efectos de actualizar, disipar dudas y llevar a la practica los
procedimientos de tramitaciones, facilitar el acceso a la informacion y vinculo con los
referentes de cada tipo de tramitacién en IOSFA Central, en el marco de optimizar el
registro de datos y analisis de informacion.

Se prosiguié con la conformacion de informe trimestral respecto de las estadisticas que

emanan del Sistema de registro de UCCA, relacionado gon o3 RARGHREEES LR PRS 94 (98

que se comunican los Afiliados, cantidad de casos recepcionados y atendidos en la
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Unidad y consideraciones finales.

- Se profundizo el trabajo transversal para la consecucion de objetivos, realizando tareas
conjuntas con la UPYRI, UGD, GP, GEF, SGA y las Delegaciones, para la mejor atencién
de las presentaciones de los Afiliados.

Gerencia de Planeamiento, Auditoria, Control y Modernizacion (GPACYM)

— Se finalizé con la implementaciéon del Plan de movimientos de optimizacion de utilizacidon
de espacio en IOSFA central.

- Se Asumio, temporalmente, las competencias que el Régimen General de Compras y
Contrataciones IOSFA, (Anexo 1), Aprobado por RESFC-2021-20-APND#IOSFA, le
otorgan al Gerente General.

— En coordinacién y conjunto con el area Planeamiento y Control Estratégico dependiente
del Directorio, se realizaron actividades permanentes con el fin de adecuar y actualizar el
Plan Estratégico institucional.

Unidad de Evaluacion de Gestidon

— Se desarrollaron los KPI's esenciales.

- Se elabord la memoria a los Estados Contables 2022.

- Se realizo el seguimiento del Plan de Accién 2023.

-~ Se Elaboro¢ el Plan de Accion 2024.

- Se proporcion6 a las distintas Unidades Organizativas soporte para la confeccién de
instrumentos normativos y estandarizados en su formato.

- Se Controld la confeccién de la documentacién rectora.

— Se actualizé el Cuadro Organico del Instituto.

— Se colabor6 con el "Proyecto SGPS" para la implementacion de los distintos mddulos en
forma progresiva y definitiva.

— Se colabord y analizé la adecuacion de los procesos y registros existentes o mejorables a
los mddulos del sistema SGPS para su implementacién en forma progresiva.

— Se colabord y analizd en la implementacion de los controles a los mddulos del sistema
SGPS para su implementaciéon en forma progresiva.

— Se realizd y culmino el seguimiento de los hallazgos de las "Auditorias Especiales"
ordenadas por el Ministerio de Defensa (IAE 1 a 8 /2020).

— Se elaboré el Plan de Compromiso de Regularizacion de Observaciones UAI 2022
requerido por el Presidente del Directorio en cumplimiento de las directivas acordadas en
el Comité de Control del que forma parte en conjunto con la SIGEN y la UAI.

— Se realiz6é el seguimiento del Plan de Compromiso de Regularizacién de Observaciones
UAI 2022

- Se elevaron informes sobre los avances del “Plan de Compromiso de Regularizacién de
Observaciones UAI 2022" requeridos por el Presidente del Directorio en cumplimiento de
las directivas acordadas en el Comité de Control del que forma parte en conjunto con la
SIGEN y la UAL

— Se elaboraron distintos Informes requeridos por las Autoridades.

Unidad Auditoria y Control de Gestion

— Se elaboré el procedimiento para la realizacion de Supervisiones no programadas y
especiales.

— Se continu6é en formaciéon del 6rgano de control de gestidon/ supervisién Interno del
Instituto.

— Se elabord el Plan de Control de Gestion 2023.

— Se llevé a cabo controles de gestién ordenados por el Directorio del IOSFA, asi como por
la Gerencia General.

— Se elaboraron estudios y propuestas para la mejorar de la gestion.

- Se implementé el sistema de control de avance a la resolucion de los Hallazgos
detectados.

— Se ejecutd el plan de supervision, realizando controles, en el marco del plan 2023.

- Se implementaron controles en trdmites de excepcién determinados en el RGCYC y su
Manual.

Gerencia de Auditoria Médica y Liquidacion de Prestadores (GAMYLP)
- Se refacciond y puso en servicio operativo la sede de AFPR NOA.

— Se inici6 el proceso de implementacion de aUditor"a‘F[jﬁoﬁ%EM3%-El5l\ﬁ§E’§|6§F

coordinacion con la prestataria Preserfar.

A

— _Se implementé progresivamente el mddulo de pre facturacién de SGPS en coordinacion

Pégina 6 de 18



IOSF

Insttuta de Ob
Fuerzas Armadas

A

con GSYTI para médicos referentes

Se incorporaron profesionales de salud a algunas AFPR para completar el minimo plantel
requerido para un normal funcionamiento.

Se fortalecieron los vinculos y los canales de comunicacién con las DDGGSS de las
Fuerzas para agilizar los tramites que requiere el recupero de gastos

Se recolectd la informacion relativa a afiliados que padecieron accidentes en "Actos del
servicio" o sufren enfermedades de caracter "Profesional", como también la referida a
examenes anuales reglamentarios, comisiones especiales y cursos, para enviar a facturar
a las distintas DGS de las Fuerzas que cubre el Instituto.

Se contacté a las DDPP para concientizar en la identificacién y para perfeccionar los
procedimientos para logar una mayor eficacia en la gestion de recupero de gastos
referidos a cargos de salud.

Se continud con el trabajo mancomunado con la Unidad de Auditoria de Terreno para la
deteccion temprana de posibles patologias relacionadas a “Actos del servicio”, para
realizar el recupero de gastos.

Se reevalud la internacidn de afiliados en centros de rehabilitacion por la UAT.

Se relevaron exhaustivamente las internaciones prolongadas y aquellas con causas
judiciales.

Se continué la presentacion de los Médicos Auditores de Terreno (MAT) en los
prestadores convenidos del Instituto para verificar identidad del afiliado, corroborar las
practicas efectuadas en relacidon con las practicas requeridas y las autorizadas.

Se continud trabajando junto a la GP para la modulacién de los HHMM con convenio
marco IOSFA.

Gerencia de Recursos Humanos, Organizacion y Afiliados (GRRHHOYA)

Subgerencia de Recursos Humanos

Se Instalaron relojes biométricos, en todas las dependencias del IOSFA, e incorporacion
progresiva de las novedades en el Sistema de Reloj Biométrico por parte de las distintas
dependencias.

Se tramitaron las evaluaciones de Desempefio para el personal de planta permanente.
Implementacién de las Declaraciones Juradas de Certificacion de Servicios para todas las
dependencias.

Se realizo el relevamiento para el cambio de agrupamiento/Nivel del personal de planta
permanente y elevacion al Ministerio de Defensa.

Articulacién de las Capacitaciones entre el IOSFA y el INAP.

implementacién del Plan anual de Capacitaciones.

Implementacién del mdédulo de gestion para la administracion de las novedades del
Servicio de Medicina Laboral.

Implementacién de la informacion del Servicio de Higiene y Seguridad en un repositorio
digital.

Se realizo el relevamiento de la documentaciéon de todos los establecimientos para la
conformacion del Legajo Técnico de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Se realizaron mas de mil (1.000) exdamenes pre-ocupacionales para el personal que se
encuentra en condiciones de ingresar a la Dotacion Inicial.

Se realizo y distribuyo el Compendio de los Procedimientos internos de la Subgerencia de
Recursos Humanos.

Se realizo el relevamiento de personal de planta permanente y contratado para la
conformacion de la Dotacidn Inicial.

Subgerencia Afiliaciones y Acreditacion

Se depuro el padron de afiliados obligatorios cuyas cuentas corrientes figuraban
con conceptos impagos.

Se finalizé la depuracién de padrén de afiliados voluntarios cuyas cuentas
corrientes figuraban con conceptos impagos.

Gerencia de Sistemas y Tecnologia Informatica (GSYTI)

Se concluyeron las integraciones en marcha entre los sistemas CQR y eSIGA, SUF con
ESIGA y SUA con SGPS.

Se continud con la implementacién del Sistema de Gestién de Prestaciones de Salud
(SGPS) a cargo de la firma Traditum.

Se desarrollaron las Capacitaciones a usuarios en forma permanente.

Se adquirieron los elementos restantes para realizar el nuevo cableado de sede central,

realizdndolo en la medida de contar con disponibilidad de los recursos humanos
necesarios. IF-2023-113731375-APN-SP# OSH

FA

Se distribuyeron las 500 Pcs adquiridas, entre otros elementos necesarios, en el marco
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del Proyecto Integral de Reordenamiento del Parque Informatico y de Telefonia de IOSFA
Quinquenio 2022/2026.

Se continud con la actualizacién de licencias de antivirus necesarias en funcion de la
cantidad de equipos PCs nuevos.

Subgerencia de Servicios Generales (SSG)

Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales:

Se realizaron los requerimientos para las adquisiciones de bienes y servicios de acuerdo
al Plan Anual de Compras (PAC23).

Se concretd la adquisicion de distintos mobiliarios, de conformidad a los distintos
requerimientos de todas las dependencias del IOSFA, relacionadas con el componente
Bienes de Uso.

Se brindd apoyo con la provision de resmas de papel a todas las dependencias de IOSFA
y AMBA, que no cuentan con las partidas asignadas para ese efecto.

Se realizd la renovacion del parque automotor de IOSFA, a través de la gestién de
adquisicion de dos vehiculos automotores.

Se concretaron trabajos de mantenimiento y reparaciones, en apoyo a las Delegaciones y
Farmacias del AMBA.

Se llevd a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo, asegurando que los servicios
no se interrumpan, produciendo mejoras en las distintas instalaciones.

Se realizaron tareas de mantenimiento y reparaciones menores en Sede Central, Anexo
Trelles y Edificio San José, de conformidad a los distintos requerimientos recibidos.

Se realizaron trabajos de impresiones en la Imprenta del Anexo Trelles de acuerdo a los
requerimientos realizados por las diferentes Dependencias del IOSFA.

Se realizaron coordinaciones con las distintas &areas, para mejorar la guarda de
documentacion en el Anexo Trelles.

Se realizd el apoyo permanente para el servicio de transporte de personas y bienes
muebles, mediante el Parque Automotor, realizandose distintas comisiones de servicios,
como asi también en campanas de vacunacion.

Unidad de Obras e Infraestructura

Se llevaron cabo varios proyectos de obras de construccidn, instalacion, remodelacion,
acondicionamiento y puesta en valor en las diferentes locaciones e inmuebles segun lo
contemplado en el PAC 2023.

Se llevaron a cabo las obras proyectadas de acuerdo al Plan Quinquenal de
intervenciones para el periodo 2022-2026 en los Edificios IOSFA Paso (Administracion
Central) y IOSFA San José.

Se realizaron tareas de relevamiento en los hoteles y complejos de recreacién con el fin
de ejecutar las intervenciones particulares para cada unidad hotelera.

Se llevaron a cabo las mejoras de instalaciones y edificios, en concordancia con la
Normativa impartida por la AABE, Normas de Seguridad e Higiene y los protocolos
vigentes, como ser el caso de los respectivos al COVID 19.

Se ejecutaron las siguientes obras en: A.P.F.R. Centro H.M. Cérdoba; Farmacias: Santa
Fe; La Pampa; Céndor; Pedro Mallo; Palomar; Hotel Metropol.

Se encuentran obras en ejecucion: Delegacién San José; Centro Recreativo Campo de
Deportes; Farmacias San José; Corrientes; Aeronautico.

Se licitaron las siguientes obras en las Unidades Hoteleras de: Colonia Costanera
Cosquin; Cabafas Islas Malvinas; Hotel Antartida.

Se encuentran en proceso de licitacion: Hotel Tierra del Fuego; Parador Alte. Brown;
Residencia Cosquin; Residencia La Falda.

Se encuentran en proyectos de obras: Delegacién Santa Rosa; Subdelegacion Sarmiento;
Delegacién HMM, Delegacién HMC; Puerto Belgrano; Cérdoba; Sarmiento; HMM; Nuevo
Edif Campo de Mayo; HMC; Hosteria Villa Gral. Belgrano; Hotel Ushuaia;

Subgerencia de Abastecimiento Farmacéuticos y Farmacias (SAFYF)

Se Inicio la provisién de Alto Costo/Diabetes en Farmacia IOSFA Puerto Belgrano.

Se realizaron 12 auditorias programadas, técnicas y contables, a Farmacias Propias,
elaborando los correspondientes informes con los hallazgos y acciones correctivas
propuestas.

Se redactaron las especificaciones técnicas y requﬁfiﬁﬁ??,tﬁi3?§137§-9&tm9§9§tl@SF

FA

medicamentos e insumos, o prérrogas correspondientes.
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Se habilité ante la Autoridad Sanitaria Jurisdiccional de las Farmacias: Oficinal Social
IOSFA Hospital Militar Cordoba y Oficinal Social IOSFA General Deheza, ambas de la
ciudad de Cérdoba.

Se habilité ante la Autoridad Sanitaria Jurisdiccional de la Farmacia IOSFA AZOPARDO.
Se traslado la Farmacia IOSFA Hospital Militar Campo de Mayo al nuevo local.

Se realiz6 mantenimiento del sistema SGPS en lo relacionado a los vademécums,
coberturas farmacéuticas y actualizacion diaria de los precios de los medicamentos.

Se implementd la receta electroénica.

Se simplifico el tramite de la autorizacion y dispensa de medicamentos, potenciando el
enrolamiento de afiliados al SGPS.

Se amplid6 la contratacion de laboratorios para optimizacion de compras de
medicamentos ambulatorios.

Se finalizé la firma de convenios con farmacias de DAMBA mediante el Contrato Modelo.
Se dio asistencia a Delegaciones Provinciales para la firma de convenios mediante el
Contrato Modelo.

Se realizaron jornadas de actualizacion de los Administradores de Farmacias Propias.

Se realizé el mantenimiento actualizando el mapa de farmacias convenidas.

Se actualizé el vademécum IOSFA.

Se implementaron los nuevos Vademécums: Oncoldgico Ambulatorio y Resol.
5159/2019.

Se potenciaron las Farmacias Propias como Unidades de negocio.

Se Optimizé el stock de medicamentos de Alto Precio mediante el re direccionamiento y
gestién del stock en Farmacias Propias y convenidas.

Se dio asistencia técnica y profesional en los inventarios anuales de bienes de cambio de
las Farmacias Propias.

Se actualizd el equipamiento de Farmacias Propias necesario para el correcto
mantenimiento de las condiciones de almacenamiento de medicamentos (Heladeras,
Dataloggers, Grupos electréogenos).

Gestion de adquisicion de uniformes para personal de Farmacias Propias.

Coordinacién de la parametrizacion del nuevo validador de recetas ambulatorias
(Preserfar).

Gestion de compras de preservativos para la dispensa gratuita en centros médicos
propios.

Implementacion de la entrega de pafiales sin cargo en zona AMBA.

Implementacién de la entrega de insumos de internacion domiciliaria a través de
farmacias propias.

Subgerencia de Compras y Contrataciones (SCC)

Se capacité al Personal de la Subgerencia de Compras y Contrataciones.

Se capacitd al Personal de las Delegaciones que participan del proceso de compras a los
efectos de realizar una mejor gestion de las necesidades y tramites de los Expedientes.
En proceso.

Se generd un contacto fluido con las distintas Unidades Requirentes, para elaborar de
forma coordinada los pedidos de adquisicidon de bienes y/o servicios.

Se gestionaron los procedimientos contractuales en el menor tiempo posible, con mayor
efectividad y eficiencia.

Se solicitd la adquisicion de un sistema informatico de acuerdo a las necesidades de esta
Subgerencia de Compras y Contrataciones, con la finalidad de cumplir con las
observaciones realizadas por la UAI.

Se reacondicionaron las Oficinas de la Subgerencia de Compras y Contratacién (Piso e
Iluminacion) para mejorar y optimizar las necesidades del personal.

Se actualizaron los equipos informaticos.

Unidad de Prensa y RR II (UPYRI)

Se Conmemord el décimo Aniversario de IOSFA.

Se proveyd a todas las sedes de material promocional (banner de pie, afiches, pines,
banderines)

Se realizaron capacitaciones a los corresponsales de comunicacion de todo el pais.

Se realizaron 5 campafias de promocién de la salud.

Se realizaron 5 campafias institucionales con la inclusiéon de material de promocidn.

Se reconocio al personal civil por 25 afios de servicio.

Unidad Gestion Documental (UGD)

Se avanzdé en la implementacién del COMPR.AR. EX-202H=3%)2318 4373 hdRb1Ad e FhBHRNSH

FA

Se incluyé en la carga de la base de "Actos Administrativos del IOSFA en el médulo RLM"
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a los despachos de todos los gerentes que firman Actos Administrativos.
- Se difundié la opcidén de consulta de dichos documentos a través de este modulo, lo que
permitird migrar la base de Actos Administrativos del ONE DRIVE al GDE.
— Se estan realizando actividades de capacitacion en la carga la base de Actos
Administrativos del ONE DRIVE al GDE.
— Se contrato la distribucidn de correspondencia para todo el pais hasta agosto 2023. Se
encuentra en proceso de contratacion la nueva contratacion a partir de septiembre 2023.
— Se crearon/habilitaron los Cédigos de Caratulacion:
e GENEOO0557 - Aplicacion Protocolo de Prevencion Violencia de Género (RESERVADO)-
para la OFICINA PERSPECTIVA DE GENERO OPG#IOSFA.
e MIDH00202 - Investigacion sobre Presunto Acto de Corrupcién (RESERVADO) - para
la DIRECCION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL DTI#IOSFA
e IOSF00005 - Solicitudes Afiliada/os Docentes de las Fuerzas Armadas y de Seguridad
- para la SUBGERENCIA DE AFILIACIONES - SBA#IOSFA.
e IOSF00006 - Autorizacion de Cobertura de Alto/Altisimo Costo para Afiliada/os
(RESERVADO) - para la UNIDAD GESTION DE ALTO COSTO UGAC#IOSFA.
— Se gestiono el acceso a los cddigos de Caratulacion Reservados: )
e "IFRE" - Informe Reservado, para uso de la OFICINA PERSPECTIVA DE GENERO -
OPG#IOSFA
. "ARFCQO" - Acta Reservada De Firma Conjunta, para uso de la UNIDAD SUMARIOS -
US#IOSFA ) )
— Se aprobd el "INSTRUCTIVO PARA DESPACHAR DOCUMENTACION FISICA POR CORREO
POSTAL DESDE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS IOSFA".
— Se encuentra pyéxinjo a aprobar el "INSTRUCTIVO PARA ARCHIVO Y DESTRUCCION DE
DOCUMENTACION FISICA" elaborado con la asistencia del Archivo General de la Nacion.
Incluye Tablas de Guarda.

Produccion:

Para el ailo 2024 se prevén realizar tareas tendientes a optimizar la gestién, basada en
cinco ejes fundamentales como horizonte principal:

— Continuar con el control y reduccién del gasto.

— Continuar con el reordenamiento normativo e intensificar los mecanismos de control.

— Continuar con la implementacidn del Sistema de Gestién de Prestaciones (SGPS).

— Optimizar el registro de datos vy analisis de la informacion de los datos extraidos del
Tablero de Comando.

— Continuar mejorando la calidad de los servicios médicos sanitarios y sociales.

Presidencia
Subgerencia de Asuntos Juridicos (SGAJ)

Unidad de Asuntos Judiciales

— Continuar con la gestion judicial que requieren todas las causas judiciales en tramite
ante la Unidad de Asuntos Legales, efectuando todas las defensas que sean necesarias a
efectos de representar los intereses del IOSFA dentro de los plazos legales fijados en
cada una de las actuaciones, utilizando las estrategias procesales que resulten mas
convenientes a la obra social, trabajando en conjunto con las diferentes areas del IOSFA
involucradas dependiendo el objeto del litigio, para elaborar dicha defensa.

— Continuar Trabajando conjuntamente con la Unidad de Asuntos Legales de la
Subgerencia a efectos de elaborar propuestas de defensas coordinadas tendientes a
reducir el inicio de acciones legales en contra del IOSFA, procurando la resolucion de los
reclamos y/o diversos requerimientos en la instancia extrajudicial.

- Arbitrar la intervencion necesaria ante las Gerencias de Prestaciones y de Administracién
y Finanzas del IOSFA, indicando aquellos casos significativos a resolver con caracter
prioritario, para procurar que la situacion econdmico-financiera que atraviesa
actualmente la obra social, repercuta de la menor manera posible en sede judicial y
evitar la imposicién de multas por incumplimiento y la remisiéon de las mismas a Sede
Penal por el delito de desobediencia en virtud de la falta de pagos y suspension de
servicios que estd atravesando el IOSFA.

Unidad de Asuntos Legales

— Continuar trabajando en forma coordinada todas las pattie2628-iit873&8¢b- APhl- SRHEISHA
de firma de un contrato y durante la ejecucion del mismo.
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Colaborar en la conformaciéon de una red de servicios integradora de todas las fuerzas,
asegurando la distribucion y accesibilidad equitativa en todo el pais. Decreto N° 637/13.
Continuar trabajando en la asistencia técnica y asesoramiento administrativo en las
tareas encomendadas por la superioridad.

Analizar aspectos técnicos y de gestion de proyectos ordenados por el Presidente del
Instituto y/o el Gerente General Y/o el Directorio.

Verificar el encuadre de normas legales y reglamentarias de aplicacion.

Entender en todos los Recursos y Reclamos Administrativos puestos a consideracion del
Servicio Juridico.

Continuar brindando apoyo técnico y legal a las distintas areas del Instituto que asi lo
requieran.

Propiciar que los Reclamos presentados sean resueltos en tiempo y forma, - de manera
eficaz y eficiente- a fin de evitar la judicializacién de los mismos.

Controlar que las Delegaciones receptoras remitan en forma inmediata los Reclamos
extrajudiciales a esta Subgerencia de Asuntos Juridicos, adjuntando un informe
pormenorizado sobre las cuestiones facticas atinentes al mismo, gestiones efectuadas
por la Delegacion relacionadas con la causa que se pretende tramitar, y toda aquella
informacién que haga a la cuestion.

Proponer que las Delegaciones intervinientes remitan los reclamos mencionados
precedentemente, a través del sistema GDE, en forma de expediente electrénico (no
debe cursarse via CCOO en razdén de que no permite la correspondiente tramitacién.)

Gerencia Econémico Financiero (GEF)
Unidad de Recaudaciones y Cobranzas

Participar en la depuracion e identificacion de Afiliados de la base de datos del Sistema
de Afiliados en coordinacion con las FFAA y FFSS.

Gestionar el cobro ante las Direcciones Generales de Salud de cada Fuerza el cargo Salud
de las prestaciones abonadas por la IOSFA por acto del servicio.

Realizar seguimiento y control de los Aportes Personales y Contribuciones Patronales
liqguidadas a favor de la IOSFA en coordinacion con las FFAA y FFSS.

Intervenir en el control por oposicion de los registros financieros relacionados con los
ingresos.

Participar en la implementacion del médulo de recaudaciones y cobranzas.

Subgerencia de Tesoreria

Canalizar los pagos en forma integral a través de la Subgerencia con su respectivo
registro en el nuevo sistema de gestion.

Proceder con la planificacién, asignacién y la distribucién de fondos permanentes a las
Delegaciones, Centros Turisticos y Farmacias.

Establecer las normas y procedimientos para el funcionamiento financiero de las
unidades.

Avanzar en la tramitacion de excepciones impositivas en los distintos distritos del pais.
Colaborar en la implementacion de nuevos medios electronicos de pago de cuotas de
Afiliacién, Adherentes y tarifas por parte de los Afiliados.

Disefio de proyectos financieros aplicables a los fines de IOSFA.

Subgerenua de Contabilidad

Concluir con el desarrollo de Circuitos de Procedimientos Administrativo - Contables.
Provisionar los Gastos de locacidn, de acuerdo a cada Unidad requirente.

Transferir los de datos (interface) de los subsistemas -SUF-CQR- HABERES-; al
subsistema financiero e-SIGA, en cumplimiento a lo determinado por la CGN,
(Org.Rector) Ley 24.156.

Contar con la informacion en linea y ajustado al plan de cuentas contables, dado que se
debe informar trimestralmente sobre la gestion.

Normalizar los procesos de gestion ante el AABE y Ministerio de Defensa, respecto del
tratamiento dominial de los inmuebles IOSFA.

Subgerencia de Presupuesto

Realizar controles de la registracion de la ejecucién presupuestaria en el sistema de
gestién para asegurar el correcto funcionamiento de todas las etapas de los recursos y
gastos.

Definir y establecer circuitos de procedimientos en el ardh- 39%’%&%%@;3@%&8%%@3

FA

Intervenir en el desarrollo de los circuitos de procedimientos en el area de analisis de
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costos.
— Intervenir en la actualizacién de planes de cuentas presupuestarios.

Unidad de Prensa y RR II (UPYRI)

- Implementacion del Programa Arte y Salud

— Capacitacion de los Corresponsales de Comunicacion de todo el pais

— Realizacién de 5 campafias de promocion de la salud.

— Realizacion de 5 campafias institucionales con la inclusidon de material de promocion.

— Inicio del programa Eco IOSFA

— Unificacion en todo el pais de la politica de festividades que contempla fechas patrias,
aniversario IOSFA y brindis de fin de afio

- Armado del area audiovisual de UPYRI

— Provisién de Identificadores para atencién al publico en todo el pais

Unidad Gestion Documental (UGD)

- Continuar con el trabajo de unificaciéon de los trémites transversales a la APN vy la
interaccion del IOSFA con los Sistemas Electronicos impulsados por la Secretaria
Administrativa de Innovacion. (ej.INTEROPER.AR, MI ARGENTINA, etc).

- Avanzar en la implementaciéon de los mddulos de gestion electrénica: Tramites a
Distancia (TAD) - Registro de Legajos Multipropédsitos (RLM) - COMPR.AR.

- Mantener y fidelizar la asistencia a usuarios de los mddulos de gestion electrénica:
Comunicaciones Oficiales (CCOO) - Generador de Documentos Oficiales (GEDO)-
Expedientes Electrénicos (EE) -Herramienta de Reportes (TABLEU) y Legajos Unicos del
Estado (LUE), incluyendo nuevos documentos y cddigos de caratulacidon propios.

— Capacitar en las reparticiones del interior. (Virtual/in situ)

- Avanzar con el ordenamiento de los archivos fisicos: Digitalizacion de Series
Documentales, Unificacién de los formatos de guarda: Adquisicion de Cajas, precintos
numerados, entre otros materiales necesarios para la guarda.

— Impulsar la contratacion para todo el IOSFA de los servicios: Distribucion de
Correspondencia, Digitalizacién, Servicios Logisticos de traslado de encomiendas, vy
cualquier otro relacionado con la Gestién Documental fisica y/o electrénica.

Gerencia General

Gerencia Prestaciones (GP)

— Control de prestaciones por Reintegro. Se propone una revision trimestral de los montos,
para considerar, si asi lo requiere una actualizacion de los mismos.

Salud Mental

— Incorporacién de Médicos Psiquiatras al equipo.

- Contratacion de nuevos Prestadores en zonas en donde se carece de los mismos a fin de
disminuir las prestaciones por reintegro.
Mejorar valores a fin de mantener la calidad de la Cartilla de Prestadores

Internacion Domiciliaria

— Continuar con la implementacion del SGPS, relacionado a Internacion Domiciliaria.

— Prever la incorporacién de una Abogada con el fin de realizar un tratamiento seguimiento
a los amparos actuales y los que se reciban.

— Determinar los afiliados que se encuentran en estado de "Croénicos", con el fin de poder
depurar los que se encuentran con ID y lograr rapidamente un término a la misma.

— Controlar los "Reintegros" por ID, a fin de lograr reducir esa metodologia de cobro.

—  Continuar en el control y disminucién de la prestaciéon de "Cuidador".

Unidad Odontologia

— Continuar actualizando Normas, procedimientos y coberturas.

— Actualizar cobertura en odontologia por posibles ampliaciones del PMO.

- Incrementar las Auditorias de Terreno/Estructura/Campo a nivel pais.

— Continuar con la capacitacién en la gestién de contratos.

— Continuar la evaluacién in situ en HHMM, Centros de FFAA y de Seguridad y Centros
Propios a nivel pais.

Subgerencia Prestaciones Sanitarias y Unidad Administrativa

— Actualizar el SIACC para las autorizaciones de Protesis-Elementos y Medicamentos. Esta
actualizacién nos va significar el mejor aprovechamiento del mismo con la generacién de
datos, disponer la informacion de datos para consultas de las auditorias internas,

consultas de las delegaciones, como asi también para qugm\d)_e#g%mﬁ\p,\]_sp# o
— Implementar un sistema que pueda registrar desde el ingreso hasta su resolucion Aina

FA
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las autorizaciones que competen a esta SPSA (Autorizaciones de practicas médicas a
nivel central), autorizar las excepciones entre ella las no convenidas, por corte de
servicio con valores mas caros a los convenidos (por presupuesto), nuevas practicas,
etc.. A su vez deberia alimentar un historial por afiliado cruzando informacién de todo el
resto de autorizaciones de esta Subgerencia (protesis y elementos, medicamentos,
subsidios, salud mental, odontologia, cargos de salud). Cabe destacar que los datos que
se obtengan, se consolidarad informacion estadistica Util para consultas, gestion y toma
de decisiones.

Continuar trabajando sobre el expediente el Procedimiento Cargos de Salud, para la
aprobacion definitiva.

Unidad Gestion Alto Costo

Mantener el tiempo de las auditorias dentro de las 24/48 hs para garantizar el acceso a
los tratamientos.

Incorporar médicos auditores para las auditorias de alto costo y oncologia por el
aumento de volumen en solicitudes y falta de reemplazo de los agentes que se jubilaron.
Formacion médica continla para los profesionales que realizan las auditorias.

Revisiéon del sistema informatico para garantizar la confeccién de estadisticas y
presupuesto.

Actualizar equipo informatico debido a los reiterados errores secundarios a hardware
obsoleto.

Capacitacion de personal administrativo para ascenso dentro de la administracion publica
nacional.

Incorporar nuevas tecnologias sanitarias que presenten impacto clinico relevante y
descartar aquellas que no cuenten con beneficio clinicamente significativo.

Garantizar la incorporacion de nuevas leyes de acceso a la salud y su correspondiente
traduccién en los circuitos de acceso de la obra social.

Subgerencia Planeamiento Sanitario

Actualizar Vademécum Ambulatorio y PMI.

Actualizar los Instructivos: Salud Sexual y Procreacidn Responsable; Derivaciones
Programadas; Diabetes.

Unificar el Programa VIH.

Implementar los Programas de deteccidén precoz de Patologia Oncolégica de Mama y Colo
Rectal a nivel pais

Implementacién del Sistema de Médico de Familia a nivel pais.

Subgerencia Efectores Sanatorios Propios

Ampliar el depdsito de residuos biopatogénicos y construccién de un nuevo depdsito para
los insumos médicos. Ambos a desarrollar en el inmueble de la calle Pringles N° 77,
anexo a la Policlinica General ACTIS.

Continuar con la contratacién de profesionales de la salud con especialidades varias,
mediante convenios de prestacion por mddulos asistenciales, para los distintos efectores
de ésta SESP.

Compra e instalacién de un mamdgrafo en el CMPGA.

Reparaciones y obras en los distintos Centros, de acuerdo al Plan de Obra 2024.

Subgerencia Administracion de Prestadores

Revisar la pertinencia y conveniencia de mantener el vinculo con la Fundacidén Ejército
Argentino (FUSEA) en el marco de los Prestadores de Referencia del IOSFA, es decir,
propiciando un trato equivalente al de los Hospitales Militares y Centros de Salud de la
FFAA y FFSS

Gestionar alrededor de DOSCIENTOS (200) expedientes vinculados con actualizaciones
de valores exclusivamente Fuera de Pauta, incorporaciéon de nuevos prestadores y/o
nuevas prestaciones durante el primer semestre de este afio, dado que con la
implementacién del Régimen de Contratacién de Prestadores de Salud propiciado los
incrementos Dentro de Pauta se realizarian automaticamente disminuyendo en DOS
TERCIOS (2/3) la carga burocratica de las areas involucradas;

Establecer, junto con la Gerencia de Prestaciones, una evaluacion nacional del estado de
prestacion y calidad de servicios de los Prestadores de Internacion Domiciliaria, con una
redefinicién y unificacidon de valores en todo el pais (Nomenclador Unico de ID);
Renegociar la licitacion de servicios de ambulancias (pre hospitalarios, comprensivos de
la atencién de urgencias, emergencias, visitas domiciliarias y telemedicina) para la

Delegacién AMBA, adjudicada el 01MAR23 por un plazo ﬂf-%?%gl(f@?)?) 94 PN-SP# O

Renegociar las licitaciones de servicios de ambulancias que se adjudiquen durante e
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2023, dado que en todos los casos se prevé un plazo de prestacion de DOCE 12) meses
(tal el caso de las Delegaciones Provinciales de Bahia Blanca, Mar del Plata, Puerto
Belgrano, Rio Negro, Tandil, Santa Fe Norte, Santa Fe Sur, Cérdoba, Mendoza, y
Corrientes);

Impulsar, y coordinar con las Delegaciones Provinciales, la carga en el sistema SGPS de
la totalidad de los Prestadores Institucionales y de Red, una vez resueltos los ajustes
pendientes en el sistema para posibilitarlo.

Gerencia Delegaciones y Servicios Sociales (GDYSS)
Subgerenua de Turismo y Recreacion

Consolidar a IOSFA como Entidad sin Fines de Lucro dentro del Ministerio de Turismo.
Concluir integracion contable con IOSFA Central a partir de la interface de los sistemas
existentes.

Implementar un sistema para la realizacidn de reservas on-line.

Ampliar la nomina de convenios con entidades Sin Fines de Lucro.

Unificar criterios de inventario y de gestion en la actividad hotelera.

Dar comienzo a la Obra de Instalacién de gas natural en la Residencia Cosquin.
Incorporacién de mobiliarios.

Reposicion y provision de ropa blanca, uniformes y colchones.

Instalacion de nuevas luminarias y grupos electrégenos.

Reemplazo de heladeras y frigobares.

Remodelacion y refacciones de las instalaciones en las areas comunes de cada UTYRs,
Habitaciones y Cabanas.

Adquisicion de termotanques convencionales y solares donde se cuente con capacidad de
funcionamiento.

Reparacion y modernizacion de los sistemas de ventilacion y climatizacion.

Reparacion de las fachadas de los edificios.

Renovacion y reemplazo del alfombrado que se encuentran en las dareas comunes, como
asi también en las Habitaciones y/o Cabanas de las UTYRs que presenten deterioro.
Poner en funcionamiento los servicios nauticos. Guarderia cubierta y descubierta,
fondeos y amarras.

Construccion de varadero, el cual serd un espacio destinado a las reparaciones que
deban realizar las embarcaciones.

Desarrollar en UTYR “Parador Alte. Brown” un estudio de suelo, que incluya la inspecciéon
y verificacion del estado de los lechos nitrificantes y analizar una posible instalacion de
una planta de tratamiento para efluentes cloacales, en caso de la existencia de napas
contaminadas.

Ampliacion de la red de agua para la lucha contra el fuego

Agilizacion de los procesos de compra y adquisicion de mercaderia y servicios, para
disponer en tiempo y forma de los mismos y cumplir la normativa vigente.
Reequipamiento y actualizacion de los equipos telefdonicos e informaticos.

Ejecucién de la obra de Reacondicionamiento Integral de la UTYRHTF en proceso
administrativo durante 2023.

Analizar la puesta en valor del Centro Recreativo Héroes del Crucero General Belgrano
para poder ampliar la oferta de servicios a los Afiliados.

Conexidén a la Red de Gas Natural (Cambio y adecuacién Integral del equipamiento) de la
UTYR “Colonia Estancia Golf Ascochinga”.

Reparacién y recambio de los desaguies pluviales.

Mejorar y aumentar la oferta de las instalaciones para la practica de distintos deportes
en UTYR “Centro Recreativo Héroes de Malvinas”, ubicado en la ciudad de Zarate. Lo que
representaria nuevas formas de recreacion para nuestros Afiliados.

Reacondicionamiento y mejora de los sectores de darsena y guarderias en las Unidades
gue cuenten con la posibilidad de ofrecer servicios nauticos.

Unidad Centro de Contacto con el Afiliado (UCCA)

Mejora del equipamiento del personal : se necesitan auriculares para los operadores del
canal telefénico (solicitados) , renovar PC para toda la Unidad (solicitados) , reemplazo
de sillas de trabajo deterioradas y revision de la calidad de conectividad y estado técnico
de para la recepcién de las llamadas ingresadas al 0800-222-3300. (Solicitado)

Se prevé implementar durante 2024, atenciéon del Canal Telefénico via medio de
“chatbot” de manera experimental.

Contar con nuevo personal en el canal presencial: Atencidn sector Informes (solicitado).

Gerencia de Planeamiento, Auditoria, Control y Modern;t §’{54Ap -SPH# OSF

FA
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cuyas funcionalidades seran reemplazadas por los médulos equivalentes del Sistema
Gestion de Prestaciones de Salud - SGPS

Continuar con el desarrollo de indicadores claves de desempefio (KPI's).

Profundizar en el desarrollo del cuadro de mando integral (CMI) e indicadores de gestion.
Elaboracién de la memoria a los Estados Contables 2023.

Seguimiento del Plan de Accion 2024.

Elaboracién del Plan de Accion 2025.

Continuar con el seguimiento del Plan de Compromiso de Regularizacion de
Observaciones UAI 2022 requerido por el Presidente del Directorio en cumplimiento de
las directivas acordadas en el Comité de Control del que forma parte en conjunto con la
SIGEN vy la UAI.

Adquisicion de Licencias de herramienta de Business Intelligence, para el desarrollo,
analisis e informes basados en los KPI's.

Elaboracién de distintos Informes requeridos por las Autoridades.

Proporcionar a las distintas Unidades Organizativas asistencia para la confeccion de
instrumentos normativos y estandarizados en su formato.

Control de la confeccién de la documentacién rectora.

Colaboracion con el "Proyecto SGPS" para la implementacion de los distintos mddulos en
forma progresiva y definitiva.

Implementar el procedimiento para la realizacion de Supervisiones no programadas y
especiales.

Elaboracién del Plan de Control de Gestion 2024.

Realizar controles de gestién en concordancia al Plan de Control de Gestién 2024 e
informes a solicitud de la Gerencia General y Directorio.

Evaluar periddicamente la gestion global de la organizacion.

Efectuar diagndsticos de situaciones institucionales.

Efectuar controles en tramites de excepcion determinados en el RGCYC y su Manual.
Revisar y analizar programas y procesos de funcionamiento de distintas gerencias,
subgerencias y unidades operativas para su optimizacidn y eficiencia.

Elaboraron propuestas para la mejorar de la gestion.

Elaboracién del plan estratégico de corto mediano y largo plazo.

Coordinacién de equipos de trabajo de analisis de proceso.

Estudio de aplicacion y viabilidad de la dotacién indicativa.

Analisis y estudio de factibilidad de los programas y propuestas de optimizacion de
procesos.

Participar y colaborar con otras areas en la gestién de Proyectos y Programas, coordinar
su seguimiento y evaluacién, segun lineamientos del Plan Estratégico.

Integrar la Comisién de Responsables en la Coordinacidén y Gestidén en la implementacion
del Convenio Marco IOSFA-IRAM.

Participar y coordinar la implementacion de los Procesos de Certificacion Norma ISO
9001 en “Sistemas de Gestidén de Calidad de IOSFA”.

Gerencia de Auditoria Médica y Liquidacion de Prestadores (GAMYLP)

Completar el proceso de traspaso de auditoria de las Delegaciones Provinciales
pendientes a las AFPR.

Afianzar el proceso de auditoria de farmacias con la mandataria Preserfar.

Ampliar la implementaciéon del mddulo de pre facturacion del SGPS en coordinacion con
GDYSS.

Incorporar el personal de profesional de salud y administrativos que se requieran para el
desarrollo de las funciones.

Impulsar las tareas de mantenimiento de los edificios de las AFPR.

Continuar perfeccionando el procedimiento de recupero de gastos entre la URGS, las
AFPR y las DDPP, a la espera de la aprobacion del instructivo.

Realizar visitas de inspeccion a todas las Unidades dependientes.

Afianzar el vinculo entre la URGS, las DDPP y las auditorias.

Concientizar a las AFPR de la importancia de la deteccién de los casos relacionados con
“Actos del Servicio”.

Implementar la relacién con el drea de reintegros de la GP para la obtenciéon de
informacién y documentacion referida a recupero de gastos.

Continuar recolectando informacion relativa a afiliados que padecieron accidentes en

"Actos del servicio" sufren enfermedades de caracter profesighal PRIPIERIZA BN -SP# OSFH
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Mantener e incrementar la red de Médicos Auditores de Terreno de las delegaciones del
interior del pais.

Recolectar la informacion digitalizada de las Auditorias Médicas de Terreno, de todas las
Delegaciones y compartirla con las diferentes areas del Instituto que la necesiten.

Gerencia de Recursos Humanos, Organizacion y Afiliados (GRRHHOY)
Subgerencia Afiliaciones

Actualizacion de tablas de base de datos que inciden en informacion de afiliados, como
ser, tabla de condiciones, jerarquias, destinos / unidades de revista, entre otras.

Automatizacion de altas al padrén de titulares obligatorios.

Lograr que los distintos Organismos Recaudadores utilicen el formato Unico de archivo
para la cobranza, establecido por el IOSFA.

Gerencia de Sistemas y Tecnologia Informatica (GSYTI)

Se continuara con la implementacion del Sistema SGPS a cargo de la firma Traditum y
Tekhne.

Se continuara con las mejoras de cableado e infraestructura de comunicaciones en
dependencias del interior del pais.

Se continuara con Capacitacion a usuarios tanto de sistemas del area prestacional como
sistemas del &rea de integracidn estratégica.

Se adquiriran los elementos de conectividad para mejorar la seguridad de perimetro en
dependencias del interior del pais.

Se adquiriran 500 Pcs, entre otros elementos necesarios, en el marco del Proyecto
Integral de Reordenamiento del Parque Informatico y de Telefonia de IOSFA Quinquenio
2022/2026.

Se adquiriran las licencias de antivirus necesarias en funcidén de la cantidad de equipos
PCs nuevos a incorporar.

Se implementara una red de monitoreo activos criticos en IOSFA central y dependencias.

Subgerencia de Servicios Generales (SSG)

Intervenir en las actividades generadas por la transferencia de dominio de los inmuebles
del Estado Nacional al Instituto.

Entender en la administracion de los bienes de uso, a través del control y actualizacidon
de inventarios.

Entender en la gestidn, ejecucion y control de servicios comunes a todas las
dependencias del IOSFA Central y su area de responsabilidad, para asegurar el normal
funcionamiento.

Mantener y renovar el parque automotor del IOSFA.

Coordinar el apoyo técnico y logistico a todas las dependencias del IOSFA Central y
AMBA, en materia de servicios generales.

Entender de la planificacién, elaboracidn de proyectos y ejecucion de obras de
infraestructura del IOSFA.

Incorporar al disefo de las intervenciones, los principios de la Guia de Edificios
Sustentables (GES), para contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sustentable
2015/2030".

Realizar intervenciones para asistir técnicamente en proyectos relacionadas con mejoras
y reparaciones de edificios, en concordancia con la Normativa impartida por la AABE y
Normas de Seguridad e Higiene vigentes.

Subgerenaa de Abastecimiento Farmacéuticos y Farmacias (SAFYF)

Realizar auditorias programadas, técnicas y contables, a Farmacias Propias, elaborando
los correspondientes informes con los hallazgos y acciones correctivas propuestas.
Redactar las especificaciones técnicas y requerimientos para licitaciones de
medicamentos e insumos, o prorrogas correspondientes.

Cumplimentar requisitos legales pendientes ante las Autoridades Municipales de
Farmacias Propias.

Mantener el sistema SGPS en lo relacionado a los vademécums, coberturas
farmacéuticas y actualizacion diaria de los precios de los medicamentos.

Consolidar el uso de la receta electronica como principal herramienta de prescripcién.
Avanzar en la contratacion de laboratorios para optimizacion de compras de
medicamentos de Alto Precio.

Finalizacién de la firma de convenios con farmacias de todas las Delegaciones
Provinciales mediante el Contrato Modelo. IF-2023-113731375-APN-SP# OSH
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— Mantener actualizado el mapa de farmacias convenidas.

- Actualizar el vademécum IOSFA.

— Potenciar a las Farmacias Propias como Unidades de negocio.

— Optimizar el stock de medicamentos de Alto Precio mediante el re direccionamiento y
gestién del stock en Farmacias Propias y convenidas.

— Realizar la asistencia técnica y profesional en los inventarios anuales de bienes de
cambio de las Farmacias Propias.

— Gestionar la adquisicidon anual de uniformes para personal de Farmacias Propias.

— Intervenir en compras conjuntas de medicamentos de Alto Precio del Ministerio de Salud.

— Revisar y actualizar el Manual de Procedimientos de la Subgerencia.

Subgerencia de Compras y Contrataciones (SCC)

— Seguir capacitando al Personal de la Subgerencia de Compras y Contrataciones.

— Seguir capacitando al Personal de las Delegaciones, Farmacias, Unidades de Turismo y a
todas las aéreas (Unidades Requirentes) que participan del proceso de compras, a los
efectos de realizar una mejor gestion de las necesidades y tramites de los Expedientes.

— Seguir generando un contacto fluido con las distintas Unidades Requirentes, para
elaborar de forma coordinada los pedidos de adquisiciéon de bienes y/o servicios.

— Gestionar los procedimientos contractuales en el menor tiempo posible, con mayor
efectividad y eficiencia.

— Implementar el sistema COMPR.AR

— Solicitar a la Gerencia de Sistemas, que realice el pedido de un sistema de compras y
contrataciones que se ajuste a las normas de auditoria y que permita cumplir con las
observaciones realizadas por la UAI.

Estrategia comercial y posicionamiento en el mercado:

Continuar con el control presupuestario con el objetivo de reducir el gasto, en
equilibrio con el recurso que percibe la Obra Social. Mantener un nivel de deuda
adecuado a partir de cumplir con los plazos de pago que exige el mercado. Posicionar
una Obra Social solvente desde lo econdmico y con equilibrio desde lo financiero, que
represente a todos sus componentes, las Fuerzas Armadas y de Seguridad, al personal
civil del Instituto y a sus grupos familiares, manteniendo un flujo de informacién
constante, propender a la mejora continua en la calidad de las prestaciones asi como
en la oportunidad de la utilizacién de los servicios, tanto en prestaciones de salud,
asistencia social y turismo.

Inversion:

Para el ejercicio 2024 se prevé una inversion de PESOS VEINTE MIL OCHOCIENTOS
TRECE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y
NUEVE ($ 20.813.943.839.-), de acuerdo con el siguiente detalle:

— Construcciones de Dominio Privado: $ 15.517.188.363,87.-
— Adquisicién de Maquinaria y Equipo: $ 4.184.968.645,62.-
— Activos Intangibles: $ 1.111.786.830,00.-

Endeudamiento:

No existe endeudamiento a cancelar.

Gerencia de Recursos Humanos, Organizacion y Afiliados (GRRHHOY)

Subgerencia de Recursos Humanos

— Continuar con la tramitacion de la Evaluacion de Desempefio para el personal de planta
permanente.

— Continuar con la implementacion de las Declaraciones Juradas de Certificacion de
Servicios para todas las dependencias.

—  Cubrir los responsables de las distintas dependencias en caso de aprobarse la estructura
inferior de acuerdo a las necesidades de dicha estructura.

- Continuar y consolidar un vinculo estrecho con las Direcciones de Personal de las Fuerzas
Armadas (EAARA-FAA) y de Seguridad (GNA - PNA) para asignar el personal militar en

actividad idéneo a fin de ocupar los distintos cargos en |gs oplegrreiong s 74 TRPRR SPARTSH
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— Realizar el seguimiento y control respecto a la actualizaciéon de los Legajos Técnicos de
Higiene y Seguridad de cada establecimiento del IOSFA.

— Se ejecutara la implementacién del Legajo Técnico digital.

— Se realizara el Control Domiciliario al personal con licencias médicas (visitas
domiciliarias).

— Se realizaran los examenes periddicos para el personal de planta permanente del
Instituto.

— Se continuara con la implementacién de un Sistema de gestién integral de Recursos
Humanos que incluye Administracidon de Personal y Liquidacidon de Haberes.

Otras:

Forma: E.P.I.1

IF-2023-113731375-APN-SP# OSFA
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