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INFORME DE AUDITORIA N°08/2024
EJECUTIVO

. OBJETO

Evaluar el proceso de auditoria de facturacion de recetas en Farmacias Propias y
Convenidas del IOSFA.

Il. OBSERVACIONES

1- Incumplimiento de las responsabilidades primarias en el proceso de auditoria de
facturacién de recetas de la red de farmacias propias y convenidas.

2- Circuito ad-hoc del proceso de auditoria de facturacién de recetas.

3- Debilidad en el control de informacion proporcionada por PRESERFAR S.A. al
IOSFA.

. CONCLUSION

De las tareas realizadas para evaluar el proceso de auditoria de facturacion de recetas
en las Farmacias Propias y Convenidas del IOSFA, se identificaron una serie de
debilidades que afectan al sistema de control interno del Instituto de Obra Social de las
Fuerzas Armadas y de Seguridad.

Las observaciones evidencian un incumplimiento de las normativas que regulan el
proceso de auditoria de facturacion de recetas, conforme a las Resoluciones Nros.
31/2020 y 45/2020 del Directorio del Organismo. Esto se relaciona particularmente
con las Responsabilidades Primarias de las Auditorias de Facturacion de Prestaciones
Regionales (AFPRs), bajo la dependencia de la Gerencia de Auditoria Médica y
Liquidacién de Prestaciones. A excepcion de la AFPR BAIRES, las demas AFPRs no
estan llevando a cabo auditorias de la facturacion de recetas.

Se ha verificado la existencia de un circuito ad-hoc en el proceso de auditoria de
facturaciéon de recetas, implementado mediante un instrumento emanado por autoridad
sin competencia para modificar las directivas establecidas por el Directorio del Instituto.
Este circuito determina que la auditoria de facturacion de recetas sea realizada por una
entidad externa (Preserfar S.A.), excluyendo a las AFPRs del interior del pais de
cumplir con sus responsabilidades primarias.

A partir de las consideraciones presentadas al solicitar la opinion del auditado, asi
como de las respuestas obtenidas del area auditada, esta Unidad de Auditoria Interna
entiende que la GAMYLP ha comenzado a impulsar acciones para corregir los desvios
detectados. En este contexto, el seguimiento serd fundamental para garantizar el
cumplimiento de las normativas que rigen el proceso de auditoria de facturacién de
recetas en la red de farmacias del IOSFA, lo que contribuira a mitigar los riesgos
inherentes al proceso y, en consecuencia, fortalecer el sistema de control interno
institucional.

IF-2024-110545285-APN-UAI# OSFA
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INFORME DE AUD]TORiA N°08/2024
ANALITICO

. OBJETO

Evaluar el proceso de auditoria de facturacion de recetas en Farmacias Propias y
Convenidas del IOSFA.

Il. ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada siguiendo los lineamientos de las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N° 152/2002) y el Manual de
Control Interno Gubernamental (Resolucion SIGEN N° 03/2011), aplicandose algunos
de los procedimientos alli enumerados en orden a verificar el proceso de auditoria de
facturacion de recetas del Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y de
Seguridad (IOSFA), atento a lo ordenado por DI-2024-196-APN-D#IOSFA.

A efectos de llevar a cabo las tareas, se aplicaron, entre otros, los siguientes
procedimientos:

- Recopilacion, analisis y verificacion del cumplimiento de la normativa general y
especifica aplicable.

- Obtencién de informacion y/o documentacion correspondiente a los procesos de
auditoria de facturacion de recetas ejecutados en las Auditorias de Facturacién de
Prestaciones Regionales (AFPRs) dependientes de la Gerencia de Auditoria Médica
y Liquidacién de Prestaciones.

- Obtencién de informacion y/o documentacion correspondiente a los procesos de
auditoria de la facturacion de recetas ejecutados por la Empresa Preserfar S.A.

- Entrevistas a los responsables de los procesos auditados.

- Analisis y evaluacion de la informacion requerida.

La fase de ejecucion de la presente auditoria se desarrollé durante los meses de julio y
agosto de 2024.

El equipo de trabajo del presente se conforma por:
Cr. Denis de Leon.
Tec. Verodnica Correa.

La presente auditoria no incluye la ejecucién del procedimiento atinente a la revision de
la calidad de la auditoria médica efectuada sobre las recetas facturadas.

IF-2024-110545285-APN-UAI# OSFA
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lll. MARCO NORMATIVO

e Ley N° 24.156 de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Nacional y su Decreto Reglamentario N° 1344/2007.

e Ley N° 24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Nacional y su Decreto Reglamentario N° 1344/07.

e Decreto N° 637/13, de creacion del IOSFA, y su Decreto reglamentario N°
2271/13.

e RESFC-2020-31-APN-D#IOSFA Estructura Organizativa del IOSFA.

¢ RESFC-2020-45-APN-D#IOSFA Creacion de las Auditorias de Facturacion de
Prestaciones Regionales (AFPRSs).

e Modelo de Contrato Farmacias Convenidas (IF-2021-56196068-APN-
SAFYF#IOSFA).

e Instructivo operatoria de recetas ambulatorias de farmacias convenidas (ME-
2023-46627070-APN-SAFYF#IOSFA.

e Norma Técnica N° 6 (IF-2018-65593945-APN-GAYF-#IOSFA) “Pautas para el
Registro de Documentacion en el Sistema e-SIGA”, su actualizacion ME-2021-
77857513-APN-D#IOSFA.

e Contratacion del servicio de validacion y auditoria de recetas de los expendios
de medicamentos ambulatorios, realizados en farmacias propias y contratadas
por el IOSFA, a la empresa Preserfar S.A. (EX-2022-108020265-APN-UM-
#IOSFA).

IV. ACLARACIONES PREVIAS

El Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y de Seguridad (IOSFA) emplea
dos circuitos diferentes para llevar a cabo el proceso de auditoria de facturacion de
recetas: uno interno y otro externo. El circuito interno es realizado por la Auditoria de
Facturacion de Prestaciones Regional de Buenos Aires (AFPR BAIRES), mientras que
el circuito externo es gestionado por una empresa mandataria, siendo la actual
Preserfar S.A.

En relacion con el circuito externo, es importante sefalar que, mediante Disposicion
DI-2023-60-APN-D#IOSFA, se adjudico la Licitacién Publica N° 01/2023 a la empresa
Preserfar S.A. para la contratacién del servicio de auditoria de recetas de expendios
de medicamentos ambulatorios, conforme a los vademécums vigentes, tanto en
farmacias propias como en farmacias contratadas por el IOSFA. Este contrato tiene
una duracion inicial de veinticuatro meses, con opcion de prérroga por doce meses
adicionales.

Preserfar S.A. ofrece un porcentaje unico de bonificacion del 8,5% sobre el precio de
venta al publico (PVP) publicado en el Manual Farmacéutico al momento de la
dispensa, en concepto de bonificacién o nota de recupero de descuentos a favor del

IOSFA. Ademas, la empresa proporciona un sistema gn-{ihga RraJasvalfacianIssea
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dispensas, integrado con un prescriptor electronico, y un proceso integral para la
carga de dispensas, auditoria, liquidacion conforme a las normas del |IOSFA,
aplicacion adicional de bonificaciones acordadas con las farmacias propias y
convenidas, asi como la generacion de informes.

V. MARCO DE REFERENCIA

De acuerdo con la normativa aplicable (Resolucion RESFC-31-2020-APN-D#IOSFA,
que aprueba la estructura organizativa del IOSFA), la responsabilidad de auditar la
facturacion de la red de farmacias propias y contratadas recae en la Gerencia de
Auditoria Médica y Liquidacién de Prestaciones (GAMyLP). Esta funcién se canaliza a
través de la Subgerencia de Liquidacion de Prestaciones (SLP), dependiente de la
mencionada Gerencia. La Subgerencia de Liquidacion de Prestaciones tiene asignadas
las siguientes responsabilidades primarias:

- Supervisar la gestion de los elementos de Auditoria de Facturacion que le
dependan.

- Elaborar los informes estadisticos, técnicos y administrativos, de lo producido por
Auditoria de facturacion.

- Coordinar con la Gerencia de Delegaciones el flujo de la documentacion
respaldatoria presentada por el prestador.

- Asegurar el funcionamiento eficiente del Subsistema de Auditoria de Facturacion.

- Auditar el total de la facturacion de las prestaciones de salud, brindadas por
los prestadores convenidos, autorizados y la red de farmacias propias y
contratadas.

- Ejecutar la auditoria post-prestacional, tanto la técnica profesional, como la
administrativa y generar los ajustes que correspondan, segun las Normas de
Auditoria de Facturacioén de cada convenio.

- Participar de auditorias compartidas con los prestadores, con el
conocimiento y autorizacion de Ila Subgerencia de Liquidacion de
Prestaciones.

- Ejecutar las liquidaciones y la emision de las notas de débitos, de las
facturas presentadas.

IF-2024-110545285-APN-UAI# OSFA
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“Estructura organizativa de la Gerencia Auditoria Médica y Liquidacién de
Prestaciones”.*'

GERENCIA GENERAL

GEHENCIA DE AUDITORIA MEDICA Y
LIGUIDACION DE PRESTACIONES

| Becretaria Administrativa

[ UMIDAD DE AUDITORIA BN 2L | lumipan neaecupero pe gasros ]

TERRENO DE SALUD

Mediante la Resoluciéon RESFC-45-2020-APN-D#IOSFA se crearon las Auditorias de
Facturacion de Prestaciones Regionales (AFPRs), bajo la dependencia de la
Subgerencia de Liquidacion de Prestaciones (SLP). El objetivo era optimizar el
proceso de auditoria y liquidacion de las prestaciones realizadas por las redes de
farmacias propias y contratadas. Entre las responsabilidades primarias de las AFPRs
se encuentran:

* Auditar el total de la facturacion de las prestaciones de salud, brindadas por
los prestadores convenidos, autorizados y la red de farmacias propias y
contratadas, elevadas por las delegaciones correspondientes a su area
geogrdfica de responsabilidad.

* Ejecutar la auditoria post prestacional, tanto la técnica profesional, como la
administrativa y generar los ajustes que correspondan, segun las Normas de
Auditoria de Facturacién de cada convenio.

* Ejecutar todas las auditorias de facturacion, en los plazos convenidos, en
tiempo y forma, de manera de cumplir con los términos establecidos para el
pago.

* Supervisar las auditorias de terreno de la red regional dependiente, de manera
que, en tiempo y forma, si correspondiere, se practiquen los ajustes
correspondientes.

* Participar de auditorias compartidas con los prestadores, con el conocimiento y
autorizacion de la Subgerencia de Liquidacién de Prestaciones.

* Ejecutar las liquidaciones y la emision de las notas de débitos, de las facturas
presentadas.

* Informar a su escalén superior (SLP) de los inconvenientes que afecten la
funcionalidad de la Auditoria Regional.

» Entender en todos aquellos aspectos relacionados con su funcién principal que no
estén explicitamente indicados.

IF-2024-110545285-APN-UAI# OSFA

*! Fuente: RESFC-2023-80-APN-D#IOSFA (IF-2023-136789015-APN-GG-IOSFA).
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“Estructura organizativa de las Auditorias de Facturacion Prestaciones
Regionales”*?

A continuacion, se detallan las areas que abarcan cada Auditoria de Facturacion de
Prestaciones Regionales (AFPRs):

AFPR SEDES JURISDICCION |

BAIRES C.AB.A. AMBA, Zarate, La Plata, Tandil y Mar del Plata.

SUR Bahia Blanca Bahia Blanca, Puerto Belgrano, La Pampa, Neuquén,
Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego.

CENTRO Cérdoba Cérdoba, San Luis, San Juan, Mendoza y La Rioja.

LITORAL Rosario Santa Fe Norte, Santa Fe Sur, Chaco y Formosa.

MESOPOTAMIA Parana Entre Rios, Corrientes y Misiones.

NOA Tucuman Tucuman, Salta, Jujuy, Catamarca y Santiago del
Estero.

PROCESOS DE AUDITORIA DE RECETAS

El Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y de Seguridad (IOSFA) emplea
diferentes circuitos para llevar a cabo el proceso de auditoria de facturacién de recetas
en su red de farmacias propias y contratadas. Estos se definen en funcién de las
responsabilidades asumidas a través del Memorandum ME-2024-60198802-
GAMYLP#IOSFA por la Subgerencia de Abastecimiento Farmacéutico y Farmacias
(SAFyF) y por la Gerencia de Auditoria Médica y Liquidacion de Prestaciones
(GAMyLP).

En particular, la SAFyF se hace responsable de las farmacias propias, y la GAMyLP
de las farmacias convenidas.

*’Fuente: RESFC-2023-80-APN-D-IOSFA (IF-2023-136789015-APN-GG-IOSFA).

IF-2024-110545285-APN-UAI# OSFA
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Procedimiento de auditoria de facturacion de recetas de las Farmacias Propias
IOSFA.

El circuito de auditoria de recetas que se realiza para las Farmacias Propias es el
siguiente:

» El afiliado presenta la solicitud de medicamentos (recetas) en la farmacia, la cual
verifica que se cumplan las normas de expendio de medicamentos; si se cumplen,
procede a dispensar el medicamento. En caso contrario, la receta es devuelta al
afiliado y el medicamento no se dispensa.

* La Subgerencia de Abastecimiento Farmacéutico y Farmacias (SAFyF) recolecta,
una vez al mes, las recetas de todas las farmacias propias en CABA/AMBA vy las
envia a la empresa mandataria Preserfar S.A. para su auditoria y para la
determinacién del porcentaje de bonificacion acordado con el IOSFA. Las
farmacias del interior del pais envian sus recetas directamente a la mandataria
para la auditoria, sin pasar por la SAFyF.

* Una vez realizada la auditoria por parte de Preserfar S.A., los reportes y
liquidaciones son remitidos a la SAFyF y a la GAMyLP; y la documentacion
respaldatoria fisica es enviada al depdsito Anexo Trelles del IOSFA para su
archivo.

Cabe aclarar que, en el caso de las farmacias propias, no se cargan los débitos

derivados de la auditoria realizada por Preserfar S.A.

A continuacion se esquematiza el circuito de auditoria de recetas en Farmacias

Propias:
Earmacdias Farmacias Subgerencia de
: Abastecimiento i
ili i Propias Archivo IOSFA
Afiliado Propias CABA/ > P . Farmaceutico y Preserfar S.A.
AMBA Interior del Pais Trelles

Farmacias (SAFYF)

s Recepciony " Recolecta recetas
Control de CABA/AMBA
v
NG { Recepciony | AUDITORIA DE 1 AaLC:i't‘;‘:i:ZE
Control RECETAS
recetas

IF-2024-110545285-APN-UAI# OSFA

Pégina 9 de 19



Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y de Seguridad “ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD”
Unidad de Auditoria Interna

Procedimiento de auditoria de facturacion de recetas de las Farmacias
Convenidas, para las cinco (5) AFPRs del interior del pais (excluye AFPR
BAIRES).

Las Auditorias de Facturacion de Prestaciones Regionales (AFPRs) del interior del
pais reciben y registran los débitos que Preserfar S.A. remite a través de la
Subgerencia de Liquidaciéon de Prestaciones (SLP). La Delegacion Provincial (DP) es
responsable de la devolucion a las farmacias de aquellos débitos que sean
refacturables.

+ El afiliado presenta la solicitud de medicamentos (receta) en la farmacia convenida.
La farmacia verifica que la receta cumpla con las normas de expendio de
medicamentos del IOSFA. Si se cumplen los requisitos, se entrega la medicacion y
se efectta la operacion de venta con la documentacién respaldatoria
correspondiente. En caso contrario, la receta es devuelta al afiliado para su
correccion.

+ Las farmacias convenidas de las cinco (5) jurisdicciones del interior envian las
recetas, conforme al modelo de convenio del IOSFA, a las distintas Delegaciones
Provinciales antes del dia 5 de cada mes.

* Las DP procesan y consolidan las recetas recibidas, antes del 15 de cada mes,
envian las recetas a Preserfar S.A. para su auditoria, mediante Correo Argentino,
siguiendo las directivas emitidas por la SAFyF (Resolucion ME-2023-46627070-
APN-SAFYF#IOSFA). Este envio se realiza sin pasar por las AFPRs.

* Preserfar S.A. realiza la auditoria de las recetas recibidas en un plazo de 30 dias.
El proceso de auditoria incluye la elaboracién de un informe de liquidacion de
débitos por Delegacion, un detalle de liquidacion por farmacias, un resumen de
liquidacion por planes, entre otros reportes que produce la mandataria. El informe
con los débitos a aplicarse sobre la facturacion de las recetas de las farmacias es
remitido a la SLP de la GAMyLP.

* El informe es desglosado en la Subgerencia de Liquidacion de Prestaciones (SLP)
y se envia a las cinco (5) AFPRs del interior, que unicamente registran los débitos
informados en el sistema e-SIGA, sin realizar un control adicional.

* Las recetas que contienen débitos son devueltas a las farmacias a través de las
Delegaciones Provinciales para su evaluacion vy, si corresponde, para solicitar la

refacturacion, conforme a lo establecido por la SAFyF en la circular N° 12/23.

» Las recetas del interior del pais auditadas por Preserfar S.A. que no contengan
débitos son enviadas al depdsito del IOSFA en Trelles para su archivo.

IF-2024-110545285-APN-UAI# OSFA
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A continuacién se esquematiza el circuito de auditoria de facturacién de recetas en
Farmacias Convenidas en las AFPRs del interior del pais:

Farmacias Delegaciones AEPR Subgerencia de Archivo

Afiliado Convenidas del Provinciales del interior del pais Liquidacion de Preserfar S.A. Deposito Trelles
interior interior P Prestaciones (SLP) I0SFA

INICIO

RECETA

Recepcion y
Control

Cumple
ormas

‘ [

| o Recepcion de
Recetas A

| I AUDITORIA DE

RECETAS
b4

Archivo

Tiene NGLE auditoria de

debitos? facturacion de

recetas

Sl

v

Evaluacion ErVioirocatas Carga debitos Ir;fot:me de
i W ©nsistemae- D ! ebitos a

refacturacion con debitos S aplicar

Procedimiento de auditoria de facturacion de recetas de las Farmacias
Convenidas de Buenos Aires (AMBA, Mar del Plata, La Plata, Tandil, Zarate):

La Auditoria de Facturacion de Prestaciones Regional de Buenos Aires (AFPR
BAIRES) recibe la facturacion de las recetas de las farmacias convenidas bajo su
dependencia, efectua la carga en el sistema e-SIGA y realiza la auditoria de la
facturacion de dichas recetas.

« El afiliado presenta la receta en la farmacia convenida, la cual verifica que la receta
cumpla con las normas de expendio de medicamentos del IOSFA. Si se cumplen
los requisitos, se entrega la medicacién y se efectua la operacion de venta con la
documentacion respaldatoria correspondiente (Ticket, Factura, Troquel, receta,
etc.). En caso contrario, la receta es devuelta al afiliado para su correccion.

» Las facturas son remitidas por correo electronico a la Auditoria de Facturacion de
Prestaciones Regional Buenos Aires, por cada farmacia convenida a través de la
Delegacion Provincial (DP) correspondiente. y cargadas en el sistema e-SIGA por
la AFPR BAIRES (facturacion AMBA) o directamente por cada DP (facturacion La
Plata, Mar del Plata, Tandil, Zarate) segun correspottd@024-110545285-APN-UAI# OSFA
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+ Simultaneamente, se recibe de las Farmacias Convenidas en formato papel toda la
documentacién respaldatoria de las facturas, incluyendo tickets fiscales,
autorizaciones, vouchers de plan, entre otros.

* Una vez cargadas en el sistema e-SIGA, la AFPR BAIRES realiza la primera
auditoria de facturacién del proceso en un plazo de 45 a 60 dias, dependiendo del
convenio. Como resultado de la auditoria, pueden ocurrir las siguientes situaciones:
- Si surgen débitos, la AFPR BAIRES separa las recetas, confecciona y carga los
débitos en el sistema e-SIGA, y luego remite las recetas observadas a las
farmacias convenidas a través de la DP para solicitar la refacturacion si es
necesario. Una vez que la facturacién corregida no presenta débitos adicionales, se
envia a Preserfar S.A. para la realizacion de la segunda auditoria de facturacion de
las recetas.

- Si no surgen débitos, la facturacion de recetas es enviada directamente a
Preserfar S.A. para que realice la segunda auditoria de facturacion.

* Enresumen, las cajas con recetas sin débitos son enviadas a la sede de Preserfar
S.A. en CABA para realizar la segunda auditoria del proceso. Aunque ya han sido
auditadas, este paso es necesario debido a que, por contrato, la empresa genera la
bonificacion convenida “sobre el total de la facturacion de recetas auditadas.”

* Finalmente, Preserfar S.A. completa el proceso enviando toda la documentacion
fisica al depdsito del IOSFA en Trelles para su archivo.

A continuacién se esquematiza el circuito de auditoria de facturacién de recetas en
Farmacias Convenidas en las AFPR BAIRES:

IF-2024-110545285-APN-UAI# OSFA
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Farmacias . Subgerencia de Archivo Deposito
Afiliado Convenidas CABA/ Pro?/?r:?:igaalcz\:IlBA BAAﬁIZES Liquidacionde | PreserfarS.A. Trelles IOSFA
AMBA Prestaciones (SLP)
v

RECETA Recepcion y

_— Control
v
RECETA |, 1o
ormas

Mo

sl
v

Ventay 1 - I Cargaenel
facturacion I X sistema e-siga
|
v

DOCUMENTACION
RESPALDATORIA

ler AUDITORIA DE
FACTURACION DE
RECETAS

4
Tiene
debitos?
sl
v

! | | |

2da
1] AUDITORIA DE
FACTURACION
DE RECETAS

Archivo
auditoria de
facturacion de
recetas

Bonificacion
8,5%
Reportes

estadisticos

De acuerdo a las entrevistas realizadas y conforme a la informacién proporcionada por
la Gerencia de Auditoria Médica y Liquidacion de Prestaciones en el Memorandum ME-
2024-69069290-APN-GAMYLP#IOSFA y por la Subgerencia de Abastecimiento
Farmacéutico y Farmacias se pudo concluir que unicamente la Auditoria de Facturacién
de Prestaciones Regional Buenos Aires audita la totalidad de la facturacion de las
prestaciones de salud proporcionadas por la red de farmacias propias y contratadas
cumpliendo de esta forma con sus responsabilidades primarias. En contraste, las
AFPRs del interior del pais solo registran en el sistema e-SIGA los débitos informados
por Preserfar S.A., derivados de la auditoria realizada a través de la Subgerencia de
Liquidacién de Prestaciones.
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La informacién estadistica proporcionada por la empresa mandataria Preserfar S.A. a
través de sus informes no es utilizada por las areas auditadas para la gestion de sus
procesos, sino que se emplea unicamente con fines informativos. Solo la AFPR
BAIRES posee datos propios, en virtud de efectuar la auditoria de facturacién de
recetas de las farmacias.

VI. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Observacion N° 1: Incumplimiento de las responsabilidades primarias en el
proceso de auditoria de facturaciéon de recetas de la red de farmacias propias y
convenidas.

En el proceso de auditoria de facturacion de recetas de la red de farmacias propias y
convenidas, a excepcion de la AFPR BAIRES, la ejecucion de la auditoria la realiza la
empresa Preserfar S.A. Este procedimiento constituye un incumplimiento de las
responsabilidades primarias de la Gerencia de Auditoria Médica y Liquidacion de
Prestaciones, de la Subgerencia de Liquidacion de Prestaciones y de las cinco (5)
AFPRs del interior del pais, quienes deben auditar la totalidad de la facturacion de las
prestaciones farmacéuticas (auditoria de recetas).

Segun la Resolucion D-31/2020, que aprueba la estructura organizativa del IOSFA, la
responsabilidad de auditar la totalidad de la facturacién de las prestaciones médicas y
farmacéuticas recae en la Subgerencia de Liquidacion de Prestaciones, dependiente
de la Gerencia de Auditoria Médica y Liquidacién de Prestaciones. Con el objetivo de
cumplir con esta responsabilidad, se crearon las Auditorias de Facturacion de
Prestaciones Regionales en el marco de la mencionada Subgerencia, conforme a la
Resolucién D-45/2020.

El hecho de que la auditoria sea realizada principalmente por Preserfar S.A., en lugar
de ser llevada a cabo por las AFPRs correspondientes, contraviene la normativa
establecida y afecta la correcta implementacion y cumplimiento de las
responsabilidades primarias asignadas, lo que debilita el sistema de control interno del
Instituto.

Impacto: ALTO

Descargo del auditado: (Gerencia Auditoria Médica y Liquidacion de
Prestaciones).

“Si bien me encuentro de acuerdo con que no se cumplié con lo normado, también es
cierto que el procedimiento en cuestion fue el resultado de una licitacion que esta
dependencia no solicit6 pero que le fue impuesta, de hecho el ME-2023-46627070-
APN-SAFYF#IOSFA, establece taxativamente que las Delegaciones no le envien mas
las recetas a las AFPRs, con lo que las mismas aunque quisieran no tenian con que
segquir trabajando’.

Accién correctiva comprometida.
“La GAMYLP emiti6 las normas e instrucciones necesarias para comenzar a realizar la
auditoria de recetas de farmacias antes de que las mismas sean enviadas a la empresa

PRERSERFAR S.A., implementando el mismo sistqﬂaogﬂﬁd%zgé{lgﬂ\l[@ Alél\ﬁl(:’ngA
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BAIRES; todo esto a través del ME-2024-88408769APN-GAMYLP#IOSFA. El trabajo
de auditoria de recetas ya comenzd en todas las AFPRs del Interior del Pais, se espera
cubrir la totalidad de las Delegaciones hacia fin de afio, ya que se debe implementar
paulatinamente, siempre que las limitaciones de personal y material informatico puedan
ser subsanadas”’.

Plazo comprometido.
31/12/2024

Sector responsable.
‘GAMYLP”

Comentario al descargo del auditado.
El auditado esta de acuerdo con la observacioén y refiere que se emitieron instrucciones
para subsanar dicha observacién.

Descargo del auditado: (Subgerencia de Abastecimiento Farmacéutico y
Farmacias).

“Esta SAFYF ha realizado una evaluacion donde observo 1 caja de Cdérdoba que
retorn6 de Preserfar, fue enviada a evaluacion a la AFPR BAIRES quien detectd
débitos no aplicados en ninguna de las instancias (AFPR o PRESERFAR) por
$9.011.075,04 que podrian a prima facie alcanzar de suceder lo mismo en toda las
provincias en $405.498.376,97 o mas”.

Accion correctiva comprometida.
“No corresponde a la SAFYF realizar acciones correctivas si de observacion y alertas,
de ser necesario, dado que la accion debe salir de GAMYFP”’.

Plazo comprometido.
No informa plazo.

Sector responsable.
‘GAMYLP”

Comentario al descargo del auditado.
El auditado esta de acuerdo con la observacion y refiere ademas a una situacion que
no se corresponde con el objeto de la auditoria.

Recomendacion:
Emitir normas y directivas necesarias para que las AFPRs auditen el proceso de

facturaciéon de recetas de la red de farmacias propias y convenidas segun su
jurisdiccién.
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Observacion N° 2: Circuito ad-hoc del proceso de auditoria de facturaciéon de
recetas.

Se ha identificado la existencia de un procedimiento para el circuito de auditoria de
facturacion de recetas en las Auditorias de Facturacion de Prestaciones Regionales,
excepto para las tramitadas por la AFPR BAIRES correspondientes a las
Delegaciones Provinciales bajo su jurisdiccién, por fuera de la normativa aplicable.
Este procedimiento fue establecido por la Subgerencia de Abastecimiento
Farmacéutico y Farmacias (SAFyF), materializado mediante Memorandum ME-2023-
46627070-APN-SAFYF#IOSFA. Segun estas directivas, a partir de abril de 2023,
Preserfar S.A. es responsable de ejecutar la auditoria de las recetas, mientras que la
Subgerencia de Liquidacién de Prestadores se limita a evaluar la documentacién
enviada por la mandataria y remitirla a las AFPRs para la carga de los débitos en el
sistema, si correspondiere.

Las directivas emitidas para efectuar la auditoria de recetas no provienen de autoridad
con competencia en la materia, modificando lo resuelto por Decision del Directorio
mediante Resoluciones N° 31 y 45/2020.

Esta situacion pone de manifiesto debilidades en el control interno del proceso, ya que
el procedimiento de auditoria de recetas lo realiza una entidad externa (Preserfar
S.A.), excluyendo a las AFPRs del interior del pais de sus responsabilidades
primarias.

No se ha encontrado evidencia que la Gerencia de Auditoria Médica y Liquidacion de
Prestaciones (GAMyLP) haya emitido pronunciamiento sobre este tema.

Impacto: ALTO

Descargo del auditado: (Gerencia Auditoria Médica y Liquidacion de
Prestaciones).

“No existe evidencia que la GAMYLP se haya pronunciado respecto al tema en
cuestion. Pero se debe tener en cuenta que toda la negociaciéon o gestion de como se
iba a enfrentar este nuevo procedimiento se realizé a través de reuniones presenciales
en las que no se dejoé constancia en ningun acta o documento por escrito”.

Accién correctiva comprometida.

“La GAMYLP emiti6 las normas e instrucciones necesarias para comenzar a realizar la
auditoria de recetas de farmacias antes de que las mismas sean enviadas a la empresa
PRERSERFAR S.A., implementando el mismo sistema que hoy utiliza la AFPR
BAIRES; todo esto a través del ME-2024-88408769APN-GAMYLP#IOSFA.

El trabajo de auditoria de recetas ya comenzé en todas las AFPRs del Interior del Pais,
se espera cubrir la totalidad de las Delegaciones hacia fin de afio, ya que se debe
implementar paulatinamente, siempre que las limitaciones de personal y material
informatico puedan ser subsanadas”.

Plazo comprometido.
31/12/2024.
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Sector responsable.
‘GAMYLP”

Comentario al descargo del auditado.
El auditado esta de acuerdo con la observacioén y refiere que se emitieron instrucciones
para subsanar dicha observacién.

Descargo del auditado: (Subgerencia de Abastecimiento Farmacéutico y
Farmacias).

“La falta de las acciones impuestas a la AFPR regionales es responsabilidad del ME
2023-46627070-APN-SAFYF#IOSFA que desafectd dicha actividad no poseyendo la
SAFYF la responsabilidad de auditoria.

Se considera desde esta SAFYF que deberia realizarse el procedimiento de pre
auditoria en todas las AFPR previo al envio a Preserfar como lo realiza AFPR
BAIRES”.

Accién correctiva comprometida.
“Debe la GAMYFP desarrollar el mismo proceso en todas las areas a la brevedad no
corresponde emitir plazo a SAFYF’.

Plazo comprometido.
No informa plazo.

Sector responsable.
‘GAMYLP”

Comentario al descargo del auditado.
El auditado esta de acuerdo con la observacion.

Recomendacion:

Emitir normas y directivas necesarias para que las AFPRs auditen el proceso de
facturacion de recetas de la red de farmacias propias y convenidas segun su
jurisdiccién.

Observacion N° 3: Debilidad en el control de informaciéon proporcionada por
PRESERFAR S.A. al IOSFA.

Del analisis de los reportes y liquidaciones provistos por la empresa Preserfar S.A.,
asi como de las entrevistas realizadas con los responsables de la Subgerencia de
Abastecimiento Farmacéutico y Farmacias y la Gerencia de Auditoria Médica y
Liquidacién de Prestaciones, no se pudo constatar si efectivamente el porcentaje del
8,5% acordado en concepto de Notas de Recupero a favor de IOSFA es aplicado
sobre el total de la facturacion de recetas a Precio de Venta al Publico (PVP).

Los responsables de las areas mencionadas, conforme a sus competencias, no
realizan controles sobre la auditoria llevada a cabo por la mandataria, sino que
unicamente imputan el descuento de las Notas de Recupero a la facturacion
pendiente de pago.

IF-2024-110545285-APN-UAI# OSFA
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Esta debilidad en el control afecta directamente la integridad y confiabilidad de los
datos y podria resultar en un menor recupero a favor del IOSFA, lo que representaria
un perjuicio econdmico para el Instituto.

Impacto: ALTO

Descargo del auditado: (Gerencia Auditoria Médica y Liquidacion de
Prestaciones).

“Coincido, ya que no es posible cruzar la informacion entre lo que se envié a la
empresa PRESERFAR S.A., y lo que ésta realmente devuelve como compensacion.”.

Accién correctiva comprometida.
“Una vez que se termine de implementar el nuevo proceso de Auditoria de Recetas de
Farmacia (explicado en los puntos anteriores), sera posible cruzar los datos”.

Plazo comprometido.
No se informa plazo.

Sector responsable.
“‘GAMYLP y SAFYF”

Comentario al descargo del auditado.
El auditado esta de acuerdo con la observacion.

Descargo del auditado: (Subgerencia de Abastecimiento Farmacéutico y
Farmacias).

“El hecho que en una caja de Coérdoba se encontrara descontada la bonificacion de
Preserfar $9.011.075,04 demuestra que también es endeble la auditoria de la
empresa validadora. Esta SAFYF ha encontrado un papel firmado por un empleado de
farmacia IOSFA y facturado como receta siendo esta inexistente”.

Accién correctiva comprometida.
“Se debe hablar con Preserfar’.

Plazo comprometido.
No informa plazo.

Sector responsable.
“GAMYLP, SAFYF y Presidencia”

Comentario al descargo del auditado.
El auditado esta de acuerdo con la observacion.

Recomendacion:

Implementar los controles necesarios sobre la auditoria de facturacion de recetas
efectuada por la mandataria Preserfar S.A. para garantizar la integridad y confiabilidad
de la informacién del proceso.
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Opinién del sector auditado

Conforme lo dispuesto por las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas
por Resolucion SIGEN Nro. 152/02, mediante memorandum ME-2024-98128741-APN-
UAI#IOSFA de fecha 10 de septiembre de 2024, se puso en conocimiento de las areas
auditadas (Gerencia de Auditoria Medica y Liquidacion de Prestaciones y Subgerencia
de Abastecimiento Farmacéutico y Farmacias) el Informe Preliminar de auditoria.

Por Memorandum ME-2024-99369626-APN-GAMYLP#IOSFA, la Gerencia de Auditoria
Medica y Liquidacién de Prestaciones efectud el descargo correspondiente mediante el
Formulario de Opinién del Auditado y mediante ME-2024-109287272-APN-
SAFYF#IOSFA, la Subgerencia de Abastecimiento Farmacéutico y Farmacias efectu6
su descargo.

VIl. CONCLUSION

De las tareas realizadas para evaluar el proceso de auditoria de facturacion de recetas
en las Farmacias Propias y Convenidas del IOSFA, se identificaron una serie de
debilidades que afectan al sistema de control interno del Instituto de Obra Social de las
Fuerzas Armadas y de Seguridad.

Las observaciones evidencian un incumplimiento de las normativas que regulan el
proceso de auditoria de facturacion de recetas, conforme a las Resoluciones Nros.
31/2020 y 45/2020 del Directorio del Organismo. Esto se relaciona particularmente
con las Responsabilidades Primarias de las Auditorias de Facturacion de Prestaciones
Regionales (AFPRs), bajo la dependencia de la Gerencia de Auditoria Médica y
Liquidacion de Prestaciones. A excepcion de la AFPR BAIRES, las demas AFPRs no
estan llevando a cabo auditorias de la facturacién de recetas.

Se ha verificado la existencia de un circuito ad-hoc en el proceso de auditoria de
facturacion de recetas, implementado mediante un instrumento emanado por autoridad
sin competencia para modificar las directivas establecidas por el Directorio del Instituto.
Este circuito determina que la auditoria de facturacion de recetas sea realizada por una
entidad externa (Preserfar S.A.), excluyendo a las AFPRs del interior del pais de
cumplir con sus responsabilidades primarias.

A partir de las consideraciones presentadas al solicitar la opinién del auditado, asi
como de las respuestas obtenidas del area auditada, esta Unidad de Auditoria Interna
entiende que la GAMYLP ha comenzado a impulsar acciones para corregir los desvios
detectados. En este contexto, el seguimiento serd fundamental para garantizar el
cumplimiento de las normativas que rigen el proceso de auditoria de facturacién de
recetas en la red de farmacias del IOSFA, lo que contribuira a mitigar los riesgos
inherentes al proceso y, en consecuencia, fortalecer el sistema de control interno
institucional.
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