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Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y de Seguridad .
Unidad de Auditoria Interna “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

INFORME DE AUDITORIA Nro 10 /2023

EJECUTIVO
“PLANIFICACION ESTRATEGICA”

l. OBJETO
Evaluar el Plan Estratégico institucional.

[I. OBSERVACIONES

1. Falta determinar la periodicidad de evaluacion del grado de avance sobre el
cumplimiento del Plan Estratégico IOSFA y oportunidad de elevacion del Informe.

2. Falta de precision en la determinacién de responsables y definicion de los plazos para
la consecucion de las acciones contenidas en el plan.

3. Debilidad en el cumplimiento de las Prioridades Estratégicas correspondiente al area de
Conduccidn Estratégica y al area de Prestaciones.

[II. CONCLUSION

La tarea cumplimentada con motivo del presente informe tuvo como objeto evaluar el Plan
Estratégico institucional y consecuentemente el grado de avance alcanzado respecto a lo
proyectado en el mencionado plan.

En la presente auditoria se ha evaluado el Plan Estratégico de la entidad correspondiente
al periodo 2020-2023, aprobado por la autoridad competente en el afio 2020, con sus
objetivos, politicas estratégicas y acciones definidas anualmente dentro de un ciclo de 4
afos, el cual cuenta con modificaciones habiendo sido la ultima presentada al Directorio
para ser analizada y aprobada, para lo cual se encuentra la Gerencia de Planificacién en
espera de su aprobacion para su implementacion. Esta auditoria entiende que la
mencionada modificacién queda sujeta ante el eminente cambio de gestion en la entidad y
a la elaboracion de su propio plan correspondiente al periodo que iniciaria.

Es conveniente destacar la necesidad de determinar claramente los responsables de cada
area como lo ha establecido el Directorio, como asi también definir detalladamente la
perioricidad y términos para elevar los correspondientes informes a fin de poder evaluar el
grado de avance de lo ejecutado en relacién a lo planificado.

En base a la documentacion presentada por el auditado, esta Unidad de Auditoria
recomienda que la redaccion de las prioridades, objetivos, politicas y las acciones se
describan de una manera que permita definir con mayor claridad la relacion entre lo
planificado y lo logrado para poder precisar el grado de avance como asi también su
correspondiente medicién porcentual alcanzado. Por lo expresado, se considera necesario
incrementar la intervencion y seguimiento de la Unidad que cuenta con la responsabilidad
del Control de Gestion para acompanfar y orientar, y asi lograr que lo planificado pueda ser
interpretado en forma fehaciente y claro por las areas operativas y a su vez que el desarrollo
de cada accién pueda ser medible a través del tiempo previsto a fin de facilitar a las
autoridades la informacion necesaria de los resultados obtenidos.

Finalmente, se comprobod la inquietud puesta de manifiesto en desarrollar el control de
calidad de los servicios que presta la institucion, a través de la busqueda e investigacion de
indicadores apropiados que permitan detectar y medir la eficiencia, eficacia y economia que
se brinda a los afiliados como asi también visualizar desvios para aplicar correcciones a fin
de lograr la mejora continua en la entidad.
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Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y de Seguridad .
Unidad de Auditoria Interna “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

INFORME DE AUDITORIA Nro 10 /2023

ANALITICO
“PLANIFICACION ESTRATIGICA”

. OBJETO

Evaluar el Plan Estratégico institucional.
II. ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada siguiendo los lineamientos de las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN Nro 152/2002), el Manual de Control Interno
Gubernamental (Resolucion SIGEN Nro 03/2011) y las Normas Generales de Control
Interno para el Sector Publico Nacional (Resolucion SIGEN Nro 172/2014).

La fase de ejecucion fue llevada a cabo durante los meses de octubre y noviembre de 2023.
Asimismo, se efectuaron tareas de campo en la Gerencia de Planeamiento, Auditoria,
Control y Gestién de la Informacion y en la Unidad de Planeamiento perteneciente a la
mencionada Gerencia.

El equipo de trabajo estuvo compuesto por:
- Cr. Denis de Ledn
- Sra. Veronica Correa

A efectos de cumplir con el objeto del presente informe se realiz6 un monitoreo del Plan
Estratégico del IOSFA aprobado mediante Acta de Directorio Nro 123/2020, de fecha 18 de
diciembre de 2020, y fueron aplicados los siguientes procedimientos:

- Andlisis del Plan Estratégico IOSFA 2020-2023 (IF-2020-00134687-APN-SG#IOSFA) y
su actualizacion (IF-2020-88046230-APN-UPYCE#IOSFA).

- Solicitud de acciones de seguimiento, conclusiones y ajustes propuestos.

- Verificacion de la presentacion del grado de avance de los Objetivos Estratégicos, de las
Politicas asociadas y sus indicadores (Informe correspondiente al Primer Semestre del
2023).

- Entrevistas con el personal de la Gerencia de Planeamiento, Auditoria, Control y Gestion
de la Informacion, relacionado con las acciones realizadas en el periodo de analisis del
Plan Estratégico IOSFA (2020-2023).

. MARCO NORMATIVO
- Ley Nro 24.156, de Administracion Financiera y de los Sistema de Control del Sector

Publico Nacional, y su Decreto Reglamentario Nro 1344/2007.

- Decreto Nro 637/13, de creacion del INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DE LAS FUERZAS
ARMADAS, y su Decreto reglamentario Nro 2271/13.

- Resolucion SIGEN N° 152/2002 “Normas de Auditoria Interna Gubernamental”.
- Resolucion SIGEN N° 3/2011 “Manual de Control Interno Gubernamental”.
- Acta Directorio Nro 123/2020, aprobacion del Plan Estratégico IOSFA 2020-2023.

IV. MARCO DE REFERENCIA

Con fecha 02 de enero del 2020, mediante IF-2020-00134687-APN-SG#IOSFA, la entidad
difundié el “Plan Estratégico IOSFA 2020-2023".

Dicho plan se conforma por Areas Estratégicas y dentro de cada una de ellas se determinan
Prioridades, Objetivos y las Politicas a llevar a cabo para alcanzar el logro de lo planificado.

|F-2023-148795516-APN-UAI# OSFA
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Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y de Seguridad .
Unidad de Auditoria Interna “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Conforme al Acta de Directorio Nro 123/2020, de fecha 18 de diciembre de 2020, en Orden
7, se aprobod la actualizacion del Plan Estratégico del IOSFA (IF-2020-88046230-APN-
UPYCE#IOSFA) donde se establece la necesidad de que cada una de las acciones
contenidas en el plan sefiale con precision al responsable de su consecucién y los
términos para su implementacion.

Con fecha 08 de julio de 2021, el Presidente del Directorio solicitdo al Gerente General el
primer informe de seguimiento al Plan Estratégico IOSFA, dando como resultado con fecha
13 de julio del 2021 el Informe de Gestion correspondiente al periodo febrero 2020 / junio
2021, sobre el avance del Plan Estratégico segun ME-2021-62689043-APN-GG#IOSFA e
informado al Directorio por ME-2021-63711937-APN-UPYCE#IOSFA.

Con fecha 03 de agosto de 2023, mediante ME-2023-89863550-APN-UPYCE#IOSFA, se
elabord y elevo el segundo informe, correspondiente al Primer Semestre 2023 relacionado
al grado de avance al Plan Estratégico vigente en el Instituto.

Por ultimo, y ante requerimiento de esta Unidad de Auditoria Interna, el 08 de noviembre
de 2023 la Gerencia de Planeamiento, Auditoria, Control y Gestion de la Informacion,
mediante ME-2023-133190742-APN-GPACYGI#IOSFA, informa que se mantuvieron
contactos permanentes entre esa Gerencia, la Unidad de Planeamiento y Control
Estratégico y la Gerencia General, para articular las politicas del Plan Estratégico con las
acciones de las Gerencias. Cabe destacar que la Unidad de Planeamiento y Control
Estratégico mediante ME-2022-69263359-APN-UPYCE#IOSFA propuso la conveniencia
de agregar proyectos que impactarian positivamente en las politicas del Plan Estratégico
en las areas de Discapacidad, Gestion Administrativa de Prestaciones e Insumos,
Prestacional y Medicamentos.

Finalmente, la mencionada Gerencia informa que, ante la situacion actual y las nuevas
designaciones y cambios de puestos de trabajo y gestion, se encuentra realizando un nuevo
relevamiento para determinar el grado de avance de este Plan y ha elaborado una
propuesta de modificacion, la cual fue elevada a la Presidencia del Directorio, mediante
ME-2023-89863550-APN-UPYCE#IOSFA, encontrandose actualmente en analisis por
parte de ese drgano directivo.

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Observacion Nro 1: : Falta determinar la periodicidad de evaluacion del grado de
avance sobre el cumplimiento del Plan Estratégico IOSFA y oportunidad de
elevacion del Informe.

Durante el proceso de auditoria efectuado por esta UAI, se pudo observar la existencia de
la intencion por parte de cada area de cumplimentar lo establecido en el Plan, hallando
aspectos de gestion interna propios.

No obstante, el Directorio establecié definir los términos precisos para su
implementacion, paralo cual no se havisualizado un proceder centralizado indicando
la determinacion de la periodicidad (cuatrimestral, semestral, etc) para centralizar la
informacion y poder evaluar el grado de avance que cada area se encuentra desarrollando.

Recomendacion:

Se recomienda la elaboracion de un cronograma obligatorio para todas las areas
involucradas en la ejecucion del Plan Estratégico referido al periodo de evaluaciéon y una
fecha término de elevacion del Informe correspondiente.

Impacto: MEDIO
IF-2023-148795516-APN-UAI# OSFA
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Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y de Seguridad .
Unidad de Auditoria Interna “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Descargo del auditado. (Gerencia de Planeamiento, Auditoria, Control y
Gestion de la Informacién):

“La experiencia adquirida en el trabajo conjunto, en la elaboracion de los
documentos del grado avance, indican que la periodicidad semestral resulta
adecuada.

Paralelamente, existen programas y proyectos vigentes, asi como actividades
planificadas para el proximo semestre. Estas actividades se encuentran
alineadas con el Plan Estratégico pero requieren una frecuencia de actualizacion
diferente por su especificidad”.

Accibn correctiva comprometida.
“Se comunicara oficialmente al Directorio que la periodicidad, de los documentos
de grado de avance, sera semestral. Comunicacion préoxima”.

Plazo comprometido.
Sin comentarios por parte del auditado.

Sector responsable.
“Unidad de Planeamiento-Gerencia de Planeamiento, Auditoria, Control y
Gestion de la Informacion”.

Comentario al descargo del auditado.
El auditado comparte la observacion.

Observacion Nro 2: Falta de precisién en la determinacion de responsables y
definicién de los plazos para la consecucién de las acciones contenidas en el plan.

Con relacion a la informacion provista por la Gerencia de Planeamiento, Auditoria, Control
y Gestion de la Informacién, mediante ME-2023-133190742-APN-GPACYGI#IOSFA de
fecha 08 de noviembre de 2023 y lo oportunamente establecido por el Directorio mediante
acta ACDIR-2020-123-APN-D#IOSFA, se observé ambigledad en la determinacion de
responsables y términos.

Recomendacion:

Se recomienda indicar a las areas involucradas dar cumplimiento a lo establecido por el
Directorio en lo referente a la designacion del responsable de la implementacién de las
acciones indicadas en el Plan, segun Acta Nro 123/2020.

Impacto: MEDIO

Descargo del auditado. (Gerencia de Planeamiento, Auditoria, Control y
Gestion de la Informacion)

“Se comparte la observacion. La determinacion de responsables y la definicion
de plazos son elementos fundamentales en un plan estratégico. La experiencia
adquirida demuestra que aun falta articular esfuerzos y reducir la incertidumbre
en los plazos.

Se considera necesario reforzar el trabajo en equipo de las diferentes areas en
lograr objetivos comunes, independientemente del requerimiento proporcional de
participacion de cada una de ellas. Por otra parte, es fundamental que el personal
clave cuente con tiempos protegidos dedicados a la planificacion en reuniones
multidisciplinarias.

Si bien es cierto que Planeamiento no tiene injerencia directa sobre el personal
de las otras areas, es necesario promover que las mismas avancen en la
definicion de metas y plazos con atribucion de responsabilidades claras”.

|F-2023-148795516-APN-UAI# OSFA
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Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y de Seguridad

Unidad de Auditoria Interna “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Accion correctiva comprometida.

“Se prevé en el curso del primer semestre de 2024 trabajar las diferentes areas
involucradas para definir responsables y metas, mayor articulacion de las tareas
y, a través de las vias jerarquicas correspondientes, instar a generar las
condiciones necesarias para cumplir con estas premisas. Se contempla,
también, capacitar al personal involucrado en metodologias ad-hoc”.

Plazo comprometido.
“Se prevé en el curso del primer semestre de 2024”.

Sector responsable.
“‘Unidad de Planeamiento-Gerencia de Planeamiento, Auditoria, Control y
Gestion de la Informacion-Gerencia General”.

Comentario al descargo del auditado.
El auditado comparte la observacion.

Observacion Nro 3: Debilidad en el cumplimiento de las Prioridades Estratégicas
correspondiente al area de Conduccidn Estratégica.

La labor de auditoria detect6 como principal inconveniente para la implementacion de
Politicas incluidas en el Plan Estratégico, la falta de operatividad de los mddulos
(autorizaciones, auditoria de facturacion, etc.) que integran el Sistema de Gestién de
Prestaciones de Salud (SGPS) lo que impide la generacién de datos estadisticos e
indicadores de gestion que permitan dar informacion eficiente y oportuna para la toma de
decisiones dando cumplimiento a las Politicas Estratégicas, a saber:

Area Conduccién Estratégica:

Analizar indicadores y supervisar las desviaciones que se pudieran producir.

Area Prestaciones:

Adecuar procesos y registros existentes o mejorables a los modulos del sistema SGPS
para su implementacién progresiva.

Revisar y reconvertir los criterios existentes en instrumentos de procedimientos
detallados estandarizados en su formato.

Promover mejores herramientas de control respecto a la adquisicion de insumos y
servicios.

Establecer responsables y promover el uso de los sistemas de informacion para el
analisis retrospectivo de la utilizacion y del gasto en salud.

Optimizacion de la estructura y los procedimientos de auditoria a nivel nacional.
Analizar y disminuir las barreras de acceso de prestaciones esenciales.

Analizar tasas en base a estandares reconocidos con las herramientas informaticas
disponibles en cada momento.

Recomendacion:

Conducir los esfuerzos hacia la implementacion de los mdédulos del sistema informéatico
SGPS que a la fecha no se encuentran operativos para proveer los datos estadisticos e
indicadores de gestion a fin de cumplimentar las politicas del Plan Estratégico expuestas.

Impacto: MEDIO

|F-2023-148795516-APN-UAI# OSFA
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Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y de Seguridad .
Unidad de Auditoria Interna “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Descargo del auditado. (Gerencia de Prestaciones)

“Conforme vuestro informe explicita que la ‘implementaciéon de los médulos del
sistema informatico SGPS” no se encuentran operativos en su totalidad, se
informa que este déficit dio origen a un proyecto en si mismo: “Reconversion del
proceso de Facturacion, Liquidacion y Pago.

Para ilustrar sobre su complejidad, puede verse el siguiente cuadro
(presentacion efectuada en reunion de trabajo de Directorio, marzo 2023). El
escore de 19 en “Dificultad General” es reflejo de la presencia mas alta de
barreras para la concrecion del proyecto”.

Carga de Barreras/ dificultades

= ]
o 2
1 L B 3 2o
Programas y Proyectos 5 E =2 2 o =
S c a E E o=
2 g E & 2 B
3 = 3 3 a
Programa: Area Discapacidad:
Proyecto: Integracion de la red prestacional de Discapacidad. 0 5 4 5 14 4
Proyecto: Fortalecimiento e instalacidn del equipo interdisciplinario. 0 2 2 2 [
Programa: Gestion Administrativa de Prestaciones e Insumos
Proyecto: Contratacion de Prestadores y Actualizacion de Convenios 0 5 4 5 14 6
Proyecto: Reconversion del proceso de Facturacion - Liquidacidn y Pago 4 5 5 5 19 2
Programa: Area Prestacional
Proyecto: Adecuacion del drea de Auditoria Médica 0 5 13 6
Proyecto: Censo diario de intemados. 1 4 5 15 5
Programa: Area medicamentos:
P cto: Aplicacion de la Ley de P DCl y habilitacidn d
royecto: Aplicacién de la Ley de Prescripcién por DCI y habilitacidn de 0 £ n 7 o 7
sustitucion
Proyecto: Adherencia de pacientes cronicos a farmacias propias. 0 2 4 3 9 6
Proyecto: Entrega en intemacion domiciliaria. 0 1 3 3 7 8
Proyecto: Renegociacion con droguerias y farmacias contratadas. 0 4 4 3 n 7

-0.80269845

“La implementacion plena del sistema SGPS incluye diferentes funcionalidades
y, particularmente, acciones de diferentes areas ajenas a Sistemas.

A diferencia de otros proyectos, el “Proyecto de Reconversion del Proceso de
Facturacion, Liquidacion y Pago” surge de de los hallazgos y recomendaciones
del trabajo de consultoria, en consonancia con el Plan Estratégico (no como una
iniciativa de un area especifica).

Al no pertenecer a un area especifica, el proyecto pierde entidad, pertenencia y
dificultades en la concrecion en forma concreta y estructurada

El proyecto es lo suficientemente complejo como para involucrar tareas
coordinadas relacionadas con Convenios, Prestaciones Sanitarias,
Delegaciones y Auditoria de Facturacion, entre otras.

Coordinar estas acciones de gerencias con gran carga operativa es una tarea
que requiere esfuerzo, dedicacion, una vision integradora y trabajo en equipo.
Uno de los mayores desafios técnicos y organizacionales que requiere una
mayor visualizacion, priorizacion, e impulso por parte de las Autoridades para su
aceleracion”.

Accidn correctiva comprometida.

“Enfatizar, a través de las vias formales, la necesidad y la urgencia de contar con
el detalle de las facturaciones en el Sistema, asi como revisar las diferentes
alternativas de ingreso de estos datos”.

Plazo comprometido.
Sin comentarios por parte del auditado.

|F-2023-148795516-APN-UAI# OSFA
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Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y de Seguridad .
Unidad de Auditoria Interna “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Sector responsable.
“Unidad de Planeamiento-Gerencia de Planeamiento, Auditoria, Control y
Gestion de la Informacion-Gerencia General”.

Comentario al descargo del auditado.
El auditado comparte la observacion.

VI. CONCLUSION

La tarea cumplimentada con motivo del presente informe tuvo como objeto evaluar el Plan
Estratégico institucional y consecuentemente el grado de avance alcanzado respecto a lo
proyectado en el mencionado plan.

En la presente auditoria se ha evaluado el Plan Estratégico de la entidad correspondiente
al periodo 2020-2023, aprobado por la autoridad competente en el afio 2020, con sus
objetivos, politicas estratégicas y acciones definidas anualmente dentro de un ciclo de 4
afos, el cual cuenta con modificaciones habiendo sido la ultima presentada al Directorio
para ser analizada y aprobada, para lo cual se encuentra la Gerencia de Planificacion en
espera de su aprobacion para su implementacion. Esta auditoria entiende que la
mencionada modificacién queda sujeta ante el eminente cambio de gestion en la entidad y
a la elaboracion de su propio plan correspondiente al periodo que iniciaria.

Es conveniente destacar la necesidad de determinar claramente los responsables de cada
area como lo ha establecido el Directorio, como asi también definir detalladamente la
perioricidad y términos para elevar los correspondientes informes a fin de poder evaluar el
grado de avance de lo ejecutado en relacion a lo planificado.

En base a la documentacion presentada por el auditado, esta Unidad de Auditoria
recomienda que la redaccién de las prioridades, objetivos, politicas y las acciones se
describan de una manera que permita definir con mayor claridad la relacion entre lo
planificado y lo logrado para poder precisar el grado de avance como asi también su
correspondiente medicidén porcentual alcanzado. Por lo expresado, se considera necesario
incrementar la intervencion y seguimiento de la Unidad que cuenta con la responsabilidad
del Control de Gestién para acompafiar y orientar, y asi lograr que lo planificado pueda ser
interpretado en forma fehaciente y claro por las areas operativas y a su vez que el desarrollo
de cada accion pueda ser medible a través del tiempo previsto a fin de facilitar a las
autoridades la informacion necesaria de los resultados obtenidos.

Finalmente, se comprobd la inquietud puesta de manifiesto en desarrollar el control de
calidad de los servicios que presta la institucion, a través de la busqueda e investigacion de
indicadores apropiados que permitan detectar y medir la eficiencia, eficacia y economia que
se brinda a los afiliados como asi también visualizar desvios para aplicar correcciones a fin
de lograr la mejora continua en la entidad.
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