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INFORME DE AUDITORIA Nro 02/ 2023
EJECUTIVO
“SUMARIOS”

I. OBJETO
Evaluar el control del proceso de tramitaciéon de sumarios en el Instituto.
II. OBSERVACIONES

1.Falta de elaboracion de un procedimiento que regule los procesos internos de la Unidad
Sumarios.

2. Falta de una estructura organizativa adecuada.
3. Falta de un sector especifico para tomar audiencias.

4.De la muestra auditada surgen actuaciones administrativas con dilacion en su gestion,
en distintas etapas procesales.

5.El registro de seguimiento del estado de los expedientes que lleva cada instructor se
efectia manualmente sin contener detalles especificos.

[1l. CONCLUSION

La tarea cumplimentada con motivo del presente informe permitié evaluar la eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y cumplimiento normativo del procedimiento sumarial
de la Unidad Sumarios, conforme las responsabilidades primarias establecidas mediante
los documentos RESFC-9-2020-APN-D#IOSFA y RESFC-31-2020-APN-D#IOSFA.

En el marco de las tareas de campo de la UAI, de la muestra del total de los expedientes
en trdmite informados por la Unidad Sumarios se comprobd una demora sustancial en la
tramitacion de las actuaciones administrativas, particularmente en la etapa de instruccion y
produccion de prueba.

Se verificd que con relacion al registro de seguimiento del estado de los expedientes que
debe encontrarse actualizado digitalmente, surgieron registros de seguimiento con criterios
disimiles.

El Reglamento de Investigaciones Administrativas (RIA) que regula las normas atinentes a
los procedimientos de instruccion de Investigacidon Administrativa y Sumarios Administrativo
gue debe seguir la Unidad Sumarios, da lugar a la necesidad de elaborar un procedimiento
interno que regule y evite falencias detectadas en los expedientes en lo que respecta a
estar ordenados cronologicamente, enumerados, foliados y evitando la existencia de
documentos que sean simples copias, particularmente los que se encuentran pendientes
de tramitacion.

En lo concerniente al nuevo Reglamento de Investigaciones Administrativas, Decreto N°
456/2022, en su articulo 125 contempla la tematica asociada a la violencia laboral y la
violencia de género ejercida en el ambito laboral, ausentes en el Reglamento anterior,
observandose una especial atencion en los recaudos que se deben tomar en la Instruccion
del procedimiento.

Atento a ello, se observa que resulta conveniente organizar la Unidad Sumarios en dos
sectores, uno responsable de la tramitacion de las Informaciones Sumarias y Sumarios
| F-2023-39285045-APN-UAI# OSFA
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Administrativos y otro responsable de las Actuaciones Administrativas relacionadas con la
nueva tematica, a fin de garantizar los recaudos que fija el Protocolo Marco aprobado por
la Decision Administrativa N° 1012 del 22 de octubre de 2021 y la normativa que resultare
de aplicacion.

En igual sentido, se verific la falta de un local reservado para tomar las audiencias
presenciales o virtuales, siendo ello necesario para garantizar el caracter de reserva de la
instruccion.

Finalmente, debe sefialarse que la falta de recursos técnicos para desarrollar las tareas,
como ser falta de computadoras, webcams, limitaciones presupuestarias, escasa
capacitacion del personal, como asi también los cambios en la estructura organizativa del
ente impactan en el tramite de las actuaciones sumariales, generando dilaciones en la etapa
de produccién de prueba.
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INFORME DE AUDI'I:OR[A Nro 02 /2023
ANALITICO

“SUMARIOS”
OBJETO

Evaluar el control del proceso de tramitacion de sumarios en el Instituto.

. ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada siguiendo los lineamientos de las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N° 152/2002) y el Manual de Control Interno
Gubernamental (Resolucion SIGEN N° 03/2011), aplicAndose algunos de los
procedimientos alli enumerados, en particular la indagacion.

A efectos de llevar a cabo las tareas, se aplicaron, entre otros, los siguientes
procedimientos:

— Recopilacion, analisis y verificacion del cumplimiento de la Normativa General y
especifica aplicable.

— Entrevistas a los responsables de los procesos auditados.

— Obtencién de la informacién y/o documentacion correspondientes a los procesos
ejecutados en la Unidad de Sumarios.

— Analisis y evaluacion de la Informacion requerida.

— Evaluacion del grado de eficiencia, eficacia, economia y transparencia de los procesos
y procedimientos analizados.

La fase de ejecucion se desarrollé durante los meses de febrero y marzo del afio 2023.
El equipo de trabajo del presente se conforma por:
— Dra. Celeste Mariel Lopez.

— Dr. German Adolfo Anschitz.
MARCO NORMATIVO
* Ley N° 24.156, de Administracién Financiera y de los Sistema de Control del Sector

Puablico Nacional, y su Decreto Reglamentario N° 1344/2007.

* Decreto N° 637/13, de creacién del INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DE LAS FUERZAS
ARMADAS, y su Decreto reglamentario N° 2271/13.

* Resolucion SIGEN Nro 152/2002 - “Normas de Auditoria Interna Gubernamental”.
* Resolucion SIGEN Nro 3/2011 — “Manual de Control Interno Gubernamental”.

* Ley N° 25.164 “Marco de Regulacion de Empleo Publico Nacional” y el Decreto N°
1421/2022 reglamentario.

* Decreto N° 467/1999 “Reglamento de Investigaciones Administrativas”.
* Decreto N° 456/2022 (nuevo) “Reglamento de Investigaciones Administrativas”.
* Ley N° 26.485 “Ley de proteccién integral a las mujeres”.

* Decision Administrativa N° 1012/2021 “Protocolo Marco para el abordaje de las
violencias por motivos de género en el Sector Publico Nacional”.

| F-2023-39285045-APN-UAI# OSFA
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* DI-2021-153-APN-D#IOSFA “Protocolo para la celebracion de audiencias de manera
remota para la toma de declaraciones informativas como sumariado y testimoniales en
forma excepcional’.

* DI-2022-84-APN-D#IOSFA Modifica punto Ill. Apartado 3 del Anexo del “Protocolo para
la celebracion de audiencias de manera remota para la toma de declaraciones
informativas.

IV. MARCO DE REFERENCIA

Atento a la organica vigente del IOSFA, aprobada mediante los documentos RESFC-9-
2020-APN-D#IOSFA y RESFC-31-2020-APN-D#IOSFA, la Unidad Sumarios (US) se
encuentra en el ambito de la Presidencia del Directorio, que si bien no posee una estructura
aprobada por autoridad competente y encontrdndose vacante la titularidad de la citada
unidad administrativa, es dable destacar que se ha designado una responsable a cargo del
area ad referéndum de la aprobacion del Departamento de Sumarios en la Estructura del
Instituto, en reemplazo de Unidad de Sumarios, conforme la DI-2021-132-APN-D#IOSFA,
y su prorroga por DI-2022-71-APN-D#IOSFA.

Esta unidad se encuentra conformada por un equipo de DIEZ (10) profesionales abogados,
en su mayoria personal contratado, nueve de ellos cumplen la funcién de sumariantes de
1ra, uno de ellos se desempefia como secretario sumariante y el sector cuenta con el apoyo
de UN (1) administrativo.

A la fecha de elaboracion del presente, la Unidad Sumarios informé tener un total de
SETENTA Y OCHO (78) sumarios administrativos en tramite, constatdndose que el
expediente mas antiguo data del afio 2018..

Por otra parte, conviene sefialar que el control del proceso de tramitacion de los sumarios
se encuadra alcanzado por dos regimenes legales a saber, el primero correspondiente al
Decreto 467/1999 y el segundo al Decreto 456/2022 promulgado el 01 de julio de 2022,
cuya vigencia comenz0 a regir a partir de los sesenta dias de su publicacion.

Procedimiento sumarial

Con caracter previo a la intervencion de la Unidad Sumarios, consta el dictamen de la
Subgerencia de Asuntos Juridicos y acto seguido la Disposicion emitida por el Presidente
del IOSFA, donde ordena el inicio de un sumario administrativo o investigacion sumaria.

La responsable del area recibe el expediente electronico mediante el sistema de GDE y
procede a caratular un nuevo expediente reservado (remitiendo el anterior a guarda
temporal, previo asociar toda la documentacion pertinente). Seguidamente, se designa al
instructor sumariante que sera responsable del expediente, tras notificar a la Procuraduria
de Investigacion Administrativa (PIA) y a la Oficina Anticorrupcion (Art. 3 decreto 456/2022,
RIA).

Una vez recibido el expediente por el instructor sumariante, este comienza con la ratificacion
de la denuncia (art 33 RIA) y procede luego con la etapa investigativa (produccién prueba
testimonial, informativa, pericial, declaraciones art 61 y 62 RIA) a los fines de concluir con
su informe del art 39 (informacién sumaria) y 108 RIA (sumario administrativo), de este
altimo informe se da traslado al sumariado/a para que ofrezca las pruebas que estime
pertinente.

Efectuado el ofrecimiento de prueba por parte del sumariado, se procede a su produccion,
en el caso que resulte pertinente. Una vez concluido esto o desestimada dicha produccion
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se realiza el informe final, art 115 RIA el cual consistira en el andlisis de aquella
documentacion y del resultado probatorio.

Los informes son elevados al superior (Presidente) para la emision del acto conclusivo

correspondiente.

En el marco de las tareas de campo, se efectué un relevamiento del universo de sumarios
administrativos en tramite en la Unidad, de los cuéales se procedio a analizar una muestra
de VEINTIUN (21) expedientes, de los cudles surgen las siguientes novedades:

DIECIOCHO (18) actuaciones administrativas segun el GDE se encuentran en etapa de
investigacion y produccion de prueba.

UNA (1) actuacion administrativa se encuentra concluida.

DOS (2) actuaciones administrativas segun el GDE se encuentran en etapa preliminar al
inicio de la instruccion.

ACTO
SUMARIOS EXPEDIENTE RESERVADO
ADMINISTRATIVO
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2020-67988453-APN-US#IOSFA
ADM'N'§TRAT'VO N° 175/20 (15 NOVIEMBRE 2020) “Irregularidades detectadas en el Informe Especial
N de Auditoria N° 01, 02 y 03”
Estado: En etapa de investigacion.
Ultimo movimiento fecha 17/11/2021
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2021-05818945-APN-US#IOSFA
ADMINISTRATIVO N° 44/20 (23 DICIEMBRE 2020) “Irregularidades detectadas en Informe Especial de
N°® 115 Auditoria N° 04/2020, relacionadas con Locaciones y
Obras en Inmuebles”.
Estado: En etapa de investigacion.
Ultimo movimiento fecha 02/05/2022
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2023-06854672-APN-US#IOSFA “Presuntas
e N° 12/23 (13 ENERO 2023) Irregularidades en los Procedimientos para la
N 2 Adquisicion de Elementos Ortésicos y Protésicos” .
Estado: Aln no se inici6 la investigacion.
Ultimo movimiento fecha 20/01/2023
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX -2023-07696721-APN-US#IOSFA “Informe (UAI)
ADMINISTRATIVO N° 20/23 (19 ENERO 2023) N° 8/2022 Presuntas Irregularidades en las
N® 165 Unidades Turisticas - Residencia Serrana La Falda”.
Estado: Aln no se inici6 la investigacion.
Ultimo movimiento fecha 20/01/2023
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2019-57208371-APN-US#IOSFA “Delegacion
ARSI D) N°168/19 (04 NOVIEMBRE 2019) Santiago del Estero Irregularidades en Facturacion
N e odontoldgicas”.
Estado: En etapa de investigacion.
Previamente se sustancié Informciéon Sumaria
Ultimo movimiento fecha 05/12/2019
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2019-78121358-APN-US#IOSFA “Farmacia
ADM'N'SOTRAT'VO N° 137/19 (22 AGOSTO 2019) Pringles Emision de Cheques sin Fondo”.
N® 77 Estado: Concluida.

Informe de Auditoria Nro 02/2023 “Sumarios”
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SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2021-16455428-APN-US#IOSFA
ADM'N'OSTRAT'VO N° 27/21 (23 FEBRERO 2021) “Ag. Rojas, Alicia Denuncia hurto en farmacia
N° 117 Rosario”
Estado: En etapa de investigacion.
Ultimo movimiento fecha 25/02/2021
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2022-120923374-APN-US#IOSFA “Residencia
ADM”:I'OSISR;T'VO N° 309/22 (2 NOVIEMBRE 2022) Serrana La Falda, supuestos incumplimientos de
prestacion de servicios y malos tratos”
Estado: En etapa de investigacion.
Ultimo movimiento fecha 09/11/2022
INFORMACION DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA

SUMARIA N° 121

N° 90/21 (30 MARZO 2021)

EX-2021-49951722-APN-US#IOSFA “Delegacion La
Plata — presuntas irregularidades en recetas médicas”
Estado: En etapa de investigacion.

Se sustancia Informacion Sumaria.

Ultimo movimiento fecha 09/11/2022

INFORMACION
SUMARIA N° 104

DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA
N° 12/2020 (10 FEBRERO 2020)

EX-2020-09108185- APN-US#IOSFA “Delegacion
Provincial Misiones — supuestas irregularidades en
locacion inmueble”.

Estado: En etapa de investigacion.

Se sustancia Informaciéon Sumaria.

Ultimo movimiento fecha 26/10/2020

SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2021-45353520-APN-US#IOSFA “Residencia
ADM”\#?E?T'VO N° 79/2021 (18 MAYO 2021) Cosquin faltante de elemento de iluminacion”.
Estado: En etapa de investigacion.
Ultimo movimiento fecha 18/06/2021
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX -2019-105125786-APN-US#IOSFA
ADM'N’LSOTSZAT'VO N° 117/2020 (27 MAYO 2020) “La Falda denuncias malos tratos”.
Estado: En etapa de investigacion.
Previamente se sustancié Informacion Sumaria.
Ultimo movimiento fecha 26/10/2020
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2019-108224939-APN-US#IOSFA
ADMIN’LSOT;ZAT'VO N° 51/2020 (20 ABRIL 2020) “La Falda denuncias malos tratos”.
Estado: En etapa de investigacion.
Previamente se sustancié Informacion Sumaria.
Ultimo movimiento fecha 12/05/2020
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2019-108260151-APN-US#IOSFA
ADMINISTRATIVO N° 52/2020 (20 ABRIL 2020) “La Falda denuncias malos tratos”.
N° 85 Estado: En etapa de investigacion.
Previamente se sustancié Informaciéon Sumaria.
Ultimo movimiento fecha 12/05/2020
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2019-108278826-APN-US#IOSFA
ADM'NQI%;%AT'VO N°118/2020 (27 MAYO 2020) “La Falda denuncias malos tratos”.

Estado: En etapa de investigacion.
Prev[amente se sustancié Informacién Sumaria
Ultimo movimiento fecha 12/05/2020

Informe de Auditoria Nro 02/2023 “Sumarios”
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SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2019-108290262-APN-US#IOSFA
ADM'N'SOTRAT'VO N°123/2020 (05 JUNIO 2020) “La Falda denuncias malos tratos”.
N®87 Estado: En etapa de investigacion.
Previamente se sustancié Informaciéon Sumaria
Ultimo movimiento fecha 26/10/2020
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2019-108469037-APN-US#IOSFA
ADM'leaTRAT'VO N°146/2019 (03 AGOSTO 2020) “La Falda denuncias malos tratos”.
e Estado: En etapa de investigacion.
Previamente se sustancié Informaciéon Sumaria
Ultimo movimiento fecha 26/10/2020
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2019-110168622-APN-US#IOSFA
ADMINISTRATIVO N°145/2020 (03 AGOSTO 2020) “La Falda denuncias malos tratos”.
N®92 Estado: En etapa de investigacion.
Previamente se sustancié Informacion Sumaria
Ultimo movimiento fecha 26/10/2020
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2019-110223525-APN-US#IOSFA
ADM'NKISOTQF;AT'VO N° 153/2020 (07 AGOSTO 2020) “La Falda denuncias malos tratos.
Estado: En etapa de investigacion.
Previamente se sustancié Informacion Sumaria
Ultimo movimiento fecha 26/10/2020
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2019-110254229-APN-US#IOSFA
ADM'N’LSOEZAT'VO N° 116/2020 (27 MAYO 2020) “La Falda denuncias malos tratos”.
Estado: En etapa de investigacion.
Previamente se sustancié Informacion Sumaria.
Ultimo movimiento fecha 26/10/2020
SUMARIO DISPOSICION DE PRESIDENTE IOSFA EX-2022-110392496-APN-US#IOSFA
ADM'wOSISRiA‘T'VO N° 286/2022 (13 OCTUBRE 2022) “Presuntas irregularidades por Prestaciones de
Servicios Asistenciales de Salud en la provincia de
Formosa con relacion a la contratacion de ROl S.A.”
Estado: En etapa de investigacion.
Ultimo movimiento fecha 17/10/2022

Del andlisis de estos, se pudo observar que en los sumarios administrativos se encuentran
agregados, el acto administrativo de inicio del sumario administrativo, la denuncia, la
designacion del instructor sumariante, la correspondiente aceptacién del cargo y la
pertinente comunicacién a la Fiscalia de Investigacion Administrativa, encontrandose la
mayoria en etapa de investigacion.

Se constaté que hay evidentes demoras administrativas en la prosecucion del tramite,
particularmente en la etapa procesal de investigacion y produccion de prueba que
responden a varias razones, entre los cuales corresponde sefialar que respecto a las
actuaciones administrativas iniciadas durante el 2019; 2020 y 2021 se vieron afectados por
la suspension de los plazos procesales propios del marco normativo generados a partir del
ASPO y DISPO, resultante de la emergencia sanitaria declarada por el COVID.

Asimismo, hay cuestiones asociadas a la falta de recursos técnicos o inadecuados recursos
para desarrollar las tareas, como ser falta de computadoras, webcams para tomar
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declaraciones testimoniales via zoom, limitaciones presupuestarias, escasa capacitacion
del personal, los que impactaron en el tramite de éstos.

También, se observo que los cambios en la estructura organizativa del ente han provocado
dilaciones en la etapa de produccion de prueba, en virtud que la supresion o modificacion
de areas administrativas ha dificultado la obtencion de informacioén requerida por el
sumariante.

Respecto a los sumarios administrativos que eventualmente ocasionen perjuicios fiscales a
la entidad en orden a imputar responsabilidad patrimonial a los funcionarios publicos,
conviene sefialar que de la muestra se verifico que el EX-2019-78121358-APN-US#IOSFA
no fue girado a la SIGEN oportunamente, conforme establece el Art. 109 del RIA (Decreto
467/1999) vigente a la fecha de tramite del mismo. Asimismo, se omitié informar
oportunamente a esta UAI, para su pertinente registro en el Sistema de Recupero
Patrimonial (SISREP).

Més alla de lo expresado, es menester sefialar que estas actuaciones administrativas
fueron concluidas a partir del acuerdo extrajudicial formalizado entre la entidad y los
sumariados, quienes abonaron las sumas imputadas como perjuicio patrimonial durante el
2022.

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Observacion N° 1: Falta de elaboracion de un procedimiento que regule los
procesos internos de la Unidad Sumarios.

Atento a la relevancia del tramite de las actuaciones administrativas, cuyo objeto es
investigar y, en su caso, aplicar las sanciones que establece la Ley Marco de Regulacién
de Empleo Publico Nacional, aprobada por la Ley N° 25.164 y su reglamentacion,
aprobada por el Decreto N° 1421/02, resulta conveniente que la Unidad Sumarios tenga
un procedimiento que regule los procesos internos a fin de dar uniformidad a la ejecucion
de las tareas propias de la instruccion sumarial.

Recomendacion:

Elaborar un procedimiento que regule los procesos internos de la Unidad a fin de dar
uniformidad y orden a los criterios y procedimientos a seguir para la gestion de sumarios,
en particular, las cuestiones asociadas al cumplimiento de los plazos y a la actualizaciéon
de los expedientes.

Impacto: MEDIO

Descargo del auditado. (Sumarios)

“Desde que se asumio el cargo de esta jefatura a mediados del 2021, una de las
observaciones que se hizo en el sector fue justamente sefialar que la Unidad de
Sumarios carecia de normas internas propias. En este sentido, conforme lo
establecido por el art. 1 del Reglamento de Investigaciones Administrativas,
Decreto 456/2022 (RIA), expresamente se encuentra previsto las normas de
procedimientos de instruccion de investigacion administrativa y sumarios
administrativos, que debe seguir esta Unidad. No obstante, desde la vigencia del
Decreto DNU 637/2013, la Unidad de Sumarios no cuenta con normas internas
gue establezcan el control y la organizacion de los procesos internos. Hecho que
se suple implicitamente por las indicaciones y/o guias que realiza la Direccion
Nacional de Sumarios e Investigaciones Administrativas y la Procuraduria de
Investigaciones Administrativas (PI1A)”.
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Accion correctiva comprometida.

“Se elevara proyecto de reglamento interno de la Unidad Sumarios al
Presidente y al Directorio del IOSFA en un plazo de 60 dias”.

Plazo comprometido.

“Se elevara proyecto de reglamento interno de la Unidad Sumarios al
Presidente y al Directorio del IOSFA en un plazo de 60 dias”.

Sector responsable.

“‘Unidad Sumarios y Directorio (art. 20 incisol del Decreto 637/2013)".
Comentario al descargo del auditado.
El auditado comparte la observacion, por lo tanto se mantiene.

Observacion N° 2: Falta de una estructura organizativa adecuada.

El nuevo Reglamento de Investigaciones Administrativas, Decreto N° 456/2022, en su
articulo 125 contempla la violencia laboral y la violencia de género ejercida en el &mbito
laboral, ausentes en el Reglamento anterior, observandose una especial atencion en los
recaudos a tomar en la Instruccion del procedimiento. Atento a ello, resulta conveniente
organizar la Unidad Sumarios en dos sectores, uno responsable de la tramitacién de las
informaciones sumarias y sumarios administrativos y otro responsable de las actuaciones
administrativas relacionadas con la nueva temética, a fin de garantizar los recaudos que fija
el Protocolo Marco aprobado por la Decision Administrativa N° 1012 del 22 de octubre de
2021 y la normativa que resultare de aplicacion.

Recomendacion:

Presentar al Directorio un proyecto de estructura organizativa adecuado al nuevo
Reglamento de Investigaciones Administrativas Decreto N° 456/2022 y atendiendo a lo
establecido en el Protocolo Marco aprobado por la Decision Administrativa N° 1012 del 22
de octubre de 2021 y toda normativa que resultare de aplicacion.

Impacto: MEDIO
Descargo del auditado. (Sumarios).

“Oportunamente se solicito a las autoridades del Directorio y Presidente generar
una estructura de la Unidad para la reorganizacién del trabajo, aprobando a
cargo de la Unidad de Sumarios, la implementacion de dos Oficinas y/o
Departamentos: 1) Investigaciones Administrativas, 2) Informaciones Sumarias
y de Género; que respondan a los requerimientos funcionales. Dicha propuesta
también fue informada a la Gerencia de Planeamiento, Auditoria, Control y
Modernizacion.”

Accidn correctiva comprometida.

“Se elevara proyecto de estructura organizativa al Presidente y al Directorio del
IOSFA en un plazo de 60 dias.”

Plazo comprometido.

“Se elevara proyecto de estructura organizativa al Presidente y al Directorio del
IOSFA en un plazo de 60 dias.”
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Sector responsable.

“Unidad Sumarios y Directorio (art. 20 inciso 2 del Decreto 637/2013)”.
Comentario al descargo del auditado.
El auditado comparte la observacion, por lo tanto se mantiene.

Observacion N° 3: Falta de un sector especifico para tomar audiencias.

Si bien la Unidad Sumarios tiene oficinas propias donde el personal desempefia sus
funciones, conviene sefialar que no cuenta con un sector especifico, adecuado para la
ejecucion de las audiencias, las que a veces se llevan a cabo en la oficina de la titular, la
cual comparte con un asesor, limitando su labor diaria que ejecuta también como
instructora. Asimismo, la unidad presenta limitaciones informaticas ya que soélo cuenta con
tres webcams para la tramitacion de todas las audiencias existentes. Téngase presente la
relevancia de efectuar una audiencia remota por zoom.

Recomendacion:

Requerir a la autoridad superior la asignacion de un espacio especifico para la toma de
audiencias, a fin de preservar la reserva de esta. Téngase presente que no requiere que
sea un espacio que se encuentre en permanente asignacion de uso para las audiencias,
pero es conveniente garantizar su caracter de reserva y permitir la conectividad entre el
instructor y el testigo en los supuestos de audiencias, incluso con el uso del zoom.

Impacto: MEDIO
Descargo del auditado. (Sumarios).

“Luego de las mudanzas por refracciones efectuadas en el sector (desde finales
2018 hasta septiembre 2021) se quitaron la puertas de las oficinas continuas de
los/las instructores/as sumariantes, quitandoles privacidad para las audiencias
presenciales y remotas. Sin perjuicio, de que dicho hecho generdé mayor espacio
laboral saludable.

Para solucionar el problema esta Jefatura incluso hizo saber en agosto de 2022
al Directorio y Presidente la necesidad imperiosa de una oficina privada y
mobiliario apto para audiencias presenciales, remotas y reuniones privadas para
la unidad.”

Accion correctiva comprometida.

“Reiterar solicitudes por memos a las aéreas correspondientes a los fines de
regularizar el problema.”

Plazo comprometido.
“El plazo estimado de la regularizacion no depende de esta Unidad.”
Sector responsable.
“Gerencia General.”
Comentario al descargo del auditado.

El auditado comparte la observacién, por lo tanto se mantiene. Se hara el pertinente
seguimiento con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias Informaticas.
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Observacion N° 4: De la muestra auditada surgen actuaciones administrativas con
dilacion en su gestion, en distintas etapas procesales.

De la muestra analizada se constatd que varios expedientes presentan demoras
significativas, particularmente en la etapa de investigacion y producciéon de prueba.
Asimismo, de la visualizacion en el sistema GDE se verificé la falta de vinculacién de los
tramites propios del sumario en dicho sistema.

Recomendacioén:

Promover las acciones conducentes, a fin de generar gestiones en las causas, que no han
tenido movimientos, a fin de dar cumplimiento a los plazos establecidos en el Art. 38 de la
Ley N° 25164 Marco de Regulacion de Empleo Publico Nacional y su Decreto
Reglamentario N° 1421/2002.

Impacto: MEDIO
Descargo del auditado. (Sumarios)

“En la Unidad se ha producido demoras ajenas al sector que tornaron imposible
el normal cumplimiento de los plazos fijados para las distintas etapas procesales
en los expedientes que estdn a cargo los/las instructores/as sumariantes
(informaciones sumarias y sumarios administrativos). Principalmente, las
demoras fueron ocasionadas por:

* Suspension plazos administrativos (COVID-19, Decreto 298/2020 y sus
subsiguientes prérrogas).

* Mudanzas (Desde finales 2018 hasta septiembre 2021 al 1ler. piso del Edificio
“BH)

* Imposibilidad de audiencias presenciales, falta implementacion audiencias
remotas hasta vigencia del Protocolo Audiencias Remotas US (actualmente DI-
2022-84-APN-D#IOSFA y art 124 Decreto 456/2022).

* Falta instalacion internet (En la oficina del 1er piso del Edificio “B” solo 4
computadoras tenian acceso a internet con cables precarios). Este hecho recién
fue solucionado a finales del afio 2022 cuando se logro que cada computadora
tuviera acceso a internet por medio del cambio de cables que hiciera la Gerencia
de Sistemas y Tecnologia Informatica.

* Falta herramientas de trabajo: computadoras, camara web, espacio fisico y
mobiliario.

* Inconvenientes de conexion de internet y eléctricas.

» Espacios reducidos para tomar audiencias remotas y presenciales (Se fijan
turnos para respetar la confidencialidad de las audiencias en las oficinas
generando atrasos en el trabajo diario).

* Falta computadoras (Solo se cuenta con 3 computadoras nuevas entregadas
en mayo y julio de 2022 que funcionan correctamente; 2 agentes civiles no tenian
computadoras y 6 sumariantes tienen computadoras lentas y obsoletas para el
trabajo diario. Asimismo, no son aptas para audiencias remotas). A finales del
2022 se logro el formateo de dos computadoras antiguas para el uso de las
agentes que no tenian computadoras.

* Fallas wifi (Las computadoras no son aptas para sistema wifi en ler piso del

Edificio “B’).

* Falta camara web (Solo se cuenta con 3 camaras web desde abril 2022).
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» Turno de uso para trabajar correctamente con las herramientas que funcionan
en la Unidad.

* Falta de respuesta a tiempo de pedidos de informes. Inconvenientes en alguna
Delegaciones al momento de tomar audiencias remotas debido a sus problemas
informaticos, falta de wifi, camara web, etc.

» Capacitacion Microsoft Teams para realizar audiencias remotas. Esta Jefatura
realizo varias capacitaciones a los/las agentes de forma personal pero no se
brindaron otras capacitaciones por parte del IOSFA.

* Turno de uso de oficinas (Jefatura y sumariantes) para celebrar audiencias
presenciales.

* Division de tareas habitualmente asignadas sin especialidad del tramite
(Sumarios; Investigaciones Administrativas; Violencia laboral o de género en el
ambito laboral).

Actualmente la Unidad trabaja con los recursos con que cuenta, tres
computadoras con tres camaras web que funcionan correctamente, sin perjuicio
de que esta Jefatura ha solicitado a los/las instructores/as sumariantes mayor
celeridad en la tramitacion de sus expedientes a cargo.

Asimismo, nos encontramos a la espera de la adquisicion de computadoras
mediante EX- 2021-94924399-APN-SS#IOSFA y camaras web.”

Accidn correctiva comprometida.

“Mediante ME-2023-3653811-APN-US#IOSFA esta Jefatura requirio a los/las
instructores/as sumariantes actualicen los movimientos de los expedientes a su
cargo en un plazo de 30 dias. Asimismo, se reiterard solicitud de herramientas
de trabajo a las areas pertinentes.”

Plazo comprometido.

‘Al respecto, los plazos de regularizacion no dependen de esta Unidad.”
Sector responsable.

“Unidad Sumarios y Gerencia de Sistemas y Tecnologia Informéatica.”

Comentario al descargo del auditado.

El auditado comparte la observacion, por lo tanto se mantiene. Se hara el pertinente
seguimiento con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias Informéaticas.

Observacion N° 5: El registro de seguimiento del estado de los expedientes que lleva
cada instructor se efectia manualmente sin contener detalles especificos.

Si bien cada etapa procesal se encuentra registrada digitalmente, conforme la cronologia
de los hechos en el sistema GDE, en un expediente de caracter reservado/secreto, es de
buena practica llevar por parte de cada instructor un registro de seguimiento sobre el estado
de cada uno de los expedientes en tramite, el que deberia encontrarse actualizado
digitalmente. Se observaron inconsistencias en los registros ya que solamente dos (2)
instructores han realizado el seguimiento con criterios disimiles.

Recomendacion:

Fijar las pautas para la elaboracion de un registro de seguimiento que debe efectuar cada
uno de los instructores sobre el estado de cada uno de los expedientes en tramite, en
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formato digital, el que debera reunir las caracteristicas de uniformidad e integridad para un
mejor control. En tal sentido, debera contener como minimo datos referidos al nimero de
expediente, nimero de sumario administrativo, acto administrativo de inicio, instructor,
hechos, produccion de prueba, estado procesal, intervencion de la PIA.

Impacto: BAJO
Descargo del auditado (Sumarios).

“Se comparte lo observado. Atento a que cada instructor/a del sumario
administrativo, tiene el deber de actuar con independencia de criterio y la
confidencialidad exigida por el Decreto 456/2022, es que estos/estas registran
seguimientos de expedientes a su criterio. Merece sefalarse que ello ha
acontecido aun antes de asumir el cargo esta jefatura. No obstante, he de
mencionar que en forma global se registran detalles especificos de estado de
las actuaciones en informes mensuales y hasta semestrales que realiza esta
jefatura y se informan a la Procuraduria de Investigaciones Administrativas
(PIA).”

Accidn correctiva comprometida.

‘Mediante ME-2023-3653811-APN-US#IOSFA se requiri6 a los/las
instructores/as sumariantes actualicen digitalmente, siguiendo planilla con
detalles especificos confeccionada por esta jefatura, del registro de seguimientos
de los expedientes a su cargo. Todo ello en un plazo de 30 dias.”

Plazo comprometido.
“Todo ello en un plazo de 30 dias.”
Sector responsable.
“Unidad Sumarios.”
Comentario al descargo:
El auditado comparte la observacion, por lo tanto se mantiene.
VI. CONCLUSION
La tarea cumplimentada con motivo del presente informe permitio evaluar la eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y cumplimiento normativo del procedimiento sumarial

de la Unidad Sumarios, conforme las responsabilidades primarias establecidas mediante
los documentos RESFC-9-2020-APN-D#IOSFA y RESFC-31-2020-APN-D#IOSFA.

En el marco de las tareas de campo de la UAI, de la muestra del total de los expedientes
en trdmite informados por la Unidad Sumarios se comprob6 una demora sustancial en la
tramitacién de las actuaciones administrativas, particularmente en la etapa de instruccion y
produccion de prueba.

Se verificd que con relacion al registro de seguimiento del estado de los expedientes que
debe encontrarse actualizado digitalmente, surgieron registros de seguimiento con criterios
disimiles.

El Reglamento de Investigaciones Administrativas (RIA) que regula las normas atinentes a
los procedimientos de instruccion de Investigaciéon Administrativa y Sumarios Administrativo
gue debe seguir la Unidad Sumarios, da lugar a la necesidad de elaborar un procedimiento
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interno que regule y evite falencias detectadas en los expedientes en lo que respecta a
estar ordenados cronologicamente, enumerados, foliados y evitando la existencia de
documentos que sean simples copias, particularmente los que se encuentran pendientes
de tramitacion.

En lo concerniente al nuevo Reglamento de Investigaciones Administrativas, Decreto N°
456/2022, en su articulo 125 contempla la tematica asociada a la violencia laboral y la
violencia de género ejercida en el ambito laboral, ausentes en el Reglamento anterior,
observandose una especial atencion en los recaudos que se deben tomar en la Instruccion
del procedimiento.

Atento a ello, se observa que resulta conveniente organizar la Unidad Sumarios en dos
sectores, uno responsable de la tramitacion de las Informaciones Sumarias y Sumarios
Administrativos y otro responsable de las Actuaciones Administrativas relacionadas con la
nueva tematica, a fin de garantizar los recaudos que fija el Protocolo Marco aprobado por
la Decision Administrativa N° 1012 del 22 de octubre de 2021 y la normativa que resultare
de aplicacion.

En igual sentido, se verifico la falta de un local reservado para tomar las audiencias
presenciales o virtuales, siendo ello necesario para garantizar el caracter de reserva de la
instruccion.

Finalmente, debe sefalarse que la falta de recursos técnicos para desarrollar las tareas,
como ser falta de computadoras, webcams, limitaciones presupuestarias, escasa
capacitacion del personal, como asi también los cambios en la estructura organizativa del
ente impactan en el tramite de las actuaciones sumariales, generando dilaciones en la etapa
de produccién de prueba.
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