IOSFA

Institute de Dbra Saclaf de las
Fuerzas Armzdas y de Szguildad

“2018 — ANO DEL CENTENARIO DE LA REFORMA UNIVERSITARIA”

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME Nro. 918

INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS Y DE SEGURIDAD

1. OBJETIVO:| Relevar las principales acciones u omisiones que generan los

mayores costos

en la Gerencla Econdmico Financlera, Gerencia de Prestaciones y la.

Subgerencia de Sistemas del Instituto.

2. MARCO NORMATIVO

Ley 24.156 de Administracidon Financiera y Organismos de Control del SPN.
Resoluciéﬁ SGN N° 172/2014 Aprobacién de las “Normas Generales de Control-
interno Guﬁbernamental"‘

Resolucién|SGN N° 152/2002 Aprobacidn de las "Normas de Auditoria interna

Guhernamﬁental".

Decreto 6?3!7!2013 de Creacion del Instituto de la Obra Social de las Fuerzas
Armadas y e Seguridad y st Decreto Reglamentario 2271/13.

Decreto 2271/13 — Reglamentacién del decreto 637/13.

Resolucion 358/16 Ministerio de Defensa.

3. ALCANCE

1.

Las tareas se efectuaron en el marco de los lineamientos estrategicos para la

eiabprapi}fm del Plan Anual de Auditoria 2018, publicado por la Sindicatura.

General dé a Nacién.

La tarea

realizada se basd en un relevamiento de informacién y datos aportados

por la Gerencla Econdmico Financiera y la Gerencia de Prestaciones.
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4. TAREA REALIZADA

“2018 ~ ANO DEL CENTENARIO DE

LA REFORMA UNIVERSITARIA”

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Se soliclto a ia Gerencia de Prestaciones documentacion relativa a:

-Red de Farmacias propias y confratadas

-Estado de actualizacion de contratos unificados con prestadores

-Estado de implementacién del Registro Unico de Prestad

ores (RUP)

-Inferme sobre la puesta en vigencia del Vademécum de medicamentos JOSFA.

-Medicion de la calidad de los servicios asistenciales brindados por el instituto.

-Régimen de reintegros a los afiliados del Instituto.

Sellevd a cabouna entrevistaen la Gerencia Economico Financiera con el

Subgerente de Tesorerla, en la cual seréalizaron unaserie de

preguntas correspondiente a las obligaciones de la Gerencia Econdmico

Financiera en la tarea de integracion de las Obras sociales residuales al IOSFA.

Se requirid a la Gerencia de Recursos Estratégicos in

formacion relativa a la

implementacion del sistema de Gestién E-SIGA y de los demas sistemas que se

encuentran operativos al momento de efectuarse la presente tarea.

Se efectud un relevamiento por muestreo sobre el funcior;lamiento y el estado del

proceso de integracidn en algunas dependencias %lel IOSFA, como ser

Delegaciones Corrientes, Misiones, Saita y Farmacia qurientes (Ex — IOSE),

requiriendo informacion que se expone a continuacion:
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8. Resultado ﬂel Relevamiento

A. Transferencia de Fondos a las_Qbras Sociales_Residuales - Multiplicidad de
tareas '

Alln se mant:eqe la asighacidn mensual de fondos por parte del IOSFA a las Obras '
Sociales Residuales en concepto de “transferencias corrientes”, para que éstas.
atiendan sus gastos individuales lo que implica que existen tres adminisiraciones
scondmicas, flnanmeras y operativas que atienden los gastos y prestaciones de
salud de sus afiliados y los pagos de sus prestadores, cuando todo ello debiera ser
flevado acabo’ ﬁor una sola administracién, es decir IOSFA. Esto conlleva a que las
obras sociales res;duales realicen sus registros contables por separado y por eso
confeccionen fos estados contables de forma individual.

Lo expresado anterlormente ocasiona a una multiplicidad de tareas generando el
principal costo de la no calidad del ente.

B. Contratos “Unlficados” coh Prestadores. — Reiteracion de procedimientos

La unlﬂcacyén de los Contratos con Prestadores tampoco se ha concretado, dado
que los modefos de contratos adoptados en primera instancia por el 10SFA, no
pudieron ser pITIeStOS en practica ya que no respondian en varios aspectos a los
sstédndares habltuales del mercado de la Salud, Como consecuencia de ello, el
Instituto tuvo que volver a analizar los modelos de contraios a implementar-
generando asf (al realizar dos veces una misma tarea) costos de no calidad.

\
Cabe aclarar c{ue los nuevos modelos y procedimientos de contratos con prestadores
fueron aprobados por el Directorio del IOSFA con fecha 26 Jul 18 mediante
Resolucién Conjunta N° RESFC-2018-19-APN-D#IOSFA.
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¢. Pagos a Prestadores. — Multiplicidad de fareas por uso ir
Informatico

De la entrevisia realizada por el personal de esta Audil
Tesoreria del [OSFA, surge que pese a lo ordenado por el
los pagos a prestadores aun no se han podido realizar er
centralizada por varios motivos, como ejemplo se cita:

* duplicidad de tareas y provocando en consecuencia costo

2018 — ARO DEL CENTENARIO DE 1A REFORMA UNIVERSITARIA”

El sistema informatico E-Siga que debe utilizarse para ellc
un mecanismo y/o medio que facilite la integracion de las

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

yadecuado del sistema

oria al Subgerenie de
Presidente del [nstituto,
1 su totalidad de forma

, (que deberfa constituir
fres obras sociales), no

se ha podido utilizar en su totalidad debido a la carga errdlmea {en muchos casos)
de los datos de los prestadores respecto a facturas y condicion fiscal de cada uno

de ellos.

Ante este tipo de situaciones y a efectos de evitar cortes
social residual procede al pago de dichas prestaciones u

de servicios, cada obra
tilizando sus medios de

pago propios e individuales, situacion que tambien contripuye a la generacion de

costos de no calidad, dado que a fin de efectuar un pago
al menos dos alternativas distintas hasta poder concreta
forma multiplicidad de tareas.

determinado, se utilizan-
Flo, provocando de esta

D. Farmacias propias_y_confratadas — Falta de umhcaclén de la Red de

Farmacias propias

Se constatd la falta de unificacién de un sistema de rag}istracién Ecandmico -

financiero para la red de farmacias propias.

A su vez cada Farmacia se maneja con fondos y cuentas bancarias individuales

con las caracteristicas propias de cada Obra Social residﬁ

Los pagos a proveedotes se efectian en algunos casos
en ofros casos, desde la Obra Social Residual de gt

1al.

desde cada farmacia y
je se trate, generando
s de no calidad.

Por otra parte, del analisis de la informacion remitida a esfta UAI por la Gerencia
de Prestaciones al 24 Jul 18 y sujeto a modificacion de destinos del personal

militar que determinen los Jefes de Estado Mayor, surge

4

1F-2018-450)

pagina 4 de

la sigulente distribucion

16940-APN-UAI#IOSFA




I0SFA

Instijuto de Olira Sactal ds fas
Fuerzas Armadasy de Seguiidad

2018 — AND DEL CENTENARIO DE LA REFORMA UNIVERSITARIA”

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

P

de la cantidad de far maclas propias y contratadas en funcién al nimero de'
afiliados por provincia.

owEn | B
PROVINGIA | o2VA008| | PROPIAS | GONTRATADAS FARMAGIAS AFILIADOS FARMAGIAS
| FARMACIAS | CONTRATADAS
P 237,104 8 477 485 489 497
iyl 76;9[:)4 10 246 256 300 313
;

CATAMARCA 17707 - 8 6 285 285
CHACO 6.710 ; 32 32 210 210
CHUBUT 14,486 - 39 39 371 a71
CORDOBA 49,019 4 115 119 412 426
CORRIENTES 28,541 1 76 77 371 378
ENTRE RIOS 28,468 1 272 273 104 106
FORMOSA 12,478 . 10 10 1248 1248
Juguy 8.260 - 44 44 188 188
LA PAMPA 5,277 1 6 880 1066
LARIOJA 2,723 - 7 389 389
MENDOZA 20,666 2 50 53 390 413
MISIONES 24,872 1 63 64 389 396
NELIQUEN 12,378 - 13 13 952 962
RIO NEGRO 6,623 - 34 34 165 165
SALTA 17,465 1 14 16 1184 1248
SAN JUAN 6,669 1 39 39 172 172
SAN LUIS 5,323 ; 164 184 32 32

SANTA CRUZ 13,474 - 48 48 274 274
SANTA FE 10,842 2 56 58 342 354
o190 DEL 3782 . v 11 341 341

TERRA DEL 7.5%51 1 18 19 400 422
TUCUMAN 5,327 - 21 21 264 254
TOTAL 814,380 33 1.860 1.893 326 330
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De lo expuesto en el cuadro precedente, surge que'el lOSiFA posee una rad de
farmaclas propias de 33 unidades, distribuidas en todo el ﬂalls, constatandose que
en la Provincia de Buenos Aires y en CABA, es donde se da la mayor
concentracion de farmacias propias (18 en total entre Fdjias Principales y sus
Sucursales), cuando en el resto del pais ello o ocurre. :‘

Dicha concentracion de farmacias propias en solament? dos circunscripciones
provoca que para mantenerlas operativas se incurra en: una multiplicidad de
gastos de distinta indole {operativos y administrativos) que an definitiva generarfan
costos de no calidad a la organizacién debido a la superposicion de tareas,
situacién que deberia ser analizada con mas profundidad en una auditoria
particular sobre el area.

Como ejemplo de ello se cita el caso de las dos Farmagias Propiés ubicadas en la

Ciudad de Mar del Plata, que estan ubicadas a solo dos cuadras de distancia una

de otra (una Fcia Ex — IQSE y una Fcia Ex — DIBA). Cabe{sefialar que la cantidad

total de afiliados en dicha ciudad es de 4.248 !

|

E. Inteqracion del 10SFA en Delegaciones Provinciales — Superposicién de
funciones

|
De los relevamientos efectuados, surge que el proceso irI tégracién del [OSFA en
las Delegaciones gue le dependen, presenta un escasp ?avance, dado que en
algunos casos coexislen 3 administraciones distintas en un mismo local, con
fondos individuales y particulares que responden a cada una de las tres Obras
Sociales Residuales, provocando superposicion de tareas y generando en
consecuencia costos de no calidad. Ej: Delegacion IOSF%« Misiones.

También se verifica que en otras delegaciones, que no comparten un mismo
edificio, (como por ejemplo Delegacion Corrientes y| Delegacion Salta), la
integracion se ha efectuado hasta el momento en forma parcial, dado que si bien
atienden a todos los afiliados [OSFA, los distintos tréﬁites que estos realizan
(como por Ejemplo Reintegros), se canalizan a ftravés de cada Obra Social
Residual de la que provienen {IOSE, DIBA, DIBPFA), get{‘e:rando ofra vez en este
casos superposicion de tareas y costos de no calidad para |a organizacién.
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F. Gerencia de Operaciones — Falta de medicién de ga!idad

Del analisisirealizado sobre el informe producido por la Gerencia de Operaciones -
surge que Ia misma se encuentra en pleno proceso de integracién normativa,

edilicia y de recursos humanas en relacién a las Q0SS residuales y que al
momento n_o ha implementado ninglin mecanismo o procedimiento de medicion
de satlsfaccién de los afiliados y/o medicién de la calidad de los servicios
prestadosi Esto denota que fa falta de inlegracién de las O0SS residuales
conshtuye el mayor costo de no calidad en el Instituto.

G. Supergoslcién de sistemas Informaticos
Del anahsis realizado sobre el informe producido por la Gerencia de Recursos

Estratéglcos ~ Subgerencia de Sistemas |OSFA, surge que coexisten en.
funcionamiento distintos sistemas informaticos de administracién y gestién, que
se superponen entre s, duplicando y hasta fripticando un mismo tipo de tarea y.
registracion, generando en consecuencia “Costos de No Calidad” para la”
Osrganizaci't.’xI , los que se mantendran en el tlempo en tanto y en cuanto contintie
demoradal la integraclén del IOSFA.

La mencionada superposicién de sistemas informaticos se da en los siguientes
casos.

1) Sistema de Rendicién Mensual de Cuentas JOSFA y IOSE Residual
Un caso emblematico se da en la utilizacion de los mencionados sistemas, en
los cuales se realizan las mismas tareas que a continuacion se detallan:

" Generacién de los pagos de las 6rdenes de pago enviadas por la Subgerencia
de Bieﬁe's Patrimoniales, Compras y Contrataciones, envio de los mismos al
sistema de pagos interbanking, generacion retenciones y su transferencia a la
AFIP, do ciliacién bancaria, ingresos, caja dlaria, inversiones, libros banco y
contabilidad.

2) Sistema de Presupuesto — SITREG.
Ejecuc 6n presupuestaria del [OSE Residual (Central y Residual) integrado
con la coptabilidad general.

Sistemé de Presupuesto Residual.
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Sistema que se ocupa de generar el presupuesto péra; el funcionamiento del
circuito I0OSE Residual, consolidarlo para una vez conflrmado generar las
afectaciones y ejecucion del mismo. ;

|
Sistemna de Presupuesto IOSFA, 5
Sistema que se ocupa de generar el presupuesto pafa el funcionamiento del

IOSFA, consolidarlo para una vez confirmado, generar las afectaciones vy
ejecuciéon del mismo.

Sistema Integrado de Gestion Administrativa — E-SIGA.

Sistema informatico (en estado de implementacion) |para llevar adelante la
gestion administrativa, presupuestaria, financiera y c!ontable en el |IOSFA
central y Delegaciones de todo el Pals. ‘

3

st

Sistema de Administracién y Gestion de la DIBPFA Residual.

Sistema Integral que abarca afiliaciones, prestaciones: médicas, auditorias de
recetas y Administracion y Finanzas. Este sistema dejara de utilizarse cuando
se concrete la unificacién def IOSFA.

Sistema Econdmico Financiero — ACCORD Iimplementado en DIBA Residual.
Sistema que se encarga de la Administracion y Finanzas de {a DIBA Residual.
Este sistema dejara de utilizarse cuando se concrete Ia unificacion del IOSFA.

4) Sistema de Auditoria Meédica — SITREG.
Sistema que se encarga de la Auditoria y Prestaciones Médicas del IOSE
Residual.

Sistema de Prestaciones Médicas de la DIBA Resu:lual
Slstema que se encarga de la Auditorla y Prestacuones Médicas de DIBA
Residual. Este sistema dejara de utilizarse cuando se concrete la unificacion
del [OSFA.

) Sistema SOF (Sistema Operativo de Farmacias) |QSE Residual.
Sistema de Administracién y Gestion de Farmacia que incluye Stock, Ventas,
Facturacion, Administracion y Finanzas de Farmacia.

8
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Sistema DBFARMA de DIBA Residual.
Sistema de Administracion y Gestion de Farmacia que incluye Stock, Ventas,
Facturaclén Administracién y Finanzas de Farmacia.

Sistema SIFiF de DIBPFA Residual.

Sistema ?e Administracién y Gestién de Farmacia que incluye Stock, Ventas,
Facturaci

6n, Administracion y Finanzas de Farmacia.

6. Conclusién

Ala fechai ]:
realizadas, et

e realizacién del presente relevamiento y en base a las tareas
ta UAI opina que:

La principai causa de los “Costos de No Calidad” indicados precadentemente, se
encuentra en la demorada integracion del [OSFA, dado que dicha situacion
provoca que se mantengan en funcionamiento y en paralelo cuatro
administrac'iones econdmicas, financieras y operativas que son: IOSFA Central,-
IOSE Residual, DIBA Residual y DIBPFA Residual, generanda superposicion de

tareas en forma constante en areas tales como las de conduccion superior,

contabilidad,
confeccion
operacliones

todo ello deb

Cabe sefiald
organizacion
simifares en

consecuengi:

recursos humanos, tesorerfa, efc., provocando en consecuencia la-

de cuatro “Estados Confables” las

individuales que refiejan
hahituales y particulares de cada una de ellas, cuando en realidad

era reflejarse en un solo Estado contable y/o Balance General.

i que para poder concrefar lo expresado anteriormente, cada

utiliza diversos sistemas de registro informaticc gque resultan
re si y que permiten realizar las mismas tareas generando en
) los correspondientes gastos de recursos materiales y humanos, los

9
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que también se superponen provocando ‘;Costos' de Nc
abjeto de analisis.

".

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, 12
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