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MARCO NORMATIVO

El Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas v de Seguridad (IOSFA) se cred a partir del
Decreto N* 637, de mayo de 2013 - declarado vilido por Ia Cimara de Diputados de la Macitn
con fecha |1 de septiembre de 2013 v cuya publicacidn en Boletin OHicial es de fecha 19 de
septiembre del mismo afie - v su Decreto Reglamentario N° 2.271 del mismo afio, en el dmbita del
Minsterio de Delensa.

El mismo se constituye a partir de la integracion del Instituto de Obra Social del Ejército {TOSE)
que nucleaba los afiliados del Ejéreito Argentino v de la Gendarmeria Nacional Argentina, la
Direccion de Bicnestar de la Armada (DIBA) que reunia a los afiliados de la Annada Argentina y
de s Prefectura Naval Argenting ¥ la Direccitn de Bienestar del Personal de la Fuerza Adrea
(DIBPFA), Estas 3 entidades brindaban servicios de cobertura médico - asistencial y social a los
afiliados y resulta importante destacar la segmentacion de la poblacitn beneficiaria caracterizada
por su caulividad,

El gjercicio econdmico en cuestion s ¢l 6to del I1OSFA, entidad cuya principal caracteristica es su
naturalezs jurldica de ente autirguice con personeria juridica propia y legitimacion procesal; con
eapacidad pars actuar en el dmbito del Derecho Pablico y Privado, estando encuadrado dentro del
régimen inciso ¢) del articulo 8° de la Ley 24,156 de Administracion Financiera v de los Sistemas
de Conirol del Scctor Piblice Nacionel, bajo el ambito, la fiscalizacién v el contrel del Ministerio
de Defensa.

INTRODUCCION

La escala y magnitud de la emergencia en salud pablica que ha significado lo pandemia de
coronavirus SARS-COV-2, causante del COVID-19, conllevo un gran esfuerzo pam lodos los
integrantes del sector de la salud,

Frente a la propagacitn del coronavires se dispuso, mediante el DNL 29772020, que todos los
habitantes debian permanecer en sus domicilios habituales, a medida que fue avanzando ¢l plan de
vacunacidn, cediendo la cantidad de cases ¥ la ocupacidn de camas de terapia intensiva, mediante
DML 260/20 v B6721 se dispuse el “distanciamiento social, preventivo v obligatorio” tendientes a
recuperar el mayor grado de normalidad posible en cuanto al funcionamiento econdmico y sochal.

Esto produjo una significativa disminucién de la cantidad de agentes disponibles en sus puestos
habituales de trabajo para la realizacion v continuidad de las tareas y/o las prestaciones de los
servicios brindados por la obra social. En respuesta a ello, el Instituto adopté una forma mixta en
el empleo de sus recursos humancs distinguigndose una_combinacion entre la  modalidad
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presencial v a distancia o remota, dada la necesidad de asegurar el normal funcicnamiento de la
Institucidn situacidn que s mantuvo hasta el 1° de noviembre de 2021 donde mediante el Decreto
Nro. 67121 (DECNU-2021-678-APN-PTE) se establecid la convocatoria a todo el personal a
cumplir jornada normal, habitual v presencial.

Durante ¢l afio 2021 la clevada inflacion produjo que se incrementen ain mas los precios en
medicamentos, costos en las prestaciones y reintegros, afectando sensiblemente al I0S5FA.

El arpanismo atravest este contexto desfavorable del mercado de salud con un reacomodamiento
sistémico del modelo Médico-Asistencial reformulando 1o estructura prestacional ¥ se resolvio
dejar sin efecto, a partir del | de diciembre de 2021, el pago de los co-sepuros, sin afectar la
calidad nivel de cobertura a los afiliados,

Durante el afio 2021 en el Instiuto s realizaron tarcas tendientes a ordenar la gestion basada en
cuatro gjes fundamentales como horizonte principal;

1

Reduccion y control del gasto.

Construccion y reordenamiento del espacio normativo.

Andlisis para la apertura de la estructura inferior.
Implementaciim del Sistema de gestion de Prestaciones (SGPS).

Producto de esto e que durante el afio 2021 se llevaron adelante las siguientes actividades:

3. PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE LA GESTION 2021

A, Gerencia Prestaciones (GI)

—  Be normalizd el sistema prestaclonal otorgindose todas las prestaciones determinadas en el
PO, v ain més de las estipuladas, como por ejemplo geriatria.

— A lo large del afio se mantuvo la cadena de pogo & todos los prestadores sanitarios,
implementando un sistema tal, que asegura, por region del Pais todas [as prestaciones.

—  Producte del sistema de contratacidn impuesto, s disminuyd en un 60% ¢l sistema de
reintegros, por falta de prestaciones médicas.

—  Se disminuyd en un 50% el abuso de las pricticas por “intemacidn domiciliaria™,

—  Se redujo significativamente |os cortes de servicio por falta de pago.

~ Ke elaboraron instructivos de: Cargo Salud, Reintegros, Médico de Familia, Odontologia,
Intemacidn domiciliaria, Saled Mental. Se encuentran en elaboracitn: Censo de Internados,
Elementos, Enfermedades Catastroficas.

— Be encuenira mmcamle final mvda la l_.[cnaclﬁn de Elementos de Cardiologia.

.........
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—  Implementacion de un nuevo pégimen integral de contrataciones de prestadores de safud,

—  8e inicid un acuerdo para cambiar el régimen prestacional de ln Provincia de Formosa,

—  Se elabord un provecto de convenio con la Sanidad Conjunda de las Fuerzas Armadas, que
involucre a todos los Hospitales y Centros de Salud de las FFAA.

—  Se desarrolld un programa para detectar Cancer de Colan.

= S elabord el orpanigrama de la Gerencia, con las responsabilidades primanias y acciones.

- Se inicid una Revision v Modificacion del Modelo Prestacional.

—  Se clabord una propucsta de Programas Preventivos para la deteccion precisa de Patologias
Oneoldgicas,

—  S¢ definia el nomenclador prestacional, alcance ¥ niveles de antorizacion.

- Se redacteron los protocolos de patologias de alto costo,

—  Se elabord el padrén de enfermedades.

—  Se unificaron los prestadores de HIV.

B. Gerencia Delegaciones y Servicios Sociales (GISS)

= Secred la Unidad Centro de Contacto con el afiliado.

— Se realizd la aportura de Delepaciones v Unidades de Turismo v Recreacion, aplicando los
protocolos de los Municipios v Provincias en donde se encuentran ubicados,

— 8e rescindieron los Contratos de locacion de inmuchles de la Ciudad de Cordoba, donde
funcionaban o Delegaciin Provinciel Cordoba, la Gerencia de Coordinacion Norte v elemento
de Auditoria. Se concretd su desocupacion y devolucidn de los inmuebles.

- 8¢ poordind v aplicd, conjumtamente con la Gerencia de Administracidn Financiera,
mecanismos de pago a prestadores ¥ acuerdoe de pagos, conforme las priondades establecidas a
los Delegados.

~ Tanto Il Subgerencia de Coordinacion de Delegaciones como la GDYSS intervinicron en
apoyn a los delegados provinciales en las negociaciones, buscando evitar corfes de servicio v
mejores condiciones de negociacion.

- Apoyo w la Gerencin de Prestaciones para la implementacion del Sistema de Gestidn de
Prestadores de Salud (SGPS), con dedicacion exclusiva de personal para la codificacion de
preslaciones,

—  Se elabord el proyecto para trasladar Delegaciones y Centros de Atencidn:

o Delegacidn Auxiliar Concepeidn del Uruguay a los cuarieles del Ejército Argentino,
o Centro de Atencidn Magdalena a un Edificio de Gendarmeria Nacional.

o Delegacion Provincial Enire Rios al Hospital Militar Regional Parana

o Delegacion Provincial Mendoza al Hospital Militar Regional Mendoza.
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S¢ inicid proceso de relevamiento para actualizar los anexos de la REFC-2020-4[-APN-
DHTOSFA Creacion de Delegaciones Provinciales, Auxiliares v Centros de Atencidn al afiliado
del IOSFA.

%¢ cstd claborando el Plan de Regionalizacion de la administracion de Hoteles, que buscard
optimizar los recursos disponibles v facilitar la administracidn y gestion de reservas por parie
de los afiliados, El mismo serd expoesto al Directorio para su aprobacion e incluye los sctos
administrativos para que el 1OSFA pueda prestar servicios de hoteleria a otras obras sociales en
temporada baja.

Adecuacidn v unificacidn de log planes de cuentas para permilir fa integracion del sistema
operativo de administracitn de hoteles CQR con el sistema contable TOSTA (E-Siga)

Han disminuido los reclamos y quejas que llegan a la Unidad (TOSFA Central) tanto sea en
cantidad como en gravedad de los nusmos,

La interrelacion de la UCCA con sus referentes en las delegaciones ha permitido reencauzar los
reclamos v solucionarios en menes Bempao,

Se continiia con la capacitacion de los referentes de la UCCA en las delegaciones,
desarrollindose entre una y dos jornadas por mes.

Se habilith una oficina de Orientacifn e informes personalizada en 105FA Central.

C. Gerencia Feonfimico Financiero (GEF)

Se realizd Publicacion periddica de informes ¢ informacidn relacionada con IOSFA y su
situacion financiera,

Realizacion de controles de la registacion de la ejecucion presupuestaria en el sistema de
gestion parn asegurar ¢l correcto Muncionamiento de todas las etapas de los recursos y gastos.
Se establecieron las normas, procedimientos v capacitacion para el funcionamiento financiero
de fas unidades.

Se realizaron gestiones de cobros de Aportes y Contribuciones pendientes de las FFAA y
FFS% y su registracion en la contabilidad del 10SFA.
8¢ realizeron gestioneés de cobros de retroactividades resultantés de juicios de Personal de las
FFAA v FFES v su registracion ¢n la contabilidad def IOSFA.

Se realizaron gestiones de cobros de cargos de salud a las Fuerzas,

I Gerencia de Planeamiento, Auditoria, Control y Modernizaciin (GPACyM)

Unidad de Evaluacion de Gestion

—  Seguimiento del Plan de Accidn 2021,
—  Proporcionar a las distintas Unidades Organizativas herramientas para la confeccion de

instrumentns normativos y estandarizados en su formato,
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— Se cred de manera conjunta con la Unidad de Gestion Documental, el Manual para Crear
Mormas.

— Realizo relevamientos del espacio normado (instrumentos vigentes, desactualizados v &
formulary,

— Control de la confeccidn de la documentacion rectora,

—  Intervencidn con el *Proyecte SGPS" para la implementacién de los distintos madulos en forma
progresiva y definitiva.

—  Intervencidn y andlisis en la adecuacidn de los procesos y registros existentes o mejorables a
los madulos del sistema SGPS para su mplementacion en forma propresiva,

— Intervencidn y andlisis en la implementacidn de los controles a los mddulos del sistema SGPS
para su implementacion en forma progresive.

- Realizar el seguimiento de los hallazgos de las "Auditorias Especiales” ordenadas por cl
Ministerio de Defensa (IAE 1 aB ).

- Se inicid el desarrollo del proyecto de la estructura interna de In Unidad para ejercer
adecuadamente sus funciones primarias, asignado responsabilidades de conduceidn,
administrativas ¥ operativas.

—  Desarrollar y ofrecer una oferta de cursos basade en el relevamiento de las necesidades del
drea, haciendo hincapié en la mejora continua,

Unidad Auditoria ¥ Control de Gestidn

—  Seelabord el procedimiento para la realizecitn de Supervisiones no programadas y especiales.

~ 8¢ comenzd a conformar el drgano de control de pestion/ supervisidn Interno del Instituto,

= Elaboracion del Plan de Contral de Gestidn 2021.

- Se llevd a cabo controles de gestidn ordenados por el Directorio del [OSFA, asi como por la
Gerencia General.

— Ejecocion del plan de supervision, realizindose controles, en &l marco del plan 2021,

— 8¢ inicit el desarrollo del provecto de la estructura interna de la Unidad para ejercer
adecoadamenie sus funciones primarias, asignado responsabilidades de conduccion,
administrativas v operativas.

E. Gerencia de Avditoria Médica v Liguidacion de Prestaciones (GAMyLF)

= Completarmiento de Ia Gerencia v sug organismos dependientes.

— Be inicio el proceso de capacitacitn de todo el personal en ¢l uso y explotacion de las
facilidades que el SGPS brinda.

—  Sedesarrollo en funcion de la implementacidn del SGPS el cierre paulatine de las secciones de
Auditorfa de facturacion de prestaciones de las Delegaciones Provinciales.

—  Inickn del control de las facturaciones sanitarias en las unidades de AFPR, de acuerdo con lo
mencionado anteriormente,

e e e
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Modificacitn del Sistema E- Siga, que permitia la habilitacién de los débitos con anterioridad
al proceso de pagn.

Traspaso de la responsabilidad de habilitacion de facturas de prestadores del area
metropolitana a la DPF AMBA, permitiendo que dicha delegacion administre su presupucsto,
Elaboracion del Manoal de Procedimientos de recupero de Gastos de salud.

Recopilaciin de la documentacion para el vécupero de pastos de salud, originado en
prestaciones brindadas a los afiliados en actividad, en v por actos del servicio, remitidas a la
GEF,

Inicio del proceso de completamiento de la Red de Médicos Auditores de Terreno.
Actualizacion v compatibilizacion de las *Normas Generales para la Consulta Médica, la
prescripeion de Practicas Diagnosticas ¥ Procedimientos Terapéuticos™, con las “Mormas de
Auditoria de Facturacion de Prestaciones™.

Se puso en funciones operativas, en la sede San José, a la Unidad de AFPR BAIRES .

F. Gerencia de Recursos Humanos, Organizacidin y Afiliados (GRRHHOyA)

Subgerencia de Recursos Humanos

S¢ Implementd las Declaraciones Juradas de Certiticacion de servicios para todas las
Dependencias,

Se establecieron los circuitos administrativos conforme 8 normativa vigente.

Se suscribieron los contratos @ lempo determinado mediante firma dipgital

Confecciond y difundid los protocolos correspondientes al servicio de higiene y seguridad en el
trabajo.

Subgerencia Afiliaciones ¥y Acreditacion

Garantizar la plena aplicacion del Régimen del Afiliacion del IOSFA asegurando el registro de
la poblacién beneficiaria.

Se efectud mayor control del sistema de cobranza, o efectos de detectar las anomalias v dar
curso a los reclamos pertinentes o realizar los reintegros que correspondan.

Se implemento el madulo de gestidn de RRHH (control de asistencia, medicina laboral,
capacilacion, elc)

G, Subgerencia de Abastecimiento Farmacéuticos y Farmacias (SAFYF)

Redireccionamicnto de medicamentos de alto costo remanentes por un total de + §
117.000.000.- (PFESOS ciento diecisicte millones).

Implementacion del pago en cuotas sin recargo con Tarjetas de Crédito en Farmacias propias,
Mantenimiento de la sctualizacion del SGPS en lo relacionado a los vademécums y coberluras
farmacéuticas

Crrganizacion de la Campafia de Vacunacion Antigripal.
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Aprobacion de las Farmacias propias (RESFC-2021-5-APN-DHFIOSFA).

Revision anual del vademécum ambulatorio IOSFA (modificado a partir del 01/01/2022).
Aprobacion del nuevo Procedimiento para la Firma de Contratos con Prestadores de

Farmacia (IF-2021-36197136-APN-SAFYF#I0OSFA) v el nuevo Contrato Modelo con
Prestadores de Farmacia (TF-202 1561 96068-APN-SAFYF#I0SFA) segon ACDIR-2021-133-
APN-DHIOSFA v la designacidn de los Integrantes del Equipo Megociador a tal efecto (DI-
202 1-243-APN-D#IOSFA),

Desarrolle de la receta electronica conjuntamente con la GEYTLL

Giestiones permanentes con el personal v el lay out de las farmacias propias para optimizar la
velocidad y calidad de atencidn.

Implementacidn de pago electrinico a través del sistema QR con billeteras virteales bancarias
en Farmacias propias.

Aprobacion de Instructivo de Inspeceion Técnico-Legal-Contable a las Farmacias [OSFA (IF-
2021-1168407TE5-APN-BAFYF¥IOSFA) segin DI-2021-223-APN-DFIOSFA.

Potenciacitn de las Farmacias Propias como Unidades de negocio, resultado de dicha accidn un
meremento de 61% mas de tickets durante 2021 respecto del afio anterior.

Redaccion de las especificaciones téenicas y requerimientos para licitaciones de medicamenios
e insumos, incluyendo rubros que no tenian antecedentes de actos contractuales (Ej: bolsas de
ostomia, Medicamentos para tratamientos de Fertilizacion Asistida, Pafiales):

Partigipacidn en compras conjunias de Alto Costo del Ministerio de Salud de los medicamentos
Factor VI, generando un ahorro del 75% al Instituto.

H. Subgerencia de Compras y Contrataciones (SCC)

=

Publicacidn de la totalidad de Jas Ordenes de Compra emitidas, contribuyendo a la publicidad y
transparencin.

Be elabord ¥ se encuentra para tratamiento por parte del Directorio el Proyecte de Compras v
Confrataciones del IODSFA.

Centralizacién de necesidades, confeccidn del Plan Anual de Contrataciones, encontrindose en
proceso de aprobacién por parte del Directorio.

Reduccidn en la cantidad de Compras Mo Programadas de manera sustancial, con respecto al
afio anlerior.

Capacitacion y comienzo de aplicavitn del Sistema COMPR.AR

. Unidad de Prensa y RR 1T {UPYRI)

Se puso en funcionamiento la nueva pagina web de 1DSFA

Be aprobd la Polibica de Comunicacion de IOSFA

Se remodeld la Extranet v se incorpord la posibilidad de hacer comentarios
Sc realizaron 4 campafias digitales de promocidn de la salud
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5S¢ implementd un sistema de relacionamignto con lideres de opinitn v de asogiaciones de
afilimdos

Se aumentd en un 20% la difusion de centros médicos propios
Se incorporaron los servicios de emerpencias en la pagina web de IOSFA
S¢ completd ¢l 100% de los atributos de transparencia de la pégina web

J. Unidad Gestidn Docamental (UGI)

Avances en la implementacitn del COMPR.AR. Se crearon los usuarios. Actualmente se
encuentra en trdmite la fimrma del Convenio de Usocon la Oficing Nacional de Contrataciones,
Se cred la base de "Actos Adminasirativos del I10SFA en el mddulo RLM™, Actualmente el
equipo de UG se encuentra cargando los registros histoocos, y los despachos de Gerencia
Ceneral v Presidencia cergan sistemdticamente los nuevos actos administrtivos. Surgieron
inconvenientes al cargar las relaciones entre los documentos. Se prevé para el transcurso del
presente trimestre (27 trimestre 2022) lanzar |a visualizacion par todo el personal del IOSFA v
la capacifacidn especifica. La implementacidn de este mbdulo, permitird migrar la base de
Actos Administrativos del ONE DRIVE al GDE.

Avances en la implementacion del TABLEU. Se crearcn usuarios para la Gerencia de
Planeamiento, Auditoria, Control v Modernizacin, Se prevé para el 2° semestre extender su
50,

Avances en la implementacion del LUE, Se parametrizaron permisos ¥ usuarios a solicitud de
Recursos Humanos.

Se cuenta con SEIS (6) tramites de caratulacion propios en GDE. Se estima continuar con la
creacion de ehdigos de caratulacion especificos para 105FA.

Se cred de manera conjunta con la Gerencia de Planeamiento, Auditorfa, Control y
Modernizacion, el Manual para Crear Normas. Se encuentra en proceso ¢l Nomenclador de
Documentacidn Oficial Electrdnico y el Reglamento de Mesa de Entradas (Sede Central v
Periféricas)

Se elevd para aprobacion del INAP el Curso disefiado para el personal del IOSFA, sobre
Gestidn Electrénica v las Actuaciones Administrativas con modalidad virtual. La aprobacion
permitiva dar créditos de capacitacion al personal que los realice. Debido a las demoras del EX
2021-81568207- -APN-UGDHIOSFA, se comenzd a ofrecer desde la Unidad, talleres virteales
sobre Gestion Electrdnica v asistencia téenica virtual. Se encuentra en desarrollo Ia MESA DE
AYLIDA de Gestion Electrénica,

Avances en [a implementacidn del COMPR.AR. Actualmente se encuentra en proceso de
creacian de usuarios ¥ trabajos en el entorno de prucha.

Se cred la base de "Actos Administrativas del IOSFA en el modulo RLM", Actualmente el
equipo de UGD se encuentra cargando los registros histbricos. Se prevé para el 2° semnestre
lanzar la visualizacion para todo el personal del IOSFA v la capacitacidm especifica. La
implementacidn de este modula, permiticd migrar la base de Actos Administrativos del ONE
DRIVE al GDE.
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K. Gerencia de Sistemas v Tecnologia Informdtica (GSvTI)

Se inicid el tragpaso de los gistemas Informéticos a la Subgerencia de Sistemas- SUA;
Adherentes, REHH, SUF, CQR v E-SIGA-

Se coordind bos procesos y desarrollar las intertaces entre los sistemas COR v SUF con ¢l E-
SIGA.

Se planifico la sustitucion de los sistemas implementados en el JOSFA cuyas funcionalidades
serdn reemplazadas por los modulos equivalentes del Sistema Gestion de Prestaciones de Salud
—“8GPs

Se desarralld tareas desceniptas en el Plan Trienal 2021-2023

Desarrollo de web service entre SUA v Renaper. Se automatied procesos de bajas de acuerdo a
reglas definidas por la Subgerencia de Afiliaciones

Brindd asesoramiento v soporte a los usuarios que realizan tareas en la modalidad home-oifice
Soporte a usuarios. Creacitn acceso a los sistemas por VM

Capacitacion o usunrios.

Cregciin de Instruclivos

Realizt el plicgo de Especificaciones Técnicas para el Dictamen ONTI

Adquirit servidores, firewall, switch. routers, backups, ups

Se inicid la adquisicitn computadoras de escritorio completas, reemplazo de equipos obsoletos.
Elaboracian del manual de “Politicas de Seguridad de la Informacion™

Implementacitn v capacitaciin al personal en la aplicacion de la Politica de Seguridad

Se adquirieron las licencias de Antivirus para los equipos de Ia sede central.

L. Subgerencia de Servicios Generales (S8G)

Unidad de Mantenimisnto v Servicios Generales (UMY SG):

Se¢ llevo a cabo of mantenimiento preventivo y correctivo, asegurando que los servicios no se
irdernnmpan, s¢ asegund el abastecimiento requerido ¥ se produjeron mejoras en las distintas
instalaciones,

Se realizaron los requerimientos para fas adguisiciones de bienes y servicias por intermedio de
Licitaciones Pablicas, de aceerdo al Procedimiento de Compras v Contrataciones del IOSFA.
Se concretaron trabajos de mantenimiento en Delegaciones v Farmacias del AMBA, de acuerdo
a los informes de Seguridad e Higiene vy adecuando las mismaz con la construccidn e
instalacion de barreras de proteceion (Protocolo COVID-19),

Se efectud la refuncionalizacién integral de la Sala de Rayos del Centro Médico Policlinica
*Actis”.

Se efectud lp refuncionalizacidn integral de Oficinas dentro de [OSFA Central v recuperscion
del Aula Ganbamde, para sala de reunion y sala de aperturas de oferias de licitaciones.

Se elaboraron los requerimientos del Plan Anval de Compras, del componente bienes de uso,
para todas las dependencias de 10SFA.
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Unidad de Obras ¢ Infraestructura (UOEI):

—  Se llevaron a cabo proyectos en etapa de elaboracidn para iniciar con las obeas de construccidn,
instalacion, remodelacion, acondicionamiento v puesta en valor en las diferentes locaciones ¢
inmuebles segin lo contemplado en el PAC 2021,

~  Se brindo asistencia técnica v asesoramiento a las distintas dreas relacionadas con las mejoras
de instalaciones v edificios, en concordancia con la Normativa impartida por la AABE, Nommas
de Seguridad ¢ Higiene v los protocolos vigentes, como ser el caso de los respectivos al
COVID 19,

— 8e clabord ¢l PLAN de INTERVENCIONES EDILICIAS proyectadas para el QUINQUENIO
20222026, solicitado por el Directorio del [OSFA,

4. INFORMACION PATRIMONIAL Y FINANCIERA

A, CONSIDERACIONES GENERALES

El desarrollo de Ias actividades relevantes de gestion llevadas a cabo en el Instituto de Obra
Social de las Fuerzas Armadas y de Seguridad, que s2 expresan en la Memaoria, en gran parte se
verdn reflejadas en los contenidos de los Estados Contables cerrados al 31 de diciembre de
2021.

En cuanto a las previsiones adoptadas en la gestion v a las acciones gjecutadas, se orientaron a
lograr el equilibrio econdmico y financiero del Instituto,

B. POLITICA FINANCIERA

Las metas dispeesias por las Autoridades, en cuanto a lograr el equilibrio econdmico ¥
linanciern, representd un esfuerzo de indas las Gerencias, Subgerencias y Unidades, en estrecha
vinculacion con las dregs operativas y de gestidn de 10SFA, buscando maximizar el volumen
de ingresos, a partir de la gestidn de cobros v de la racionalizacion del gasto en salud y otras

Erogaciones,

Lo indicado precedentements implicd evaluar siempre la realidad econdmica del pais,
condicionado por las limitaciones que impone un marco normativo y legal poco flexible,

En este contexto, la politica de recursos se centrd, especialmente, en la gestién del cobro de
recursos corrientes ¥ el recupero de los no correntes, acaecidos estos dlfimos en el derecho
gue [OSFA tiene a percibir por diferencias identificadas en liguidaciones de organismos
pagadores de las FFAA y FFS5, tanto de los aportes de las Cuotas Afiliaciones, como las
correspondientes Contribuciones Patronales,

C.  POLITICA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para la consecucitn del equilibrio econdmico - financiero v el conocimiento de informacion
debidamente actualizada, se ejecutaron las siguientes acciones:
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8. Se realizd wna planificacién financiers basads en la reingenieria financiera de la

recuudacién y aplicacidn de los recursos escasos,

b, Se realizaron proyecciones periddicas de ingrésos v epresos realistas, analizdndose oz
posibles factores v las acciones correctivas para lograr €l mejor equilibrio fnancieno,
en tempo oportuno.

¢, Se realizd el conirol de la ejecucion presupuestaria para la determinacion de desvios ¥
ajustes correspondientes,

d.  Se realizd el seguimiento diario de los movimientos bancarios,
2, 5S¢ gjecutaron evalusciones Mnancieras al cierre de cada mes,

f.  Se celebraron sendos Acuerdo de Pagos tendientes a minimizar o eliminar los cortes
en la prestacidn de servicios de salud.

I ANALISIS TECNICO E INTERPRETACION DE LA INFORMACION CONTABLE
EN LA SITUACION PATRIMONIAL DEL EJERCICIO

| ANALISIE VERTICAL | ABIALES HOBIZONTAL
RAUEROS Poriicipadin % del Fulm, seepecio Tolyl Adivor A AR R
sz Pards Hdiedd Pk Humal %
ACTIVD
Total tet Activn Corianty s ameroms [Caun | seaasans [ | [Cosa i eme] e
Torkal dil Acthes oy Cairiniie $_teiiosangn| pon | submaious] maes | | aeesism] e
TOTAL AGTIVG :mw.mﬂ .: l le m| | inphazisemien] 194, 0e0dd
| ANALISIS VERTICAL | [ AmaLis HoRIZONTAL
2 Warkatn
BLERGS Parkaasoitn T g Rubm, mmaca Total Paakas + PM = Telal Aclwes o NG A1 4 51 O I
F-diz-21 Parks H-ficd  Parich ynps %
Paglvo.
Total el Pasiv Corriaale $ toammmrms e | sreasaonie [es | [Celesamre] viansg
Tatal el Pasien No Coerants Is mmmﬂ| L1 ||1. mmm| | 8T g
Todal dal Pasiie LT T T T T | BSSEATLI0LTE]  SEBANTN
Pairimanin g,
Foases Ssazkes (£ Evobuntn & P) s zemmsosps [ | simsemrag[ew | [leeseann]  veew
(Mokas 26 325§ 336}

Todal def Pasen y Fafimosio Nelo § 100EAh. TR0 56 - 10008 12 13150 111,
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a. Los Aetives Corrientes experimentaron un incremento de § 10216191, 788,80 comparados en

maoneda homogénea, al pasar de § 7.193.425.320,38 en 2020, a § 17 409.617.109,18 en 2021.
Ello representd un incremento en los actives de aproximadamente 142,02%.
En particular, este incremeito de los activos corrientes s explica principalmente por:

B Se optimizaron los saldos temporarios disponibles en caja y bancos para |a capcelacidn de
pasivos corrientes, ¥ también para efectuar parcialmente colocaciones temporarias que
devengaron ingresos por intoreses {Fondo Comunes de Inversion BNA).

#  Se incrementaron los Créditos corrienfes 219,62% con relacidn al ejercicio 2020, al pasar
de 34722792, 119,89 en 2020, 2 § 15.093.011.869,04 en el gjercicio 2021,

Esto representd un ineremento del rubro de § 10.370.819.750,15 en moneda homogénea.

Dentre este rubro, el concepto principal lo constituyen las Cuentas a Cobrar registradas a
faver de IOSFA, originadas en Aportes v Contribuciones devengados, solicitados a las
diferentes FEAA y FFSS, conforme se expone en la Nota 3.1, a los Estados Contables, El
imporie total de la deuda reclamada asclende a la suma de § 11.308.656.752,07 en conceplo

de Aporte Cuotas Afiliados a Cobrar; § 3.341.135.413,38 en concepto de Contribuciones
el Estado a Cobrar,

Los Activos No Corrientes experimentaron una contracciom del -11,42%, al pasar de §
LB19.561.044,18, en 2020, 8 § 1.6]1 1.695.688,88 en 2021.

Este representd una disminucion del rubro de § -207.865.355,30 ea moneda homogénea,

El vubra principal que explica esta disminucion son los Bienes de Uso y Bienes Intangible
{sistemas informaticos, principalmente), cuya merma contable surge como consecuencia de las
amortizaciones computadas en el ejercicio,

Les Pasivos Corrientes s¢ incrementaron en § 8.585.958.806,79 en moneda homogénea, sl
pasar de $7.616.829.932.62 en 2020, a § 16.202.788.739.41 en 20721,

Ello representd un incremento en los pasivos de corto plazo, de un 112,72%.
Esta este incremento neto de los pasivos comientes se debid principalmente 8 los cfiectos
eombinados de:

F Una disminucin de las Dendas Comerciales (Nots 3.10) en aproximadamente un -
31,62%con relacion al ejercicio 2020, al pasar de § 6.700.913.221,61 en 2020, a %
4.582.008.850,79 al cierre del ejercicio 20240,

Esto representd una disminucién de las deudas comerciales, rubm en moneda homogeénes,
def -2.118.904 370,82,

# Un incremento significative de las Previsiones Commables por la comtingencia en las

probabilidades cobros de deudns roclamadas a las FFAA v FFSS. El criterio aplicado,
conforme las Mormas Contables Argentinas v a los requisitos que debe reunir la informacion
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contable, fue la de adoptar el Criterio de Mixima Prudencia Financiera, considerando la
sensibilidad del rubro v en concordancia con los Organismos Pablicos involucrados en las
diligencias del cobro {diferentes niveles del PEN}.

Por ello, este rubro (uvo un incremento neto de § 10.780.653.244.40, al pasar de
$ 36.694.011,10 en 2020, a § 10.817.347.255,50 en el ejercicio 2021,

d. Loz Pasivos No Corrientes se redujeron en § 30.579.705,03 en moneda homogénea, al pasar de
5239498, T03. 82 en 20240, 3 5 208.918.998.79 en 2021.

Ello representd una disminucion en los pasivos de largo plazo, de un -12,77%.

EN LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO

ANALISS VERTICAL BALIS HORIZONTAL
— PARTICIFACION DE L0 RUVES RESPSCTO AL TOTAL RECURSOS Varscze
QRBINARMS = RASE 116 3000 281131 OG-0
-k Pl % - Padics Mo %

RECLFS0S { GASTOS CRERURDS

T o Ol e _mawsen ] o] Ton] [Comn] o)
Tetal i Gt Ordirovios s W  stnmessa[oEiR | 2siousgd] Sy
HESLLTADG CRCMARK) istozamal Ly s sy [ SRLGIIE] A0
RECLRSDS ¥ GASTOS EXTRADRIMARDS

RESLL T4 EXTRACROMARD o] o ol v T u ww
RESULTADG FIUNCERD 1ommsan] v | o | mmsra] u)
RESULTADC FINAL {Supesmst{ Dific] mm.q l,ms| 210001 93,38 -I-.TI'II A7T1EBL AL mim|

Durante ¢l gjercicio Nro, 6 de IOSFA, en los Estados Contables cerrados al 3171272021, se aprecia la
sipuiente sitpacion en los resultados:

a. En los Resufiados Ordimarios:

1.1, Los fngresos Ovdinarios en 202 1 experimentaron un incremento de § 2.877.028.340,87 en

moneda homogénea, al pasar de § 47.163.779.551.97 en 2020, a ¥ 50.040.807.892,84 en
2021,

Ello. representd un incremento en los Recursos del 6,10%, comparado en moneds
homogénen.
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I, Respecto a los Gostoy Ordinarips, se redujeron en 2021 un -5,16% con relacion al
gjercicio 2020, al pasar de § -51.382 996.046,12 en 2020, a % -48.730.586.953,35 en el
gjercicio 2021.

Esta disminucién del gasto significd una reduccidn neta, en moneda homogénea de §
2.652.409.992,76.

3. En particular, esta contraccion del gasto ordinario se explica principalmente por:

#  Un marcado esfuerzo en la contencion de los Gastos Generales de Adminisiracion,
los que se redujeran en 2021 un -19,72% con relacion al ejercicio 2020, al pasar
de § ~-7.776543.502,79 en 20210, a¥ -6.242.811.235,45 en el gjercicio 2021.

Esto representd un ghorro en moneda homogénea de § 1.533,732.267,34,

#  lna disminucion en la magnitud de los Gastos Especificos del Avea de Servicios,
gque se redujeron en 2021 un -2,43% con relacidn al ejercicio 2020, al pasar de § -
43.230.388.750,18 en 2020 a 3-43.179.478.61 7,80 en el ejercicio 2021.

Esto representd un ahorro en moneda homogénea de § 1.050.910,132 38

L4, Respecio a los Gasios Generales de Administracidn, se aprecia que, dentro del esfiserzo de
contenciin del gasio, comparados en moneda homogénea, el eje del esfuerzo se centr en:

# Los Gastos en Personal se redujeron en 2020 un -13,74% con relacion al
ejercicio 2020, al pasar de § -6.020.767.101,32 en 2020 a § -5.193.571.976,49 en el
ejerclcio 2021.

Esto representd un aborro en moneda homogénes de § -827.195,124,73.

#  Los Gastos Operativos de Turismo se redujeron en 2021 un -89.28% con
relacidn al egjercicio 2020, al pasar deS -202.260.623,32 en 2020 a § -
21.680.659,20. en el gjercicio 2021.

Esto representd un ghorre en moneda homogénea de § -180.579.964.12.

¥ Los Bienes de Consumo v Servicios No Personales, considerados en su conjunio,
se redujeron en 2021 un -33,86% con relacidn al ejercicio 2020, al pasar de § -
1.553.515.778,15 en 2020 a $-1.027.558.599.66 en el ejercicio 2021,

Fsto representt un ahorro en moneda homogénen de § 525.957.178,49.
b. En el Resultado Final {Superdvit):

El Resultado Final del gjercicio cerrado al 31/12/22021 mejord significativamente respecto del
ejercicio snterior, comparado en moneda homogénen, en aproximadamente un 212,43%, al
pasar de un déficit de $ -2.249.001.094.25 en el ejercicic 2020, a un superdvit de ¥
2.528.551.082,18 en ¢l ejercicio 2021.

Esto significd la absorcidn de todo el déficit del cjercicio anterior, que en valores homopéneos
comparativos con el 2020, representd una mejora de $ 4,777.552.176,43.
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INDICADORES
10SFA
Estados Contables cerrades al 31 DIC 2021

ANALISIS DE SOLVENCIA -

1,

Indice de Sovencla Tradiclonal

Patrimonio Moka 2.600, 505, 05% K 04t
Total Pasivo 1!.]1'1.?!'-'.;52 0 :

= Elindice expresa |5 capacidad del Organismeo para cancalar sus dawdas con & progio pasimanio.

= Cusnle mbs ko volor bone of Indice, més dolverla ae prasumes e Crgenismo emmisor de ios EECC.
El Indica de Sohancia Tradicloral = 0,16 exprasa que

Percada 51 8 deuda qua benla el Opanisma al 1321, eee peso eslaba mapaldada por 50,98 con
pafiimania propia,

Indice de Liquidéz Corriente

Acthvos Corrlentes AT 405617, 10,18 107
Fasivos Corriantes 16302 TRE. 735 4

El Intfics indics 18 capacidod del Organismo para adrenisr abligeciones de coto plazo con sus aclivas
liguidns v roalizablos darkro da les 12 meses sguenles al ciare del ejercicde

Indica do Lipikléz Comierde = 0,94 copresa ouas
Par cada §1 de paghios corantes, el Organismo posee §1,07 08 activis carartas (aclivos quidos v otrs
cu capacklad parn reafizarss denire e los 12 meses) pama cancolarios

Indice de Inmovillzaciaon

Activos Mo Corrienbes 1.671.655,680,80

Total de Activos T8.021.3712.798, "N

El inglica di Recursos Proplios = 0,08 axpreda que shia el 5% de os aciivas del Organismo 5a
sncusniran ndisponibkas o hmobiizados (Activas Fljm.] Por @sta razin, nd podidn oiieans A ka
cancelar dgudas de corla plaro, excepio o sa raalican (v

ANALISIS DE RENTABILIDAD -

Rentabilidad respecto del Patrimonio Neto (en %)

Resultado dol Ejerck:la 2,520.851.082 1
Patriimonio Neto 2l charra a, 5

El indicador axprada que ks Rentabiidad respecte del Palrimanio Heto fus del 96, 09%
Expraga qiss @l resullado {superdl) fus equivalants al 98,85% del Palrmonio Meto,

Rentabilidad respecto del Activo (en %)
Rasultade del Ejercicio 530,881,582 10 12,29%
Total Actlvos 19.021.312, 788,08

El inicacor expiesa gue la Rentabliidad respoeto del Total de Activos fue dod 43,28 % (superavit),
Evpresa gue al resultado [bamnsfide) representt ai 13,299 respacts dol Total de Actives al 311231
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5. CONSIDERACIONES FINALES

La memoria ¥ los Estados Contables es uno de los hechos mis trascendentes pare la vida de una
organizacion, ya que implica una rendicion de cuentas hacia los afiliados por parte de quicnes
conducen los destinos de la Institucion.

La memoria contable e un documento donde se reflejan los chjetives conscguides, logros,
resultados, ¥ hechos producidos en ¢l seno de la actividad del Tnstituto, con el objetiva de dar la
informacion mds detallads posible 2 los afiliados y componentes del mismo.

La programaciin operativa de IOSFA se vio desafiada por la severidad v simullancidad de los
electos de la pandemia, confexio que exigid reforzar el diflogo, flexibilizar la ejecucion de
actividades y adaptar los instrumentos procedimentales. Al mismo tiempo, hubo que responder
bajir la modalidad de teletrabajo, sin contacto fisico para proteger la salud de empleados v
nuestros aliliados, sosteniendo la cadena de actividades de forma virtual,

Afortunadamente, la capacidad institucional de respuesta, el compromiso del Directorio, de todos
los [uncionarios v empleados fue destacada

En IOSFA redoblaremos los esfuerzos para ser 2in més efectivos en Ja nueva normalidad. Con el
apoyo permanente de nuestros Directores, Gerentes, v el firme compromiso de nuestro equipo de
empleados, ademds de continuar llevando la asistencia mas cerca de nuestros afiliados, estaremos
trabajando ardusmente para recuperar en 2022 el crecimiento de nuestra Obra Social,

A los fines de cumplir con las obligaciones legales para la presentacion de los Estados Co
2021 del MISFA, serd el Directorio del Instituto, quien luepo de finalizadps- e
administrativas correspondientes, aprobara los Estados Contables.
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