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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

ACTA DE DIRECTORIO

Numero: ACDIR-2021-136-APN-D# OSFA

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 6 de Septiembre de 2021

Referencia: Acta Reunién 25-08-2021

En la Ciudad Auténoma de BUENOS AIRES, siendo las 11:20 hs. del 25 de agosto de 2021, se reline €l
DIRECTORIO del INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS Y DE SEGURIDAD en
la sede de la calle Paso 551, presidido por € Dr. Dario H. DIAZ PEREZ, y en presencia de los vocales, GD (R-
Art-62) Alejandro Luis LOPEZ, CL(R-Art.62) Juan José PALERMO, GB(R-Art-62)VGM Luis M. PUCHETA,
GB(R-Art.62) Pedro ABREGU, BR(R) Daniel GIMENEZ, Cte. Gra.(R) Roberto CASEROTTO,PG(R)
Francisco Sussini, Lic. Vaeria CALLEJA WAYAR, Dr. Ricardo J. LOPEZ y €l Secretario General Dr. Sergio D.
DE VINCENTI.

De acuerdo al orden del dia, existiendo quorum suficiente para sesionar, en virtud de |o establecido por € articulo
12 del Anexo | de la RESFC-2020-40-D#IOSFA, que constituye el “Reglamento de Funcionamiento Interno del
Directorio”, se consideran los siguientes temas:

NUmero de Orden 1, Ex-2020-81937202-APN-UEG# OSFA. Manua de Procedimientos Para la Elaboracién y
Aprobacion de Normeas.

Por Expediente Ex-2020-81937202-APN-UEGH OSFA e Dr. DIAZ PEREZ pone a consideracion del
DIRECTORIO & Manual de Procedimientos Para la Elaboracion y Aprobacion de Normas.

Analizadas las actuaciones y visto € |F-2021-76238583-APN-UAI#IOSFA y d |F-2021-75731862-APN-
SGA M OSFA, el DIRECTORIO suscribe el acto administrativo pertinente.

Numero de Orden 2, Exposicién Estado avance SGPS. Traspaso de Sistemas. Situacion Contractual de Sist.
Informéticos. Estado Actual Subgerenciade Sist.

El Dr. DIAZ PEREZ, convoca a Gerente General, GB(R-Art.62) CORVALAN, quien juntamente con el Gerente
de Planeamiento Auditoria Control y Modernizacion CR(R) Oscar PROS, el Sugerente de Sistemas, Ing. Claudio



MICHALINA, el Coordinador del Proyecto de Implementacion del Sistema de Gestién de Prestadores, Lic.
Federico TRINCAVELLI, quienes exponen a cerca del estado de avance de implementacién del Sistema de
Gestion de Prestadores de Salud(SGPS), €l traspaso de los Sistemas Informaticos a la Subgerencia de Sistemas,
situacion contractual de los mismosy propuesta de estructura Organica de la Subgerencia de Sistemas.

Se adjunta a la presente, en archivo embebido, €l 1F-2021-78779354-APN-GG#IOSFA, conteniendo detalle de
las exposiciones.

NUmero de Orden 3, Ex-2020-84209718-APN-SIGEN. Estructura Orgéanica-Conformacién de UAL.

El Dr. DIAZ PEREZ, informa en relacion al tema que €l Ex-2020-84209718-APN-SIGEN, fue girado en e dia
de la fecha desde la Gerencia de RRHH Organizacion y Afiliados a la Gerencia de Econémico Financiera, para
gue se expida en el marco de su competencia especifica, razon por la cua € DIRECTORIO acuerda posponer €l
tratamiento del tema parala préxima reunion.

Numero de Orden 4, ME-2021-77665914-APN-GEF# OSFA. Propuesta de Registro de Requerimientos PAC.

Visto e ME-2021-77665914-APN-GEF#IOSFA y archivos embebidos (IFs.-2021-77560247; 77561876;
77563922 y 77481254-APN-SP#OSFA) remitidos por €l Gerente de Econdmico Financiero, el DIRECTORIO
acuerda reguerir a la Gerencia Econdmico Financiero que remita la propuesta de redistribucion del ahorro
presupuestario que significd la aprobacion definitiva del PAC-2021(CD-2021-61159744-APN-SCC# OSFA) en
relacion ala propuesta de PAC presentada inicialmente como CD-2021-44931795-APN-SCC# OSFA.

NuUmero de Orden 5, EX-2019-57188933-APN-US# OSFA .Recurso Jerérquico Dr. Martin D’ELIA.

En relacion a tema e Dr. DIAZ PEREZ convoca a Subgerente de Asuntos Juridicos Dr. GAMBOA, quien
consultado por el DIRECTORIO, responde que a no ser personal de la Obra Social, €l Dr. D’ELIA no intervino
en el Sumario Administrativo, por 1o que solo se le notifica las conclusiones del sumario, o que dalugar aque €
Dr. D’'ELIA gjerzael derecho arecurrir administrativamente la DI-2020-213-APN-D# OSFA, hasta llegar a esta
instancia decisoria

Asimismo manifiesta que, oportunamente se radicé la denuncia penal correspondiente, contra quien resulte
pena mente responsable, encontrandose la Fiscalia interviniente instruyendo la causa, segun € informe de que
dispone, € cual lefue remitido por e Letrado que patrocinaal Instituto.

Oido lo cual e DIRECTORIO resuelve no expedirse en relacion a recurso Jerarquico en subsidio del de
Reconsideracion interpuesto contra la DI-2019-213-APN-D# OSFA y remitir las actuaciones a la Subgerencia de
Asuntos Juridicos a fin merituar nuevamente |o sustanciado en | as actuaciones sumariales.

No habiendo otro tema por tratar y siendo las 14:00 hs. se da por finalizada la reunion, firmando los participantes
la presente Acta.
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TEMARIO

Implementacion del SGPS.
Plan de Traspaso de los Sistemas.
Situacion Contractual con proveedores de Sistemas

Situacion del Area de Sistemas.
Propuestas.

IF-2021-78779354-APN-GG#l OSFA
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IMPLEMENTACION DEL SGPS

|F-2021-78779354-APN-GG# OSFA
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~_Marco Documental de Referencia (SGPS)

EX-2018-04440855-APN-SIYE#IOSFA: contiene documentos desde el 25 ENE
2018.

TRADITUM S.A. -27 de marzo de 2020- presenta la reformulacion del Plan de
Proyecto, al cual el Directorio del IOSFA prestd conformidad.

El CY Héctor Daniel Anfuso -Jefe de Proyecto desde el 02 MAY al 30 OCT20 -
Informe inicial (07MAY20). Informe final (300CT20).

GG presento Plan de implementacion del 1ler semestre de 2021.
GG -27 MAR 2021- impartio Directivas Complementarias sobre la implementacion.

El CR (R) Mauricio Bossert - Jefe de Proyecto desde el 1° NOV 20 al 30 ABR21 —
Informe final.

TRADITUM, TEKHNE y el Coordinador General del SGPS - informe sobre el estado
de avance del Plan del 1ler semestre de 2021.
| F-2021-78779354—A8— C§#I OSFA

TRADITUM, TEKHNE, el Coordinador General del SGPS, titulares Areas | Ay
GG acordaron el Plan de implementacion para el 2do Semestre des2021.
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SITUACION CONTRACTUAL TRADITUM — TEKHNE

Orden de Compra N° 104 de 5/2/2019

36 cuotas fijas de $5.210.100, 00 c/u. Total $ 187.563.600,00
Primer Pago en Mayo 2019 Ultimo Pago en Abril 2022

Abonadas 25 cuotas ($ 130.252.500,00) Pendientes 11 cuotas ($ 57.311.100,00)

Comision de Recepcion:

CR (R) Fernando Carlos DORREGO
CR (R) Eduardo Enrique CAPANEGRA
CR (R) Norberto Claudio PERFETTI

IF-2021-78779354-APN-GG#l OSFA
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PRINCIPALES AVANCES Y ESTADO IMPLEMENTACION DEL SGPS

Nueva Metodologia de seguimiento con Objetivos Semanales OKRs

Definicion y desarrollo de Indicadores claves de desempefio (KPIs).

Definicion del Nomenclador IOSFA. Finalizado, tarea de ejecucion continua.
Definicion del Coberturas, Reglas, Topes y Coseguros IOSFA. En proceso 80%.
Definicion del Reglas de Reintegros IOSFA . Finalizado.

Definicion del Reglas de Autorizacion IOSFA . En proceso 70%.

Carga de Convenios Descentralizado y Aprobacion Centralizada. Tarea de ejecucion

continua ( Ver siguiente Placa).

IF-2021-78779354-APN-GG#l OSFA
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PRINCIPALES AVANCES Y ESTADO IMPLEMENTACION DEL SGPS
Total 2600 Abril Agosto Incremento
Prestadores Altas 663 1.601 141%
Convenios Aprobados 302 757 151%
Prestadores Operando 160 233 46%
Transacciones 137.308 199.021 45%

Redefinicion de Interfaz SGPS IOSFA E-Siga. Finalizado.

Gestion de Medicamentos, Farmacias Propias y Convenidas. En proceso 30%.

Gestion de Compras, proceso de Alto Costo, Elementos y Bioinsumos. En analisis 10%.
Capacitaciones Masivas (536 capacitaciones a capacitadores en Convenios,

IF-2021-78779354-APN-GG#l OSFA

Autorizaciones, Control de Facturacion, Equipo Sistemas IOSFA 'y Tekhne)
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Responsables de Facturacion «"

2.600
Cant. de Resp. de Facturacion (61,58%)
1.601
Cant. de Resp. solo con Convenios Vigentes

1.079

Cant. de Resp. solo con Convenios Vencidos

Cant. de Resp. Sin Convenio

300

NV iosK?ls-Zfi/S/ZﬂZl 11:49:34 - Fecha Informe Traditum 20/08/2021

Convenios

Vigentes Aprobados (29,12%)
T 4
Vigentes Inhabilitados
1
Vigentes Pendientes
329

Vencidos

1.087

(JI0OSFA

Transacciones

Habilitados Por Traditum (26,69%)
694
Falta Usuario y Clave (1,27%) De Baja (1,58%)
33 41
En proceso de Habilitacion por Traditum (0,19%)
5
Responsables que transaccionan (8,96%)

233

Cantidad d4F202178779354APN-GGH OSFA

192941,
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OBJETIVOS Y METAS - AGOSTO/NOVIEMBRE 2021

Orden de los Procesos y Sub Tareas Acciones a Desarrollar ( Ver Plan de Trabajo -
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS - AGOSTO - NOVIEMBRE 2021 - Continuidad de
tareas en cumplimiento de los objetivos contractuales).

1. GESTION DE CONVENIOS

2. GESTION DE AUTORIZACIONES Y AUDITORIA

3. GESTION DE REINTEGROS

4. GESTION DE MEDICAMENTOS

5. GESTION DE PRESTACIONES ODONTOLOGICAS
6. CONTROL DE FACTURACION

7. GESTION DE AFILIADOS

8. GESTION DE RECAUDACIONES

9. GESTION DE COMPRAS - PROCESO DE ALTO COSTO IF-2021-78779354-APN-GGHOSFA
10.GESTIONES AMBIENTES DEFINITIVOS

Pégina 9 de 23





PLAN DE TRASPASO DE LOS SISTEMAS

IF-2021-78779354-APN-GG# O
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Sltua(:lon Plan de Traspaso de Sistemas

SISTEMA PERIODO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Se migrara la BD del SUA

15 Ene en forma completa a
Sistema SUA al Cumplimiento 50% SGPS. Se conservara el
30 Sep archivo histarico,
cumplimentando 100%
15 Ene Se posee la
Sistema e-SIGA al Cumplimiento 100% documentacion y el
23 Dic cadigo fuente.
Sistema registrado a
01 Feb nombre de la empresa.
Sistema SUF al Sin Cumplimentar No se tiene acceso al
14 Oct modulo-de-seguridadHki al

codigo fuente.
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SISTEMA PERIODO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Acceso al médulo

08 Mar . de seguridad en
. Cumplimentado ..
Sistema RRHH al 500 tramite.
05 Nov NoO se posee
el codigo fuente.
12 Abr Sistema registrado a
Sistema SIACC 2l Sin cumplimentar nhombre de la
30 Jul empresa.
NoO se tiene acceso
03 I\/Ilay . |' al médulo de
: a INn cumplimentar sequridad ni
Sistema CQR 28 Dic g

al CC,) d | g@zf@[@ﬂte-_ec;#l OSFA
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SISTEMA PERIODO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

19 Abr
Sistema al Cumplimentado 50% Se posee
Adherentes 09 Julio la documentacion.

Acceso al moédulo de
seguridad en tramite.

Sistema Cobranza
de Cuotas de
Afiliados

01 Jun Cumplimentado 50% No S [OSSE
al el cédigo fuente.

30 Dic

IF-2021-78779354-APN-GG#l OSFA
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SITUACION CONTRACTUAL CON LOS
PROVEEDORES DE SISTEMAS

IF-2021-78779354-APN-GG# O

- SFA
(‘\ IOSFA
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EMA UNICO DE AFILIACIONES

Interfaces: SGPS — SIACC - SUF - Prestadores

Costo Mensual Empresa Estado de la Contratacion
Proveedora

$ 277.525,44 Lic. Matias La SS debera generar EE para enviar a Compras la documentacion para
Cabanillas / la CD por Exclusividad para mantener el archivo historico del padrén de
A.S. Martin afiliados.
Melchior

SISTEMA COMPRAS Y CONTRATACIONES “SIACC”
Interfaces: SUA — e-SIGA - SUF

Costo
Mensual
Aproximado

$ 852.036,20 Empresa Aprobada Exencion ONTI: IF-2019-38423620-APN-ONTI#JGM. El 26/05 se
SoftTech otorgo el Presupuesto Preventivo. La SS analiza si se continta con la
exencion de la ONTI o se envia una nueva Especificacion Tachica: >

Empresa

Estado de la Contratacidon
Proveedora

Pégina 15 de 23
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ERENTES

Costo Empresa Estado de la Contratacion
Mensual Proveedora

$ 143.360 Empresa Migracion completa al SGPS, prevista para el 30 de octubre.
Desicom:

Sr. Carlos
Foster

SISTEMA UNICO DE FARMACIAS “SUF”

Interfaces: SUA — SIACC — SGPS. En fase de analisis para el desarrollo la interfaz con el e-Siga para subsanar el
hallazgo informado por la UAI por duplicidad de procesos.

Costo Mensual ST plEEE

Aproximado

Proveedor Estado de la Contrataciéon
a

$ 554.785 Empresa Se envio a la ONTI el EE: EX2021-43552705-APN-SS#IOSFA solicitando
Skylab Dictamen Técnico. A la espera que la SP otorgue el Presupuesto

Preventivo para realizar la Sol. De Compras Normal y enviar el EE a

Compras para la CD por Exclusividad. El SS debera siteramakpedde de

presupuesto preventivo para dar continuidad a la documentaciéon
correspondiente. Pégina 16 de 23
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SISTEMA DE TURISMO “CQR?”

En fase de analisis para el desarrollo la interfaz con el e-SIGA para
subsanar el hallazgo informado por la UAI por duplicidad de procesos.

Costo NSS! Estado de la Contratacidon
Mensual Proveedora

$ 90.320,50 Empresa COQR En analisis de SS para la factibilidad de ser integrado como una
Sistemas S.R.L. funcionalidad nueva al SGPS.

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

Coio Empresel Estado de la Contratacidon
Mensual Proveedora

$ 265.000 Empresa
Desicom: Sr. Sera reemplazado por el Sistema SAHRA de la AFIP.
CarlOS FOSter IF-2021-78779354-APN-GG# OSFA
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA — eSIGA

Costo gl Estado de la Contratacidon
Mensual Proveedora

$ 500.000 Empresa e- Aprobada Exencion ONTI: IF-2021-31999497-APN-ONTI#JGM - El
Consulting 26/05 se otorgo Presupuesto Preventivo. Falta realizar Solicitud
Contratacion de Compras Normal con los importes correspondientes y enviar

Directa 5/2017 el EE a Compras para dar curso ala CD por exclusividad.

IF-2021-78779354-APN-GG#l OSFA
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SITUACION DEL AREA DE SISTEMAS





= SITUACION ACTUAL

Compras y Contrataciones
No existe seguimiento y control de Contrataciones anteriores y en curso.

Inventario de Hardware ni Software
Falta actualizar.

Servidores y Centrales Telefonicas de Sede Central y Sede San José
Exhiben deterioro y abandono

Equipamiento de Seguridad
No se posee Firewall ni eficiente proceso de Backup

Equipamiento en Delegaciones
= F-202]f78779371—A PN-GG#lOSFA

No existe inventario. No se puede saber necesidades de adquisiCion y/o
renovacion de equipos y Licencias pégina 20 de 23
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CONCLUSIONES

La desinversion acumulada en el tiempo, genera vulnerabilidades en la
operacion y mantenimiento de los sistemas.

Inadecuada estructura y dependencia del Area. Deberia depender del
mas alto nivel operativo de la Organizacion.

Se presento al Presidente una propuesta de nueva estructura de nivel
Gerencia y dependencia de la Gerencia General, en el marco de los
eventuales cambios de la Estructura Extraescalafonaria y su
iIntegracion con el proyecto de Estructura Escalafonaria.

IF-2021-78779354-APN-GG#l OSFA
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ACCIONES PENDIENTES

- Integrar Sistemas Informaticos hasta implementacion total del SGPS — Prevision Dic
2021.

- Asegurar que la totalidad de modulos adquiridos sean implementados, y evaluar qué
modulos no adquiridos (CQR — Turismo) pueden ser de interes en el futuro proximo.

- Regularizar y mantener actualizados los contratos con los proveedores que brindan
soporte y mantenimiento mensual de los sistemas preexistentes.

- Capacitar al personal de la SS.

- Actualizar el Proyecto de Politica de Seguridad de la Informacion del IOSFA, en base a
la aprobada por el Ministerio de Defensa, y desarrollar los planes y procedimientos
correspondientes.

- Invertir en equipamiento informatico, software y herramientas de Seguridad Informatica.
- Definir la politica de almacenamiento de la informacion (Servidores RropigsiNue)osa
- Departamentalizacion formal del personal con niveles jerarquicos de responsabilidad.
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SITUACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DEL IOSFA

IF-2021-78779354-A
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		2021-09-02T13:10:32-0300
	Ciudad Autónoma de Buenos Aires


	usuario_0: Ricardo Jorge Lopez
	cargo_0: Director Vocal
	reparticion_0: Directorio
Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas
		2021-09-02T13:22:22-0300
	Ciudad Autónoma de Buenos Aires


	usuario_1: Francisco Feliciano Sussini
	cargo_1: Director Vocal
	reparticion_1: Directorio
Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas
		2021-09-02T13:40:17-0300
	Ciudad Autónoma de Buenos Aires


	usuario_2: Alejandro Luis Lopez
	cargo_2: Director Vocal
	reparticion_2: Directorio
Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas
		2021-09-02T14:57:00-0300
	Ciudad Autónoma de Buenos Aires


	usuario_3: Pedro Javier Abregu
	cargo_3: Director Vocal
	reparticion_3: Directorio
Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas
		2021-09-02T15:19:05-0300
	Ciudad Autónoma de Buenos Aires


	usuario_4: Daniel Eduardo Gimenez
	cargo_4: Director Vocal
	reparticion_4: Directorio
Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas
		2021-09-02T15:21:37-0300
	Ciudad Autónoma de Buenos Aires


	usuario_5: Valeria Raquel Calleja Wayar
	cargo_5: Directora Vocal
	reparticion_5: Directorio
Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas
		2021-09-02T15:32:08-0300
	Ciudad Autónoma de Buenos Aires


	usuario_6: Roberto Oscar Caserotto
	cargo_6: Director Vocal
	reparticion_6: Directorio
Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas
		2021-09-03T12:03:10-0300
	Ciudad Autónoma de Buenos Aires


	usuario_7: Juan José Palermo
	cargo_7: Director Vocal
	reparticion_7: Directorio
Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas
		2021-09-06T11:46:32-0300
	Ciudad Autónoma de Buenos Aires


	usuario_8: Luis María Pucheta
	cargo_8: Director Vocal
	reparticion_8: Directorio
Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas
		2021-09-06T17:04:44-0300
	Ciudad Autónoma de Buenos Aires


	usuario_9: Darío Hugo Diaz Perez
	cargo_9: Presidente
	reparticion_9: Directorio
Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas
		2021-09-06T17:05:01-0300




