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INTRODUCCION

El presente documento es un informe de gestién de la Unidad de Auditoria Interna del
Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y de Seguridad (IOSFA), con el objeto de
informar al Presidente entrante la labor realizada durante el afo 2019.

La Unidad de Auditoria Interna lleva a cabo desde su creacidn, politicas y acciones con el
fin de promover un control interno eficiente, econédmico y eficaz, configurandose asi una
constante oportunidad de mejora al Organismo.

Toma relevancia enfocar los esfuerzos, hacia la mejora de los procesos internos, el
seguimiento y correccidon de desvios producidos, la transparencia, la elaboracion de
informes precisos, claros y oportunos.

Se procura que el control interno del ente se constituya como un pilar para las maximas
autoridades en el proceso de toma de decisiones del mismo que contribuya a implantary
mantener un sistema integral e integrado de control basados en los criterios de economia,
eficacia y eficiencia.

Cabe aclarar, que se encuentran a disposicion, todos los productos (Informes de Auditoria,
de Intervencidén Previa, Actividades, etc.) elaborados por esta Unidad, que se describen en
el Anexo |.

ORGANISMO Y SU ESTRUCTURA

OBJETO SOCIAL

El IOSFA fue creado mediante el Decreto N2 637/2013, integrandose los servicios de
cobertura médico asistencial y sociales de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de
Seguridad unificando los preexistentes: el Instituto de Obra Social del Ejercito (IOSE), en
el que se incluyen los servicios que éste brinda al personal de la Gendarmeria Nacional
Argentina; la Direccidon de Bienestar de la Armada (DIBA), en la que se incluyen los
servicios que ésta presta al personal de la Prefectura Naval Argentina y la Direccion de
Bienestar del Personal de la Fuerza Aérea (DIBPFA).

Se encuentra incluido en el régimen del inciso c) del articulo 8 de la Ley 24.156 de
Administracién Financiera y de los Sistemas de Control interno del Sector Publico
Nacional, en el ambito del Ministerio de Defensa como un ente autarquico, con
personeria y legitimacidn procesal, con plena capacidad para actuar en el ambito del
derecho publico y privado.

Los fines establecidos por la norma de creacidn del Instituto de Obra Social de las Fuerzas
Armadas y Fuerzas de Seguridad son los siguientes:

e Garantizar la cobertura para la atencion médico asistencial y social, a la totalidad de
la poblacién beneficiaria, mediante la formulacidon y operacién de un Programa
Integral de Prestaciones.
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e Asegurar lavigencia de Normas Operativas y la eleccidon de estrategias de aplicacion
a fin de que, el acceso a la oferta de sus servicios alcance por igual, a toda la
poblacién de beneficiarios.

e Organizar y operar un Sistema de Servicios de extensidon Nacional, adecuado en
recursos, calidad y complejidad para atender las verdaderas necesidades de la
poblacion, sustentado por los siguientes principios:

¢ Integracién institucional e instrumental de todos los recursos disponibles,
pertenecientes a las organizaciones que, por el dictado del presente,
conforman el IOSFA.

O Articulacion, mediante convenios con Prestadores Institucionales del ambito
publico, privado y de la Seguridad Social, a los fines de cumplir con el
Programa Integral de Prestaciones.

¢ Operar un modelo de atencidn, sustentado por la acreditacion de los
recursos tecnolégicos, fisicos y humanos.

e Adecuar el funcionamiento del IOSFA, a través de la instalacion de su
Administracién Central y Dependencias Regionales, como dmbitos aptos para la
formulacion y, segun el caso, la elaboracién de instrumentos normativos
necesarios para la gestion, supervision y control de su desempefio.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA
Respecto a la dispersion geografica de la poblacién beneficiaria del Instituto se
presentan a continuacion los siguientes datos estadisticos®:

REGION CANTIDAD

Metropolitana 221.569
Centro-Sur 126.674
Centro-Norte 230.532
Total Beneficiarios 578.775

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Mediante Resolucion IOSFA N2 05/2019 (RESFC-2019-5-APN-D#IOSFA), el Directorio
aprobd una nueva estructura organizativa del ente, con definicién de cargos a nivel
gerencial, aprobacion del nuevo organigrama y responsabilidades primarias de cada
Unidad Organizativa, derogando toda norma anterior donde se establecieron o
introdujeron modificaciones a la estructura organizativa y responsabilidades primarias
de las Unidades, que se agrega al presente como Anexo |l.

1 Fuente: Gerencia Planificacion y Control de Gestion al 30/10/2019.
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Cabe sefialar que segun lo establecido en el art. 101 de la Ley 24.1562, |a responsabilidad
de disefar y mantener el adecuado sistema de control interno del ente corresponde a la
autoridad superior del Instituto.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La estructura organica de la UAI fue aprobada por Acta de Directorio IOSFA N° 24/16 del
28 de septiembre de 2016.

En el afio 2017 la UAI presentd a consideracion del Directorio un nuevo proyecto de
estructura con situacién de revista y remuneracion del personal, que fuera tratado en Acta
de Directorio N° 55 de fecha 7 de diciembre de 2017. El Directorio por Nimero de Orden 3
aprobo el Plan Anual de Auditoria 2018, y como Anexo al citado plan se acompafiaba la
propuesta de la nueva estructura interna, que por Numero de Orden 4 el Directorio
resolvid posponer su tratamiento, sin ofrecer alternativas.

El 15 de febrero de 2019 se presentd al Directorio una nueva estructura organizativa que
fue rechazada fundamentando que no agregaba valor al funcionamiento del IOSFA,
mediante ACDIR-2019-83-APN#IOSFA del 15 de febrero de 2019, oportunidad en que se
aprobd la nueva estructura del Instituto.

Consecuentemente, mediante RESFC-2019-5-APN-D#IOSFA del 18 de febrero de 2019 el
Directorio resolvié aprobar la estructura del IOSFA y no tratar la estructura de la UAI,
asimismo derogd la estructura que oportunamente fuera aprobada por Acta de Directorio
Ne 24/16, quedando pendiente la estructura interna y la composicion del personal de la
UAI desde el afo 2016.

Entre febrero y marzo de 2019, el Ministerio de Modernizacién realizé un relevamiento de
Dotacién Optima del IOSFA sugiriendo la estructura abarcativa de los niveles inferiores y
los perfiles profesionales del personal de la UAL.

En igual sentido, en el marco de la primera reunién del Comité de Control (julio/2019),
conforme lo establecido en el Decreto N° 72/18 modificatorio del Decreto N° 1344/07
reglamentario de la Ley 24.156, se tratd la ausencia de estructura de la UAI que serd tratada
nuevamente en la proxima reunién de Comité de Control.

2 ARTICULO 101.- La autoridad superior de cada jurisdiccién o entidad dependiente del Poder
ejecutivo nacional sera responsable del mantenimiento y de un adecuando sistema de control
interno que incluird los instrumentos de control previo y posterior incorporados en el plan de
organizacion y en los reglamentos y manuales de procedimiento de cada organismo y la auditoria
interna.
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El Directorio resolvié mediante ACDIR-2019-97-APN-D#IOSFA del 23 de septiembre del
corriente, adjunta como Anexo lll, que para el tratamiento de la misma, resulta necesario
aprobar el total de la Organizacién para establecer cual es la estructura mds adecuada a
las necesidades del IOSFA, sin ofrecer otra alternativa. La estructura propuesta se agrega
al Anexo Il

Cabe destacar que la Unidad de Auditoria Interna del IOSFA, durante el afio 2019, continud
con el proceso de integracidon, a través de busquedas internas en el organismo,
conformacidn de equipos segun el objeto de cada auditoria, busqueda de los roles de
acuerdo a la formacion profesional y experiencia del personal que integra la UAL.

No obstante ello, es necesaria la continua capacitacién del personal para efectuar las tareas
inherentes de la UAI.

En la actualidad, la UAI se encuentra conformada de la siguiente manera:

PUESTO ESPECIALIDAD DOTACION INICIAL
Auditor Interno Titular Abogado 1
Jefe de unidad Abogado (1) — Contador (2) 3
Auditores Abogado (1) — Contador (2) 3
Administrativos Secundario (7) — Abogado (1) — 9
Consultor Psicoldgico (1)
DOTACION INICIAL TOTAL 16

La situacion que se propone sobre la dotacidon optima del personal de la UAI, que fuera
sugerida por el Ministerio de Modernizacién en un analisis de dotacidon de personal
efectuado al IOSFA durante el afo 2019, es el siguiente:

PUESTO ESPECIALIDAD DOTACION
INICIAL
Auditor Interno Titular Abogado 1
Secretaria privada Estudiante de derecho / Cs. Econdmicas 1
Auditor Adjunto Abogado (1) — Contador (1) — Médico (1) 3
Auditores Abogado (2) — Contador (2) — Lic. en 14

Administracién (2) — Lic. en Sistemas (2) -
Medico (1) — Farmacéutico (2) — Lic. en Adm. de
Serv. de Salud (2) — Lic. en Gestion Hotelera (1)
Apoyo administrativo Para areas de apoyo y sustantivas 2
DOTACION NECESARIA TOTAL 21

(op]
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RECURSOS HUMANOS

El siguiente cuadro detalla la dotacién de personal del IOSFA3.

CONCEPTO (PERSONAL) CANTIDAD

Jerarquico 45
Planta Permanente 1.162
Contratado 2.322
Locacion de Servicios 81
TOTAL 3.610

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL IOSFA

Respecto a la distribucion geografica del organismo durante la ultima gestion se logrd
integrar los tres entes residuales (IOSE, DIBA y DIBPFA) al IOSFA. Los mismos poseen una
dispersién geografica muy amplia, que abarca la totalidad del territorio nacional. A su vez,
la mencionada distribucidn se divide administrativamente en delegaciones, delegaciones
auxiliares, farmacias, hoteles, geridtricos, centros médicos y centros asistenciales que a
continuacidn se detallan®: seguin la informacién suministrada por la Gerencia Planificacion
y Control de Gestidn:

67 Delegaciones y Delegaciones Auxiliares
34 Farmacias Propias

19 Hoteles

2 Geriatricos

13 Centros Médicos

59 Centros de Atencidn de Afiliados

NORMAS APLICABLES AL IOSFA

A continuacidn, se describe la normativa mas significativa que afecta al Instituto:

e Decreto 637/2013 - Creacidon del IOSFA.

e Decreto 2271/2013 - Reglamentario del Decreto 637/13.

e Resolucién MD 359/16 - Transferencia de personal, muebles, inmuebles, activos y
pasivos.

e Resolucién MD 485/19 - Transferencia personal planta permanente de la Armada
Argentina y Fuerza Aérea Argentina, Afectados a DIBA y DIBPFA al IOSFA.

e Resolucién MD 600/19 — Disolucién y liquidacion del Instituto de Obra Social del
Ejercito (IOSE).

e Ley 24.156 Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector
Publico Nacional.

e Decreto 1344/07 - Reglamentario de la Ley 24.156.

3 Fuente: Gerencia de Recursos Estratégicos al 30/10/2019.
4 Fuente: Gerencia Planificacidon y Control de Gestién al 30/10/2019.
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COMITE DE CONTROL INTERNO (CCI)

Objeto, funcionamiento, integracion y representacion del Comité de Control
Interno

El objeto sera constituir un ambito para el conocimiento y analisis de las cuestiones
relativas al funcionamiento del sistema de control interno del ente.

El CCl debera sesionar en forma ordinaria al menos 2 veces al ailo y con un intervalo no
mayor de 7 meses entre cada reunion.

El Comité de Control Interno se integra por:

i) el ente (incisos a y c del articulo 8° de la Ley 24.156).
ii) su Unidad de Auditoria Interna.

iii) la Sindicatura General de la Nacién.

Las partes integrantes del Comité serdn representadas en las reuniones de la siguiente
manera:

- La maxima autoridad del ente o quien la represente por mandato expreso.

- El Auditor Interno Titular o el funcionario a cargo.

- El Sindico General de la Nacidn o quien lo represente y/o el Sindico Jurisdiccional
gue corresponda al ambito de control en cuestién.

Objetivos generales

Son objetivos del Comité de Control Interno (CCl):

e Crear un ambito apropiado para el tratamiento, analisis y resolucién de los
problemas relativos al funcionamiento del sistema de control interno, permitiendo
su abordaje desde las competencias especificas de sus integrantes.

e Apoyar a la maxima autoridad en el cumplimiento de sus obligaciones, en relacién
con la implementacion de un sistema de control interno efectivo, que contribuya al
logro oportuno de los objetivos y metas institucionales, con enfoque a resultados.

e Impulsar una cultura de prevencién de riesgos, a efectos de evitar que se repitan las
observaciones/hallazgos.

e Agregar valor a la gestion institucional mediante el tratamiento conjunto de las
observaciones/hallazgos y recomendaciones de los informes de auditoria y todas
aquellas cuestiones vinculadas al control interno, promoviendo la adopciéon de
medidas correctivas y la generacidon de compromisos para su puesta en practica.

Reunidon Comité de Control 2019

En virtud de la normativa vigente, el dia 16 de julio del corriente se llevd a cabo la primera
reunion del Comité de Control del IOSFA, que como Anexo IV se agrega al presente el Acta
de la mencionada reunién.

El orden del dia conforme la convocatoria efectuada fue el siguiente:
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1. Presentacién del organismo.

2. Grado de avance de la integracion del IOSFA. (Decreto 637/2013).
3. Estado de ejecucién del Plan Anual de Auditoria 2019.

A continuacién se muestra la tabla de hallazgos y acciones correctivas presentada en la
exposicion de la primera reunion del comité de control por parte de esta Unidad:

Opinién Previa .
“Modificacion

Organigrama y
Responsabilidades
Primarias”

Unidades Turisticas .
(Hoteles)

Corte de .
Documentacién e
Inventarios

inexistencia de

Las unidades
organizativas si bien
tienen
responsabilidades
primarias no tienen
asignadas acciones.

No se desarrolla Ia
estructura de Hoteles,
Farmacias, Centros
Propios ni la estructura
inferior de la Sede
Central.

No se contempla Ia
estructura de la UAL.

Ausencia de normas y
procedimientos que
regulen la actividad del
hotel.

Compras efectuadas a

través de
procedimientos de
excepcion.

Ausencia de sistemas
informaticos en los
Hoteles IOSE.

Cuentas bancarias a
nombre de la 0OOSS
residual o

cuentas

bancarias.

Ventas sin factura y
cobros Unicamente en
efectivo en las
farmacias DIBPFA.

Se encuentra  bajo
analisis de la UAI la
estructura inferior del
organismo junto con las
acciones.

Transferencia de los
Hoteles a [IOSFA en
curso, supervisado por la
UAL.

Implementacién de un
procedimiento de
compulsa abreviada
para los hoteles.
Instalacidon y puesta en
funcionamiento de un
sistema de gestién
hotelera unificado.

Apertura de cuentas
bancarias a nombre de
IOSFA.

Se colocaron
controladores fiscales vy
posnet en las farmacias
gue no lo poseian.

Se instaurod un
procedimiento para los
casos de medicamentos



st

IOSFA

Instituto de Obra Social de las

Fuer.

2as Armadas y de Sequridad

Prestaciones
Médicas

Cantidad significativa
de medicamentos no
retirados por los
afiliados.

No se cuenta con
informacién integra e
integral del universo de
prestadores IOSFA.
Contratos con
deficiencias formales.

EVALUACION DE RIESGOS

no retirados por los
afiliados.

Implementaciéon de un
sistema de gestion de
farmacias unificado (en

curso).
Implementaciéon de un
circuito de

redireccionamiento de
insulinas.

Publicacion en la web
oficial, la Cartilla de
Prestadores.

Se encuentra en
implementacion un
nuevo sistema de
gestidon de prestadores.

Debido al grado de avance de la unificacién, no se encuentran integrados la totalidad
de los procesos que se llevan a cabo en la organizacién.

Asimismo, el Instituto recientemente aprobd el plan estratégico habiendo creado la
Unidad de Planeamiento y Control Estratégico el 18 de febrero del 2019, por medio
del acta de directorio IOSFA N205/19, que permite establecer la relevancia estratégica
de cada proceso. Ademas, el presupuesto del ente no refleja la totalidad de los
procesos. Por tal motivo la graduacién de los mencionados factores fue efectuada
segun el criterio profesional de esta UAI basandose en el conocimiento del organismo.

Ademas, se prevé durante el periodo 2020 fortalecer el funcionamiento del Comité de

Control, la elaboraciéon de los pertinentes reportes, como medio idéneo para la

comunicacién de los eventuales desvios.

HALLAZGOS, ACCIONES Y RECOMENDACIONES

Se describen en el siguiente apartado los hallazgos, acciones y recomendaciones mas
relevantes de los informes producidos por esta Unidad conforme la planificacidon anual

correspondiente al afio 2019.

Por tratarse la siguiente de una enumeracion, se pone a disposicion de la maxima autoridad
la totalidad de los informes y de los productos elaborados a fin de proveer informacién

mas profunda del ente, listado que se encuentra como anexo I.

10
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COMPRAS Y CONTRATACIONES EN IOSFA

REGIMEN GENERAL

El proceso de gestidn de las compras y contrataciones debe permitir obtener los bienes y

servicios que necesita el organismo para alcanzar sus fines, en tiempo oportuno,

cantidad y calidad adecuada, y precio conveniente, observando las normas y

procedimientos que aseguren la transparencia del proceso.

La puesta en funcionamiento de la normativa de compras y contrataciones presenta

diversas irregularidades, dentro de las cuales los principales hallazgos detectados, y

expuestos en el Informe de Auditoria N.2 10/2018 — “Compras y Contrataciones 2017”, son

los siguientes:

1. El sistema informatico utilizado para la gestidon de las compras presenta deficiencias
técnicas que impiden obtener informacidn suficiente y oportuna.

a) Las Ordenes de Compra emitidas por el sistema no se numeran en forma correlativa
comenzando por el numero 1, independientemente del procedimiento de seleccidn
al que pertenezcan.

b) El SIACC presenta limitaciones a la hora de obtener informacion estadistica. Por
ejemplo, no puede emitirse en forma inmediata un listado de érdenes de compra
referidas a material protésico, o elaborar una estadistica de la cantidad de compras
realizadas por tipo de material

2. Falta de publicidad de las contrataciones efectuadas. Sélo se da publicidad a los
procedimientos efectuados mediante Contratacion Directa (a excepcidn de las realizadas
mediante el procedimiento de urgencia médica), Licitacion Privada y Licitacién Publica. No
se publica informacién relativa a las contrataciones efectuadas mediante los restantes
procedimientos vigentes en el Instituto.

3. Los expedientes no documentan la totalidad del proceso. Los expedientes de las
contrataciones observados no contienen toda la documentacion inherente al proceso de
compras, el cual comienza con la solicitud del bien o servicio y finaliza con su recepcion.

Al respecto se advirtio que, los expedientes culminan con la emisidon de la orden de compra.

4. Desdoblamientos con el fin de eludir los montos maximos para encuadrar un
procedimiento y/o autorizar una contratacion. El Articulo 30 del Reglamento del
Procedimiento General de Contrataciones establece que se podrad presumir que existe
desdoblamiento, del que seran responsables los funcionarios que hubiesen autorizado y
aprobado los respectivos procedimientos de seleccion, cuando dentro de un lapso de tres
meses contados a partir del primer dia de una convocatoria, se realice otra o varias para
adquirir los mismo bienes o servicios, sin que previamente se documenten las razones que
lo justifiquen.

11
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5. Utilizacion de procedimientos de excepcion como regla general. La Contratacién
Directa esta regulada por el Articulo N2 25 inciso d) del Procedimiento General de Compras
y Contrataciones, el que en su punto 5, establece la posibilidad de usar dicho
procedimiento cuando probadas razones de urgencia o emergencia, que respondan a
situaciones objetivas, impidan la realizacién de otro procedimiento de seleccidn en tiempo
oportuno, lo cual debera ser aprobado por la Gerencia de Administracién.

6. Ausencia y/o deficiencias en los actos administrativos que autorizan los
procedimientos y la adjudicacidn. En gran parte de las compras efectuadas, la selecciéon
del proveedor fue realizada de forma discrecional sin la debida compulsa de precios, lo que
constituye una importante debilidad en el control interno que afecta la transparencia que
debe tener toda contratacién publica.

7. Deficiencias en el proceso de recepcion de los bienes y servicios. En 15 de los 18 casos
analizados no se identifico el remito en el expediente de pago, por lo que fueron abonados

sin la correspondiente constatacion documental y la efectiva recepcion.

Recomendaciones a los hallazgos efectuadas por la UAI

Hallazgo 1. La generacién de informacién relevante y de calidad para la gestién es un
requisito esencial de todo sistema de control interno.

La informacidén debe ser accesible, sencilla de obtener; suficiente, presentando el nivel de
detalle necesario considerando los requerimientos de informacidn relevante y oportuna.
Hallazgo 2. Difundir la totalidad de las contrataciones efectuadas, en la pdgina web del
Instituto a fin de cumplir con los principios de publicidad y transparencia, con el debido
resguardo de los datos personales de los afiliados.

Hallazgo 3. En los expedientes por los que tramiten procedimientos de seleccién se deberd
dejar constancia de todo lo actuado desde el inicio de las actuaciones hasta la finalizacién
de la ejecucién del contrato.

Hallazgo 4. En los casos en que se utilicen procedimientos de excepcidn, deberd constar
en el expediente, las razones objetivas por las cuales no se pudo realizar el procedimiento
bajo el régimen general.

Hallazgo 5. La utilizacidn de los procedimientos de excepcién debe realizarse con caracter
restrictivo, teniendo presente que la regla general establecida por la normativa vigente es
la Licitacion Publica. En los casos en que se utilicen procedimientos de excepcion, deberd
constar en el expediente, las razones objetivas por las cuales no se pudo realizar el
procedimiento bajo el régimen general.

Hallazgo 6 En los casos en que se utilicen procedimientos de excepcion, debera constar en
el expediente, las razones objetivas por las cuales no se pudo realizar el procedimiento
bajo el régimen general.

Hallazgo 7. extremar las medidas de control a fin de corroborar la efectiva recepcién de los
bienes, mediante la documentacién correspondiente, previo a efectuar el pago. En tal
sentido, los remitos deberan formar parte del expediente de contratacion.

12
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COMPRAS EN DELEGACIONES IOSFA

El proceso de compras y contrataciones aplicado por las Delegaciones Provinciales no se
encuentra a conteste con las previsiones legales del Procedimiento y Reglamentacion de
Compras y Contrataciones del IOSFA, se advierte que se encuentra instituido un
procedimiento material reconocido por las areas que intervienen en el mismo, en
particular por el érgano rector del Sistema de Contrataciones del IOSFA.

Este sistema, en el que intervienen distintas instancias administrativas, reflejaria un
sistema de control interno sobre el proceso de compras y contrataciones que permiten el
cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad.

Se observé que las Delegaciones efectuan tres tipos de procedimientos de compras:

1. Compras No Programadas: El objeto del procedimiento es la adquisicion de bienes y
servicios esenciales y habituales (limpieza, libreria, muebles, etc.). Debe seialarse que este
procedimiento se encuentra regulado por el Anexo VIII de la Resolucién IOSFA N2 1/17.
Constituye un procedimiento de excepcién, en el que se otorga competencia a los
delegados para que aprueben y adjudiquen compras de bienes y servicios que no fueron
previstos de modo programado, en la medida que existan eventualidades que no permitan
tramitar la compra por el Procedimiento General de Compras y Contrataciones del IOSFA.
Atento al caracter excepcional del procedimiento, su utilizacién se encuentra limitada a
una (1) compra o contratacion trimestral del mismo bien o servicio, con un tope de 20
maddulos por compra ($ 40.000,00).

El analisis del presente procedimiento abarca el relevamiento de informacién brindada por
las Delegaciones Provinciales Mendoza, Corrientes, Coérdoba.

2. Compras de Elementos Médicos: Este procedimiento tiene por finalidad la adquisicidn
de elementos traumatoldgicos (protesis, értesis), cardioldgicos, oxigeno, material para
cirugia cardiovascular, audifonos, etc. Conviene sefialar que se realizan mediante un
procedimiento material, en oposicion al instituido en el Procedimiento de Compras y
Contrataciones del IOSFA.

El analisis del presente procedimiento abarca el relevamiento de informacién brindada por
las Delegaciones Provinciales Salta, Cordoba, Santa Fe Sur, Mendoza y Corrientes.

3. Compras Extraordinarias: Este procedimiento es utilizado para contratar los servicios de
traslados en ambulancia de los afiliados.

En la practica el procedimiento que se lleva a cabo consiste en:

1. Las Delegaciones remiten la solicitud de compra extraordinaria generada por el SIACCy
un presupuesto a la Subgerencia de Administracién de Prestadores (SAM), adjuntando en
algunos casos un pliego de condiciones.

2. LA SAM a través de un memorando autoriza la contratacion, notificandose a la
Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras y Contrataciones para que proceda a emitir
la orden de compra, que posteriormente se notifica al proveedor.

El analisis del presente procedimiento abarca el relevamiento de informacion brindada por
las Delegaciones Provinciales Santa Fe Sur, Mendoza y Cérdoba.
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Hallazgos
1. Falta de intervencion de la Gerencia de Administracion y Finanzas en los procesos de

compras de elementos médicos de las Delegaciones.

2. El procedimiento de compras de elementos médicos no cumple con los principios del
Procedimiento de Compras y Contrataciones del IOSFA.

a) Ausencia de Acto Administrativo pero existe canal informal de comunicacion con las
delegaciones.

No constan en el expediente los actos administrativos que autorizan la convocatoria y
eleccién del procedimiento de seleccién, y la adjudicacién de la compra. En su lugar, se
envia un mail a las delegaciones, a través de una casilla genérica
(elementos@iosfacompras.com.ar), donde se informa la autorizacién de la compra y se
indica la empresa seleccionada, esta casilla no forma parte del mail institucional del
Instituto (@iosfa.gob.ar).

b) Los expedientes no documentan la totalidad del proceso.

No consta agregada al expediente la documentacion referida a la recepcion de los
elementos ni Tampoco se visualiza en los mismos los medios a través de los cuales fueron
enviadas las invitaciones a cotizar; por el que fueron recibidos los presupuestos, ni el diay
la hora de dichas comunicaciones.

c) Ausencia de Pliegos de Bases y Condiciones.

6. El SIACC no registra la totalidad de las compras de elementos médicos efectuadas por
las Delegaciones.

7. Las Delegaciones utilizan el procedimiento de compras no programadas como regla
general, para compras y contrataciones de bienes y servicios de caracter habitual.

8. Los montos de las compras superan los montos maximos establecidos en el
procedimiento de compras no programadas.

Se observd que los delegados autorizan y adjudican compras y contrataciones por un
monto superior al que tienen establecido de acuerdo a la normativa vigente (S 40.000,00).
9. El procedimiento de Compras Extraordinarias no se adecua a los principios
establecidos en la normativa vigente. A priori, Las compras mencionadas no son realizadas
bajo los procedimientos de seleccidn establecidos en la normativa vigente, es decir,
Licitacién o Concurso. Asi las cosas, se verificd que el procedimiento descripto vulnera los
principios de publicidad, concurrencia de oferentes y transparencia.

a) Falta de competencia para la firma de los convenios. Corresponde destacar que ni los
delegados ni la Subgerencia de Administracién de Prestadores poseen competencia para
contratar este tipo de servicios

b) Falta de los actos administrativos esenciales del Procedimiento de Compras Extraordinarias.
No se visualizé en los expedientes ningun acto administrativo firmado por funcionario competente,
gue autorice y adjudique las compras efectuadas, conforme lo indica el procedimiento vigente.
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INFORMES DE AUDITORIA INVENTARIOS DE FARMACIAS PROPIAS — TRANSFERENCIA AL

IOSFA EN VIRTUD DE LA DI-2018-125-APN-D#IOSFA

Hallazgos

N Uk

8.

. Falta de implementacion, en algunas farmacias, del circuito establecido por la

Subgerencia de Operaciones de Farmacias con respecto al depdsito de los fondos
ingresados en las cuentas de titularidad IOSFA.

. Medicamentos no aptos para su comercializacién (vencidos, roturas, deterioro)

almacenados por tiempo prolongado a la espera de autorizacidn para su destruccion.
Medicacidn que se encuentra en existencia y fuera de stock por encontrarse en proceso
de devolucion u otras cuestiones especificas.

Medicamentos ingresados al stock sin documentacién que avale esa operacion.

Falta de transferencia de los inmuebles al IOSFA.

Falta de habilitaciones del Ministerio de Salud Publica en (14 farmacias propias).
Acuerdos con obras sociales y mutuales que otorgan beneficios a no afiliados del IOSFA
sin existir convenio de reciprocidad ni autorizacidn por la autoridad competente para la
continuidad o no de los acuerdos con estas entidades.

Ausencia de pélizas con cobertura vigente.

Acciones correctivas efectuadas por las dreas pertinentes y propuestas por la UAI

Se
las

Cierre de las cuentas bancarias registradas a nombre de las OOSS residuales.

Solicitud de temperamento a seguir a la Subgerencia de Farmacias Propias respecto a la
existencia de medicacién en las condiciones mencionadas en los puntos 2, 3 y 4 de los
hallazgos.

Tramitacién de habilitaciones ante el Ministerio de Salud Publica.

Solicitud a la maxima autoridad del temperamento a seguir con respecto a los convenios
con mutuales y otras obras sociales efectuados por las OOSS residuales.
Requerimiento a la Subgerencia de Farmacias Propias de las pdlizas vigentes para su
envio a las farmacias de forma urgente.

deja constancia que se encuentran a su disposicidn las actas e informes que respaldan
observaciones detalladas. Cabe aclarar que dicha documentacion fue remitida en su

oportunidad a las areas respectivas tal como figura expresado en actas.

INFORMES DE AUDITORIA INVENTARIOS DE UNIDADES TURISTICAS Y DE RECREACION

(UTR) — TRANSFERENCIA AL IOSFA

Hallazgos

1. Deficiente registracion y control en el movimiento de los bienes de cambio.

2. Registros de stock precarios (en forma manual), que dan lugar a errores u omisiones
en el reflejo de la informacion real.

3. Falta de implementacién del mdédulo de registro de stock del sistema CQR.
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

Existencia, en algunas de las UTRs, de mercaderia en gestion de baja; y ausencia de
control o registro en las restantes para detectar articulos con estas caracteristicas.
Implementacidn parcial del sistema CQR.

Ausencia de pdlizas de seguros vigentes en los Centros Recreativos.

Actividades llevadas a cabo en el centro recreativo Héroes de Malvinas sin
contratacién de cobertura de riesgos.

Falta de habilitaciones de caracter nacional, provincial y municipal con razén social
IOSFA, de las unidades turisticas y de recreacidn.

Existencia de facturacion manual en talonarios preimpresos con razén social atribuida
a las OOSS residuales.

Talonarios de facturacién en guarda emitidos a nombre de IOSFA, que no cumplen con
la normativa vigente para su utilizacion.

Cuentas bancarias a nombre de las residuales aun operativas.

Chequeras firmadas en su totalidad por administradores de la obra social residual que
ya se encontraban desafectados de su cargo.

Chequeras en uso con numeracion posterior a la que se encontraba en guarda.

Libro banco de la cuenta bancaria IOSFA perteneciente al Centro Recreativo Campo de
Deportes registrado informalmente.

Existencia de bienes muebles de terceros en custodia del Centro Recreativo Héroes de
Malvinas.

Personal no contratado por el IOSFA prestando servicios en el Centro Recreativo
Héroes de Malvinas sin ningun tipo de convenio formal con el instituto.

Falta de transferencia de los inmuebles al IOSFA.

Acciones correctivas efectuadas por las dreas pertinentes y propuestas por la UAI

owunsWw

Proceso de implementacién de un sistema de administracidén y gestién de hoteleria
comun a todas las Unidades Turisticas IOSFA (CQR)

Requerimiento a la Subgerencia de Turismo y posterior envio a las UTRs de las
constancias de pdlizas vigentes en cardcter de urgente y contratacion de los seguros
correspondientes a fin de cubrir riesgos inherentes a las actividades desarrolladas en
los predios.

Tramitacién de las habilitaciones bajo la razén social IOSFA.

Instalacion de controladores fiscales y posnet bajo la razon social IOSFA.

Cierre de las cuentas bancarias registradas a nombre de las OOSS residuales.
Instrucciones de la Gerencia de Administracidén y Finanzas respecto al tratamiento de
chequeras y libros bancos.

Solicitar con cardcter de urgente el retiro de los bienes muebles de propiedad de
terceros y que la autoridad superior indique el temperamento a seguir respecto de los
mismos.

Requerir a la autoridad superior temperamento a seguir en relacion al personal ajeno
al IOSFA gue presta servicios en el Centro Recreativo Héroes de Malvinas.
Tramitacidn de transferencia de los inmuebles en proceso.
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Se deja constancia que se encuentran a su disposicion las actas e informes que produjo
esta Unidad de Auditoria que respaldan las observaciones detalladas. Cabe aclarar que
dicha documentacion fue remitida en oportunidad a las areas respectivas tal como figura
expresado en actas.

INFORME DE AUDITORIA N2 3/19 - HOTEL USHUAIA

Hallazgos
1. Ausencia de normas y procedimientos que regulen la actividad del Hotel.

Esta UTR no posee un marco normativo emanado del IOSFA (a excepcién del Procedimiento
General de Compras y Contrataciones) que regule su actividad.

Las actividades u operaciones se efectian en base a la normativa de la Obra Social Residual
de origen (DIBA), de las cuales no hay constancias escritas en la Administracién del hotel.

Recomendacion

Se deberan elaborar y aprobar, a través de las instancias correspondientes, los reglamentos
de funcionamiento de las Unidades Turisticas y de Recreacidn con sus respectivos
manuales de procedimiento.

2. Contratacion de personal por parte de funcionarios sin competencia.

El personal temporario que trabaja en el hotel es contratado a través de un “Contrato
Administrativo” efectuado a nombre de “Hotel Ushuaia — DIBA”. El mismo, es firmado por
el trabajador y la Gerente Administrativa. La mencionada funcionaria no posee
competencia para contratar personal.

3. Sueldos abonados en efectivo o cheque incumpliendo normativa nacional.
Corresponde aclarar que, la Subgerencia de Recursos Humanos, quien es responsable de
la liquidacién de haberes, no interviene en el proceso de liquidacién y pago de haberes del
personal mencionado.

4. Pagos indebidos al personal.

a) Adelantos de haberes sin autorizacién.

El hotel otorga adelantos de haberes al personal sin la debida autorizacién por parte de la
Subgerencia de RR.HH.

b) Pago de desayunos al personal del hotel.

Este pago se realiza en virtud de un “acta acuerdo” de fecha 22 de junio de 2017, firmada
por el anterior Administrador del hotel y por la actual administradora en caracter de
Gerente Administrativo, conjuntamente con un representante del Gremio UPCN.
Recomendacion hallazgos 2,3 y 4.

La Subgerencia de Recursos Humanos debera tomar intervencién a fin de regularizar la
situacidn descripta.

5. Utilizacion de servicios de alojamiento brindado por terceros sin relacion contractual.
Al no tener plazas disponibles, producto de estar ocupadas por personal militar, los
afiliados que eran derivados por DIBA por problemas sanitarios, eran alojados en los
hoteles Tres sargentos y Centro Naval.
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Esta contratacidn fue realizada sin el correspondiente procedimiento bajo normas IOSFA,
no existiendo contrato que regule los derechos y obligaciones de las partes.

El gasto de dichos servicios era asumido por el Hotel Ushuaia, quien luego reclamaba el
reintegro a la Obra Social Residual DIBA.

Recomendacién

Las contrataciones efectuadas por el hotel deben efectuarse de acuerdo con los
procedimientos de contratacién aprobados por el Directorio del Instituto.

6. Registro de Créditos Incobrables sin respaldo documental.

Se constatd la registracién de una previsidén por créditos incobrables por un monto de $
656.541,01.

Recomendacién

Al momento de efectuarse las transferencias de activos y pasivos al IOSFA deberdn tenerse
en cuenta los mencionados créditos.

7. Compras efectuadas a través del procedimiento de compras no programadas.

En el periodo enero a octubre de 2018 se concretaron 32 compras por un total de S
543.569,49, mediante el procedimiento de compras no programadas, selecciondndose una
muestra de 12 expedientes. Del analisis de la muestra se desprenden los siguientes
hallazgos en relacidn con el cumplimiento del citado procedimiento:

a) En ninguno de los casos se verificd la justificacion por la cual la compra no fue prevista
de modo programado y de las razones de urgencia que no permitan tramitar la compra por
el Procedimiento General de Contrataciones del IOSFA.

En tal sentido, el objeto de dichas compras evidencia que se trata de bienes utilizados
periédicamente, por lo que su adquisicién puede ser planificada con la antelacidon necesaria
a fin de evitar un procedimiento de excepcidn. Entre dichas compras se encuentra: material
de limpieza, jabdn de tocador, uniformes, libreria.

b) La solicitud de compra se encuentra firmada por el Administrador del Hotel, pero no por
el responsable de compras del hotel, quien es el encargado de verificar la correcta
utilizacion del procedimiento y el responsable contable del hotel, quien debe verificar la
existencia de crédito presupuestario.

c) En 5 casos solo fue solicitada una oferta sin justificar las razones por las que no fueron
solicitados como minimo tres ofertas.

d) La autorizacién de la compra es firmada por el Gerente General y no por el
Administrador del Hotel.

Cabe destacar que la Administradora tiene competencia para autorizar dichas compras, en
atencién a la baja significatividad econdmica de las mismas, no correspondiendo la
intervencion del Gerente General, quien debe intervenir en aquellas compras de mas de
$20.000.000,00.

Recomendacién

Dar estricto cumplimiento a la normativa vigente en materia de compras y contrataciones,
procurando que el uso de los procedimientos de excepcion solo sea utilizado en los casos
expresamente previstos en la norma.

8. Contrataciones realizadas por fuera del Procedimiento General de Compras.
Se abonan mensualmente bienes y servicios, contratados sin realizar el procedimiento de
contratacién correspondiente, de acuerdo con la normativa vigente en el Instituto.
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Recomendacién
Las contrataciones efectuadas por el hotel deben efectuarse de acuerdo con los
procedimientos de contratacion aprobados por el Directorio del Instituto.

9. El contrato de concesion del restaurante presenta irregularidades.

El restaurante del Hotel se encuentra concesionado a la firma ESTHER VICTORIA BADIN.
Dicha concesidn surge de una Licitacidon efectuada por DIBA en el aino 2013 el que culmind
en abril de 2017.

Recomendacion

En el caso que se considere conveniente continuar concesionando el restaurant, se debera
efectuar una Licitacion Publica a fin de seleccionar un nuevo concesionario.

INFORME DE AUDITORIA N2 10/19 - CUENTA DE INVERSION 2018

Hallazgos
1. No se encuentra concluida la transferencia de bienes inmuebles, muebles registrables,

contratos en curso de ejecucidn, activos y pasivos al IOSFA, de acuerdo con lo ordenado
por la Resolucion N2 359/16 del Ministerio de Defensa.

2. EI 55% de los gastos totales corresponden a las transferencias mensuales que efectud el
IOSFA a las Obras Sociales residuales, las que contintan ejecutando y registrando los gastos
con sus sistemas y procedimientos propios, elaborando su propia informaciéon econémica
financiera.

Cabe aclarar que respecto al ejercicio anterior se redujeron las mencionadas transferencias
en un 30%.

INFORME DE AUDITORIA N2 11/19 - LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Resultado del relevamiento y recomendaciones

1. El personal del IOSFA toma conocimiento de la Ley de Etica de la Funcién Publica a través
de las distintas declaraciones juradas existentes en la materia.

El Instituto no posee un Cédigo de Etica formalmente aprobado, por lo que no se ha
conformado tampoco un Comité de Etica/Conducta.

Por su parte, no se encuentran definidos y difundidos los valores de la organizacion entre
el personal.

2. El Instituto difunde a través de la Extranet, correos electrdnicos y carteleria, la oferta de
capacitaciéon del INAP, quien cuenta con cursos relativos a la lucha contra la corrupcion y
ética en la funcién publica.

No existe en la organizacién un procedimiento para la notificacién al personal sobre la
normativa correspondiente para la prevencién y deteccién de la corrupcion.

3. No se han efectuado comunicaciones respecto a regalos y viajes financiados por
terceros, por parte de las dreas del IOSFA, por lo que no se efectud ninguna comunicacién
ante la OA.
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4. No existe en el Instituto un sistema de gestidn antisoborno, como asi tampoco una
evaluacién de riesgos de corrupcion, fraude, lavado de dinero, entre otros.
La organizacion no cuenta con un responsable de integridad / ética/ riesgos/ compliance.
No se exige la presentacion de un programa de integridad por parte de oferentes.

INFORME DE AUDITORIA FINAL N2 13/19 - PRESTACIONES MEDICAS

Hallazgos
1. No fueron designados la totalidad de los Interlocutores encargados de negociar con

los prestadores.

Conforme al “Instructivo para la Incorporaciéon de Nuevos Prestadores” (Art. 1), no se
advierte, en virtud de la informacién proporcionada por la Subgerencia de Administracién
de Prestadores, la designacién de la figura del “Interlocutor” para actuar en jurisdiccion de
cada Delegacidn.

Recomendacién

Implementar lo establecido en el art. 1 del Instructivo “Para Incorporacion de Nuevos
Prestadores”, respecto a la designacion del Interlocutor a fin de fortalecer el modelo de
descentralizacion operativa a favor de las Delegaciones.

2. No fue conformada la “Comision Evaluadora”.

Recomendacion

Implementar lo establecido en el art. 2 del Instructivo “Para Incorporacién de Nuevos
Prestadores” respecto a la creacién de la Comision Evaluadora integrada por profesionales
de la salud.

3. La Subgerencia de Administracion de Prestadores no cuenta con informacion integra e
integral.

La Subgerencia Administracidn de Prestadores, en su caracter de responsable de mantener
actualizado el Registro Unico de Prestadores (RUP) y entender en el control y acreditacidn
de las instituciones contratadas por el IOSFA no posee, ni emite informacién integra e
integral, consolidada y confiable respecto al universo de prestadores de salud.
Recomendacion

Mantener actualizado el RUP.

4. Circuito informal entre la Subgerencia de Presupuesto y la Subgerencia Administracion
de Prestadores.

Recomendacién

Reglamentar el circuito informal establecido entre la Subgerencia de Presupuesto y la
Subgerencia Administracion de Prestadores, a fin de fortalecer el circuito de pago vy
verificacion de la inscripcion de los prestadores.
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INFORME DE AUDITORIA N2 15/19 - RESPONSABILIDAD SOCIAL

Hallazgo
1. La organizacidn no cuenta con politicas en materia de Responsabilidad Social

Organizativa (RSO), sin embargo, algunas Gerencias y Subgerencias de la entidad
adoptaron acciones especificas de responsabilidad dentro de sus respectivas areas de
competencia.

Recomendacidn

- Adoptar Politicas de RSO, conformes a la visidon, misién y valores difundidos por el
Instituto Obra Social de las Fuerzas Armadas y de Seguridad.

INFORME DE AUDITORIA N2 26/19 - PRESTACIONES FARMACEUTICAS DE ALTO COSTO

Hallazgos
1- El “Instructivo dispensatorio para medicamentos para el tratamiento de distintas

patologias de alto costo” no cuenta con la opinién favorable de la UAI.

Recomendacion

Elaborar un manual de procedimientos que presente de forma ordenada, secuencial, y
detallada, las operaciones que se realizaran en cada unidad organizativa, estableciendo de
manera formal los métodos y técnicas de trabajo a aplicarse. Se debera dar intervencién a
la Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras y Contrataciones, por ser parte
integrante del proceso en cuestidon. Dar intervencién previa a su aprobacién a la UAI para
el analisis correspondiente.

2- El “Procedimiento dispensatorio para medicamentos para el tratamiento de distintas
patologias de alto costo” no reune las pautas de control interno necesarias.
Recomendacion

Se reitera lo expuesto en el hallazgo N2 1.

3. Se comprobdé que se realizan dos tipos de procedimientos dependiendo del
medicamento a adquirir, que no se encuentra contemplada en el instructivo.
Recomendacién

Incluir en el manual de procedimientos mencionado en la recomendacién del hallazgo N°
1, todas las variantes que presenta el proceso en cuestion.

4. No se cuenta con informacién respecto al momento de entrega del medicamento por
parte de la empresa adjudicada ni tampoco de su retiro por parte del afiliado.
Recomendacién

Incorporar al instructivo en revisidn, una etapa referida al seguimiento de la entrega del
medicamento.
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INFORME DE AUDITORIA N2 32/19 - PRESTACIONES MEDICAS — FCIAS. CONVENIDAS

Hallazgos
1. Falta de elaboraciéon de un Mapa Prestacional

Resulta necesario la elaboracién de un estudio en todo el pais, determinando la cantidad
de afiliados, farmacias existentes, caracteristicas de las farmacias (unipersonales, redes,
cadenas, etc.), promedio de porcentaje de bonificacion 12que deben ofrecer las farmacias,
todos estos datos agrupados en un Mapa Prestacional. Esto resulta ser un elemento
esencial para analizar y evaluar la conveniencia o no de contratar farmacias de acuerdo a
las necesidades y demandas de los afiliados, con un criterio de eficacia, eficiencia y
economia.

Recomendacidn

Deberd establecer los mecanismos de obtencién de informacidn sistematicos y actualizados
respecto afiliados por Jurisdiccién a ser provistos por la Subgerencia de Afiliaciones,
actualizados periédicamente y establecer un canal fluido de comunicaciones con las
Delegaciones Provinciales involucradas en el proceso, a los efectos de disefiar el Mapa
Prestacional pertinente para brindar el servicio a los afiliados de provisién de medicamentos
con un criterio de eficacia, eficiencia y economia.

2. Falta de actualizacion del RUP

El Registro Unico de Prestadores del IOSFA no refleja la verdad material respecto al total
de Prestadores de Farmacias Convenidas que tiene el IOSFA. Como ya se ha expresado
precedentemente la SGGF informa un total de 663 prestadores que brindan prestaciones
farmacoldgicas. Sin embargo, informé que actualmente se encuentran registradas un total
de 437 en el RUP y solamente 235 cuentan con el Cédigo Unico de Prestadores. Las
Farmacias Convenidas presentan un vinculo con las OOSS Residuales no actualizado a la
fecha de finalizacién de las tareas de campo de la presente auditoria.

Recomendacion

Debera informar a la Subgerencia Administracién de Prestadores, responsable de
mantener actualizada la oferta de Prestadores en el RUP o en el sistema que se implemente
si se reemplazara este, respecto a las Farmacias Convenidas que a la fecha no se
encuentran inscriptas en el mismo. En ese orden de ideas debera canalizar a través de las
Delegaciones para que las mismas accionen respecto a las Farmacias Convenidas de su
jurisdiccion la obligacién de inscribirse en el RUP.

3. Falta de integracidn del Sistema de Bonificaciones.

De acuerdo a lo informado por la SGGF los porcentajes de bonificaciones, dada la
mayoritaria existencia aun de convenios con prestadores de farmacia refrendados con
cada una de las OOSS residuales, denotan una dispersion, siendo disimiles en muchos casos
aun los de un mismo prestador dado que al tratarse de convenios perfeccionados con cada
OS residual, cada una de ellas pacté descuentos denominados “bonificaciones” de
diferente porcentual a deducir de la facturacién de las prestaciones convenidas. Dicha
situacidn deviene de la falta de integracidn de los convenios en la relacion Prestador-IOSFA,
no habiéndose establecido a la fecha un sistema de bonificaciones propio del IOSFA, ni
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adendas al respecto en los convenios preexistentes, lo cual segln se aprecia no contribuye
a los principios de eficacia, eficiencia y economia en la gestion.

Recomendacién

Deberd orientar activamente la negociacion de los contratos con los prestadores
formalizados por las OOSS residuales respecto a unificar los porcentajes de bonificacion a
obtener en el nuevo contrato IOSFA, tomando como base en la misma el mayor porcentaje
reconocido en los mismos.

4. Divergencias entre las Farmacias Convenidas informadas por la SGGF Y las publicadas
como Prestadores en la Pagina Web-IOSFA:

De acuerdo a la informacion recibida de la SGGF, los convenios actualmente 18 ascienden
a 663 prestadores de farmacias, no obstante ello del resultado de una verificacién por
muestreo de 40 farmacias informadas como convenidas se ha constatado que 6 de ellas no
se encuentran informados en la WEB-IOSFA. Lo expuesto refleja la falta de fidelidad de los
datos aportados por la SGGF y/o de su actualizacion en la WEB oficial, de cuya
responsabilidad esta a cargo la mencionada Subgerencia, quien actualmente posee usuario
y clave para dicha tarea.

Recomendacién

La SGGF debera consolidar fehacientemente la informacidon actualizada sobre los
convenios vigentes y mantener regularmente una rutina de actualizacién y control de la
informacién proporcionada y publicada en la pagina WEB oficial.

INFORME DE AUDITORIA N2 38/19 — CAPITAL HUMANO

1. Legajo Unico Electrénico
a) El 8% del personal y el 48% del personal jerarquico no cuenta con Legajo Unico
Electrdnico.

b) El 36% del personal y el 27% del personal jerarquico que cuentan con LUE, no posee
cargados datos en la pestafia “Estudios Cursados”.

c) La totalidad del personal no posee datos cargados en la pestafia “Datos Laborales”.

Recomendacion

Actualizar la informacidn cargada al LUE, incorporando la totalidad de los datos requeridos
por dicho médulo, e incorporar al mismo, a aquellos agentes que no se encuentran
incorporados.

2. Incompatibilidades

a) En el 73% de los legajos del personal que presentaba su legajo digitalizado incorporado
al LUE, no se encontraba la Declaracion Jurada de Incompatibilidad prevista en los
Decretos 8566/61 y 894/01.
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b) El 29% de las Declaraciones Juradas mencionadas en el punto anterior, presentan
deficiencias en su llenado.

c) La totalidad del personal jerarquico que cuenta con LUE no tiene incorporada la
Declaracion Jurada de Incompatibilidad.

d) El 27% del personal jerarquico no posee la Declaracion Jurada de Incompatibilidad, en
los legajos formato papel.

e) El 96% de los legajos en formato papel del personal jerarquico, presenta en forma
incompleta la Declaracién Jurada de Incompatibilidad.

Recomendacién
Promover la presentacion/actualizacion de las Declaraciones Juradas de Incompatibilidad
previstas en los Decretos 8566/61 y 894/01 de todo el personal del IOSFA.

3. Declaracion Jurada Patrimonial Integral (DJPI)

a) No existe un instructivo o documento interno que establezca el criterio para
determinar el universo de funcionarios obligados a presentar la DJPI, que no estén
incluidos en el art. 5 de la Resoluciéon MJyDH N2 1000/2000, de acuerdo con los cargos o
funciones.

Recomendacién

Elaborar un instructivo o documento que indique quienes son los funcionarios obligados a
presentar la declaracion jurada, de acuerdo al cargo o funcion que posean en el organismo,
basados en las pautas establecidas por la normativa aplicable, mas alla de los que estan
incluidos en el art. 5 de la Resolucion MJyDH N2 1000/2000.

b) No existe el Registro de Funcionarios Obligados.

Recomendacion

Elaborar y mantener actualizado un registro de funcionarios obligados a presentar las
declaraciones juradas, dejando constancia en el mismo, del cumplimiento de la obligacién
respectiva.

4. Régimen de asistencia y presentismo

Centros (dependencias) con Reloj biométrico activo

a) Incumplimiento del Decreto 1421/2002. Inasistencias sin aviso (AS)

Recomendacién

Brindar la instruccion necesaria a los RCA respecto a la normativa vigente, a fin de evitar el
incumplimiento mencionado.

b) Inconsistencias en el sistema de carga de partes
Recomendacidn
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Subsanar las irregularidades que presenta el sistema de carga de partes.

Centros (dependencias) con Reloj biométrico inactivo

c) Incumplimiento del decreto 3.413/79.

Recomendacidn

Brindar la instruccion necesaria a los RCA respecto a la normativa vigente, a fin de evitar el
incumplimiento mencionado.

Centros (dependencias) sin Reloj biométrico. Partes manuales.

d) Irregularidades en la confeccion de los partes

Recomendacion.

Implementar el uso del modelo vigente de parte de asistencia manual en todos los centros
gue no poseen reloj biométrico.

5. Inexistencia de un sistema unificado de asistencia y presentismo

INFORME DE AUDITORIA N2 39/19 — INTEGRACION DE LAS 00.SS. RESIDUALES

Hallazgos
1- Falta desarrollar la Estructura Organizativa del IOSFA en todos sus niveles inferiores.

Recomendacion
Aprobar el proyecto de la estructura organizativa de la entidad con el mayor grado de
desarrollo posible.

2- Las habilitaciones del Ministerio de Salud Publica, municipales y provinciales de las
farmacias IOSFA, no se encuentran finalizadas en su totalidad.

La Subgerencia de Farmacias Propias deberd iniciar el tramite de habilitacidon de las
Farmacias Propias ante el Ministerio de Salud Publica de aquellas que no han sido
presentadas e impulsar el tramite de las que se encuentran ya iniciadas a efectos de
completar el proceso de integracién Como asi también, agilizar las habilitaciones
municipales y/o provinciales como las referentes en materia tributaria.

Recomendacién

La Subgerencia de Farmacias Propias deberd iniciar el tramite de habilitacién de las
Farmacias Propias ante el Ministerio de Salud Publica de aquellas que no han sido
presentadas e impulsar el tramite de las que se encuentran ya iniciadas a efectos de
completar el proceso de integracion Como asi también, agilizar las habilitaciones
municipales y/o provinciales como las referentes en materia tributaria.

3- Las UTRs mantienen contrataciones con proveedores a nombre de las OOSS
Residuales.
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Recomendacion
La Subgerencia de Turismo debera unificar los contratos o vinculos con los proveedores de
las UTRs bajo la razén social IOSFA en todas las jurisdicciones donde se encuentran las
unidades turisticas y centros de recreacién.

4- Falta de implementacion total del Sistema CQR.

Recomendacién

La Subgerencia de Turismo deberd integrar y consolidar los médulos del sistema CQR en
todas las UTRs a efectos de finalizar el proceso de integracion.

5- Falta de transferencia dominial y/o contrato de comodato o locacion de los Centros
Médicos Propios al IOSFA.

Recomendacion

La Subgerencia de Centros Médicos Propios deberan finalizar la transferencia dominial y/o
celebrar los contratos entre el IOSFA vy las fuerzas con la mayor celeridad.

6- La transferencia de los bienes muebles registrables no se encuentra implementada en
su totalidad.

Recomendacion

Se recomienda a la Gerencia de Administraciéon y Finanzas que concluya con la mayor
celeridad el proceso de transferencia de los muebles registrables (rodados) del IOSFA.

ACLARACION

Cabe aclarar que respecto de los hallazgos encontrados en los Informes de Auditoria
precedentes, las areas involucradas no han informado a esta UAI, la aplicacidon de
acciones correctivas, a la fecha del presente.

Firmado
L ESTI N G I digitalmente por

LESTINGI Pablo
Pa bIO Leandro

Fecha: 2020.01.16
Leandro 14:55:12 -03'00'
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ACTUACIONES DE ENERO A DICIEMBRE 2017

e INFORMES ESPECIALES: 10

Informe N° 4: Sistema Informdtico para Administracién IOSFA

Informe N°4: Organigrama y Responsabilidades Primarias

Informe N° 5: Procedimiento Inscripcidén Registro Prestadores

Informe N° 6: Procedimiento Denuncia Internaciones

Informe N° 7: Procedimiento Liquidacion y Pago de Haberes

Informe N° 8: Creacidn Equipos Interdisciplinarios

Informe N° 9: Analisis Plan Maestro de Integracién IOSFA

Informe N° 10: Inscripciéon RUP

Informe N° 11: Relevamiento de las acciones concomitantes (Impl. RUP)

Informe N° 13: Estructura Organizativa

e INFORMES DE AUDITORIA: 7

Informe N° 1: Prestaciones Farmacoldgicas CMI

Informe N° 2: Prestaciones Farmacoldgicas CMI Procedimiento
Informe N° 3: Resolucidon Nro. 10/20016 SIGEN Cierre 2016
Informe N° 12: Circular Nro. 3/2017 SIGEN

Informe N° 14: Gestidn de Policlinica Actis

Informe N° 15: Comisién Normalizadora

Informe N° 16: Comisién Normalizadora Verificacion y Constatacion
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ACTUACIONES DE ENERO A DICIEMBRE 2018

e INFORMES ESPECIALES: 4

Informe N° 1: Comprobacidn de la situacién Econdmica Financiera al 122Nov17 ante cambio
de autoridades

Informe S/N: Verificar Actuaciones Comisiéon Normalizadora Policlinica Actis
Informe N° 8: Modificacidon Organigrama y Responsabilidad Primarias

Informe S/N: Verificacién Procedimiento para el trdmite de contratacion de Publicidad
Institucional Circular SIGEN N° 02/2013 SGN

e INFORMES DE INTERVENCION PREVIA: 4

Informe N° 6: Procedimiento Locacién Inmuebles
Informe N° 7: Directiva para incorporacién y/o designacion de personal jerarquico
Informe S/N: Control de Asistencia y Presentismo

Informe S/N: Procedimiento Adquisicion y Provisién de Protesis

e INFORMES DE AUDITORIA: 15

Informe N° 1: Comision Normalizadora Policlinica Actis

Informe N° 2: Fondo Especial a rendir para transferencias a IOSFA de las OOSS residuales
Informe N° 3: Cierre de Ejercicio 2017

Informe N° 4: Cuenta de Inversion 2017

Informe N° 5: Circular SIGEN N°1/2003 -Incompatibilidades

Informe N° 9: Costos de la No Calidad

Informe N° 10: Compras y Contrataciones 2017

Informe N° 11: Responsabilidad Social

Informe N°12: SIGEN Evaluacién de Gestion

Informe N° 13: Sistemas Normalizados de Gestion

Informe N° 14: Registro Legajo Multipropdsito
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Informe N° 16: Lavado de Activos
Informe N° 17: Conflicto de Intereses
Informe N° 18: Traspaso Patrimonial

Informe N° 19: Consolidacion OOSS Residuales

ACTAS DE FARMACIAS Y HOTELES 2018

Cambio de Jefatura Farmacia Hospital Aerondutico Central (ex— DIBPFA)
Cambio de Jefatura Farmacia Pringles (Ex - IOSE)

Hoteles del Valle de Calamuchita — Cérdoba

ACTUACIONES DE ENERO A DICIEMBRE 2019

e INFORMES ESPECIALES: 4

Informe N° 1: Modificacién de Organigrama y Responsabilidades Primarias
Informe N° 2: Modificacidn Gerencia Regional Metropolitana
Informe N° 22: Modificacién Estructura Orgdnica Acciones y Funciones IOSFA

Informe N° 23: Modificacidn Estructura Orgdnica Acciones y Funciones IOSFA

e INFORMES DE INTERVENCION PREVIA: 9

Informe N° 4: Procedimiento Control de Asistencia y Presentismo

Informe N° 5: Manual de Normas de Identidad

Informe N° 6: Normas para la Designacidn del Personal Extraescalafonario
Informe N° 7: Manual de Normas de Identidad

Informe N° 12: Instructivo para la Firma de Convenios IOSFA-Farmacias
Informe N° 19: Régimen de Incompatibilidades

Informe N° 21: Convenio IOSFA-GNA

Informe N° 25: Farmacias Convenidas

Informe N° 29: Modificacién Delegaciones Provinciales
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e INFORMES DE AUDITORIA: 28

Informe N°3: Hotel Ushuaia

Informe N°4: Cierre de Ejercicio 2018

Informe N° 8: Sistemas Normalizados de Gestion

Informe N° 9: Informe de Inventarios Farmacias Diciembre 2018

Informe N°10: Cuenta de Inversion 2018

Informe N° 11

Informe N° 13:
Informe N° 14:
Informe N° 15:
Informe N° 16:
Informe N° 17:
Informe N° 18:
Informe N° 20:
Informe N° 24:
Informe N° 26:
Informe N° 27:
Informe N° 28:
Informe N° 29:
Informe N° 30:
Informe N° 31:
Informe N° 32:
Informe N° 33:
Informe N° 34:
Informe N° 35:
Informe N° 36:

Informe N° 37:

Lucha Contra la Corrupcién

Prestaciones Médicas

Responsabilidad Ambiental

Responsabilidad Social

Informe de Inventario Farmacias Enero 2019
Informe de Inventarios Farmacias Febrero 2019
Hoteles Valle de Calamuchita (Cérdoba)
Relevamiento GDE

Estados Contables 2018

Prestaciones Farmacéuticas de Alto Costo
Informe de Inventario Farmacias Marzo 2019
Informe de Inventario Farmacias Abril 2019
Informe de Inventarios Farmacias Mayo 2019
Informe de Inventarios Farmacias Junio 2019
Informe de Inventarios Farmacias Julio 2019
Prestaciones Médicas — Farmacias Convenidas
Unidades Turisticas y de Recreacion

Informe de Gestién UAI al 20-11-2019

Cierre por cambio de administracion

Compras y Contrataciones en Delegaciones

Plan Estratégico de la Organizacién
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Informe N° 38: Capital Humano

Informe N° 39: Integracion de las O0.SS. residuales
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2019 - Afio de la Exportacion

ACTA DE DIRECTORIO
Numero: ACDIR-2019-97-APN-D#IOSFA
CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes, 23 de Septiembre de 2019

Referencia: Acta Reunion 03-09-19

En la Ciudad Auténoma de BUENOS AIRES, siendo las 10:00 hs. horas del 03 de septiembre de 2019,

se retine el DIRECTORIO del INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS Y DE
SEGURIDAD en la sede de la calle Paso 551, presidido por el Dr. Pedro A. BARRIOS y en presencia

de los vocales, General de Brigada (R) José Luis FIGUEROA, General de Brigada (R) Claudio E.
AMIEVA CORREA, Contraalmirante (R) German CIBEIRA, Contraalmirante (R) Juan Jose PALERMO,
Comodoro Mayor (R) Fernando Carlos BRUNO, Coronel (R) Leonardo Daniel DURANDEU, Comandante
Mayor (R-Art.84) Adalberto FERREYRA, el PG (R) Rubén PEDRETTI, la Dra. Ménica GAREGNANI, la
Dra. Maria Alejandra DRAMIS y el Secretario General, Dr. Sergio DE VINCENTI.

De acuerdo al orden del dia, existiendo quérum suficiente para sesionar, en virtud de lo establecido por el
articulo 11 del Anexo | de la Resolucién IOSFA N° 3/2015, que constituye el “Reglamento de
Funcionamiento Interno del Directorio”, se consideran los siguientes temas:

Numero de Orden 1, Informe GAYF (ME-2019-76807709-APN-GAY F#IOSFA).

A pedido del DIRECTORIO el Presidente convoca al Gerente General Tomas CHAVICH y el Gerente de
Administracion y Finanzas CR JALUFF, quien en relacion a la situacion financiera del IOSFA expresa que,
debido a los acontecimientos acaecidos en el pais, del analisis efectuado a partir del mes de agosto tomé
como estimacion de ingresos la suma de 1500 millones de pesos, teniendo en cuenta el gasto de julio que
fue de 1600 millones de pesos, calculando un incremento del gasto del veinte por ciento (20%) producto de
la situacion econdémica imperante, los egresos estaran aproximadamente en 1920 millones por cada uno de
los meses que restan hasta finalizar el afio.

Asimismo, agrega que siendo la Gerencia a su cargo la ultima instancia en el proceso de pago una vez que
recibe la orden de pago ya no puede rechazarla. En tal sentido formula en el ME-2019-76807709APN-
GAYF#IOSFA, el cual se adjunta como archivo de trabajo a la presente acta, una serie de
propuestas/sugerencias a los fines de reducir el gasto.

El CL(R) CIBEIRA consulta acerca de los pedidos de aumentos en los valores de las prestaciones y el
momento en el cual estos se hacen efectivos.
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Al respecto el Dr. BARRIOS manifiesta que, en el caso del Grupo Pediétrico este solicitd durante el afio
2018 un ajuste del valor de las prestaciones que no fue concedido. En enero de 2019 solicité un aumento,
ofreciéndosele la pauta del 2018 que era del 15%.

Asimismo, agrega que a mediados del corriente afio y luego de una serie de presentaciones que efectuara
ante el Ministerio de Defensa se le ofrecio el 15%, que habia rechazado en el mes de febrero y como una
forma de solucionar el tema el incremento regiria para el afio 2019, lo cual fue acordado definitivamente
en junio.

El otro caso expresa el Dr. BARRIOS, corresponde al HMC que pidio refacturar desde enero con un
aumento del 30%, respondiéndosele que retroactivamente no era posible acceder a lo solicitado.

Agregando ademaés, que los valores prestacionales de los HHMM se administran a través de un
nomenclador Unico, el cual esta bastante adecuado a la realidad del mercado teniendo en cuenta la ventaja
competitiva que tienen y que la directiva impartida es que los valores prestacionales que se negocien rigen
partir del momento en que se logra el acuerdo.

El Cr JALUFF expresa que tiene muchos pedidos de reintegros para pagar y que informacion de la
Delegacion Cordoba que se encuentran procesando unos 900 tramites, correspondientes a reintegros del
afio 2018 y 2019.

El GB(R) FIGUEROA expresa que los reintegros deben pagarse a los afiliados, sin perjuicio de realizar las
investigaciones administrativas que correspondan.

El Dr. BARRIOS sostiene que el IOSFA se hizo cargo del tema reintegros a partir del 1 de enero de 2019,
con anterioridad a esa fecha, se giraba el dinero a las residuales para que los paguen.

El CMy (R-Art.84 FERREYRA) expresa que durante 2018 el dinero se giraba a las residuales y que algin
responsable de las mismas debe rendir cuenta del destino dado a esos fondos.

El GB (R) Claudio AMIEVA CORREA, expresa que ante la situacion econdmica financiera expuesta por el
Gerente de Administracion y Finanzas en el documento ME-2019-76807709-APN-GAY F#IOSFA,
convalidada por el Gerente General y el Presidente del Directorio, corresponde, segln su parecer, adoptar
las siguientes acciones:

1° -Informar al Ministerio de Defensa y a los JJEEMM de las FFAA de la situacion presupuestaria expuesta
habida cuenta que finalizaria el afio 2019 con un déficit considerable.

2°- Rever la Resolucién del Ministerio de Defensa 1298-E/2017 de fecha 29 de diciembre de 2017 en la
que se decidi6 circunscribir la Asistencia Sanitaria del Personal Militar y Civil de las Fuerzas Armadas a
las afecciones y enfermedades que guarden relacion con los actos del Servicio quedando el resto de las
prestaciones a cargo del IOSFA.

3°- Realizar un proceso de auditoria médica, de terreno y de facturacidn exigente que contribuya al mejor
control de los prestadores y a la calidad de las prestaciones recibidas por los afiliados.
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El Gerente General T. CHAVICH expresa que a la fecha la Gnica Fuerza que esta informando de acuerdo a
lo solicitado por el IOSFA es la Fuerza Aérea que remite la némina del personal en actividad aclarando que
dicha fuerza descuenta el aporte sobre lo remunerativo y la contribucion sobre el total.

Asimismo agrega el Gerente General, que en relacion a las otras Fuerzas se esta determinando, diferencias
que surgirian del pago de las contribuciones al IOSFA, aclarando que estas son transferidas directamente
por cada una de las Fuerzas.

El CL (R) PALERMO expresa que se compromete a realizar y coordinar con la respectiva Sub Gerencia de
Recaudacion y Cobranzas para que la Armada informe conforme a lo solicitado por este Instituto.

El Dr. BARRIOS expresa que ha planteado el tema a los Jefes de las Fuerzas en varias oportunidades para
que regularicen la situacion.

El Gerente General propone que por intermedio de los Ministerios de Defensa y de Seguridad se solicite a
cada una de las Fuerzas, Cajas Policiales y el IAF, el listado completo de sueldo y personal que administra
para que con ello, se pueda calcular lo que cada una efectivamente debe transferir, segin los casos, en
concepto de aportes y contribuciones a la Obra Social.

El CMy(R-Art.84) FERREYRA propone que se requiera también al Ministerio de Hacienda, la Decision
Administrativa que corresponde a las Fuerzas para tener el monto global de cuanto se transfiere en concepto
sueldos a cada una de estas.

Consultado por el CL(R) CIBEIRA acerca de si alguna de las fuerzas ha pagado los gastos correspondientes a
la sanidad militar, el Gerente Gral. expresa que no le consta que se efectuara algun pago.

Con respecto a las acciones tomadas y las que se estan en estudio el Gerente General menciona:

a) Solicitar a los Jefes de las Fuerzas la remisién, en tiempo y forma, la informacidn de las afecciones producidas
como consecuencia de actos de servicio; b) Se esta analizando la implementacion de copagos, ¢) Adecuar el
descuento en medicamentos tomando como parametro los que se autoriza por PMO; d) Solicitar a alguno de los
prestadores como el Hospital Italiano, un descuento en el pago de la facturacion. Ademas se impartieron
directivas en cuanto a las derivaciones y finalmente se esté trabajando para que todos los pagos por prestaciones
sean convenidos.

El GB (R) FIGUEROA expresa respecto de los HHNN, que deben facturar solo por prestaciones y que el
problema administrativo que tienen no puede perjudicar la IOSFA y a sus afiliados.

En relacion al tema del personal temporario actualmente contratado, el Dr. BARRIOS expresa que se regularizé
una situacion de hecho de personas a las que se contrataba para trabajar por temporada pero algunas
Delegaciones le renovaban el contrato cada tres meses trabajando en esas condiciones durante varios afos.

El CR JALUFF consulta al DIRECTORIO si debe seguir aplicando el criterio establecido en la Resolucion de

DIRECTORIO N° 20/17, es decir que una vez ingresados los fondos a la cuenta corriente debe pasar el
remanente a Plazo Fijo, descontando previamente las obligaciones.
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El GB(R) FIGUEROA expresa que la situacion actual no impact6 aun en el presupuesto y que a este nivel de
gastos, en pocos meses se consumirian las reservas.

El CL(R) CIBIERA expresa que actualmente la Gerencia de Administracion y Finanzas no pide autorizacion al
DIRECTORIO para utilizar el excedente financiero porque en ese caso le seria imposible hacer frente a las
obligaciones en tiempo.

El Dr. BARRIOS manifiesta que, del excedente financiero hay que descontar el dinero utilizado para pagar
deuda de las residuales conforme la Resolucion 20/17 y tener en cuenta que en el 2018 la inflacion fue de
alrededor del 48% y los ingresos del 25%.

La Dra. DRAMIS sugiere la conformacion de un fondo de garantia anticiclico que inmovilice un monto de
reserva determinado, con reglas estrictas para su disponibilidad.

El GB(R) FIGUEROA sostiene que se deben ajustar los gastos y exigir los ingresos que por ley le corresponden
al IOSFA y que cuando se necesite utilizar el excedente financiero, se ponga a consideracion del DIRECTORIO
tal circunstancia.

La Dra. GAREGNANI propone que el DIRECTORIO dicte una resolucion en la cual fije un limite a la
utilizacion del excedente financiero.

El GB(R) FIGUEROA propone que la Gerencia General elabore un informe acerca de qué medidas se pueden
adoptar para contener el gasto, porque el actual nivel de prestaciones no esta en consonancia con los ingresos
que percibe la Obra Social.

El CL (R) PALERMO propone continuar con el actual mecanismo, que permita hacer frente a los vencimientos
de agosto, volver a tratar y analizar el tema en quince dias, de acuerdo a la evolucién del gasto, evitando asi
perjuicios mayores.

Oido lo cual el DIRECTORIO resuelve solicitar al Presidente la intervencién de los Ministros de Defensa y
Seguridad para que ordenen a los Jefes de cada una de las Fuerzas, Caja Policial y el IAAFF, que remitan al
IOSFA el listado del personal que administran, con el detalle de los haberes que perciben y que ajustan el
procedimiento de liquidacion de aportes y contribuciones, segun corresponda, a lo que establece el segundo
parrafo del inciso b), articulo 9 del DNU 637/13.

Numero de Orden 2, Pago de una Suma no Remunerativa al Personal del IOSFA.

El Dr. BARRIOS pone a consideracion del DIRECTORIO la propuesta de otorgar al personal una ayuda
econdmica consistente en el pago de un bono de $ 20.000 (Veinte Mil), pagaderos en cinco cuotas de $ 4000
(Cuatro Mil Pesos) cada una.

El CL (RE) CIBEIRA manifiesta al Sr Presidente del DIRECTORIO que, para futuras oportunidades y
negociaciones que realice y que de las mismas surjan la utilizacion de recursos no previstos en el presupuesto
votado por el Directorio, se abstenga de la firma de cualquier acta compromiso hasta tanto el DIRECTORIO
autorice la utilizacion de esos recursos.

El Cr (R) DURANDEU manifiesta que antes de votar el Pago de una Suma no Remunerativa al Personal del
IOSFA” se mire el tema desde el punto de vista del afiliado, y realicen las siguientes reflexiones:
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Los Recursos del IOSFA provienen en su mayor medida de las Contribuciones Patronales y Aportes en relacién
a nuestros Afiliados Titulares, quienes mayoritariamente son personal militar y de seguridad de nuestras FFAA
y FFS.

Estos Afiliados Titulares FFAA'y FFSS, son la razon de ser de nuestra Obra Social, y reciben sus haberes segln
la decision del PEN, sin poder solicitar, peticionar, ni participar gremialmente en dichas decisiones.

Lo hacen con un sentido de patriotismo y vocacion de servicio, independientemente de su situacion econémica
o la del pais.

El DNU 637/13, norma especifica y particular de creacion del IOSFA, en su Articulo 10, dice muy claramente
que el Instituto debera destinar como minimo el 80%o de sus recursos a la prestacion de los servicios de atencién
a la salud, hasta un 12% para prestaciones sociales y hasta un 8% para gastos administrativos.

De aqui se desprende que la masa de nuestros recursos DEBEN ser invertidos en prestaciones de salud y
sociales, que es en definitiva, lo que la ley establece y lo que nuestros afiliados aspiran. Muchas veces me han
escuchado decir que “Nuestros afiliados aspiran y merecen mas y mejores prestaciones”, y nosotros como
miembros de este Directorio debemos asegurar y controlar que asi sea.

Cuando se pretende pagar gastos en personal mas alla de las leyes y normas vigentes (Convencién colectiva de
trabajo, Decretos el PEN, otras normas vigentes, etc.), estamos trasladando parte de esos recursos previstos a
dar Prestaciones de Salud hacia otro destino. NO ES LO QUIEREN NUESTROS AFILIADOS.

Este traslado de recursos, y en virtud de la delicada situacién econémica financiera del Instituto (como acabamos
de escuchar en la exposicion anterior), puede derivar en una baja en la calidad y cantidad de prestaciones a
nuestros Afiliados, situacion que de ninguna manera podemos admitir.

Ademas es injusto, porque mientras nuestros afiliados reciben remuneraciones limitadas a las decisiones del
PEN, deben sostener con sus aportes, remuneraciones superiores a los porcentajes que recibieron.

Lo légico seria, que los aumentos de nuestros empleados del IOSFA fueran en igual porcentaje que los del
personal de las FFAA y FFSS, entonces podriamos lograr una ecuacién justa y ademas, que nuestros mayores
egresos por aumentos de haberes del personal fueran equilibrados por mayores ingresos por los aumentos de
contribuciones y aportes de nuestros afiliados.

Paradojicamente, se puede presentar el caso que nuestros Afiliados Titulares integrantes de las FFAA 'y FFSS,
quienes no poseen representacion gremial, ni derecho a discutir sus haberes, deban sufrir las consecuencias de
la crisis econdmica, deban soportar los incrementos de precios en medicamentos, deban recibir menores
prestaciones, deban sufrir los aumentos de algunas prestaciones no convenidas y al mismo tiempo, soportar con
sus aportes y contribuciones, aumentos a los empleados de su Obra Social que son superiores a los que ellos
reciben.

Por todo ello, se solicita que reflexionen nuevamente para no adoptar medidas que vayan en contra del interés
de nuestros afiliados y buscar otras soluciones a este tema.

"El Cte My FERREYA (R-Art.84) manifiesta que comparte lo expresado por el Cr (R)DURANDEU, pero

lamentablemente el Presidente resolvio y se comprometio a otorgar la mejora salarial sustentado en un Dictamen
Juridico, en caso de a dar marcha atras a la medida ya dispuesta unilateralmente, quedariamos como insensibles

41



o
IOSFA

Instituto de Obra Social de las
Fuerzas Armadas y de Sequridad

y poco solidarios. Asimismo agrega que en las Delegaciones del interior estan de Asamblea permanente
esperando la Resolucion de este Directorio y si no se ratifica lo acordado por el Presidente iniciaran acciones o
medidas de fuerza que perjudicaran al afiliado.

La Dra. DRAMIS propone que se apruebe el pago de una suma de $ 20.000 (Pesos Veinte Mil) en cinco cuotas
porque el personal civil estéd atravesando una situacion dificil y resulta una ayuda en la actual coyuntura.

La Dra. GAREGNANI, comparte la propuesta y agrega que dicha medida sirve para morigerar el impacto
econodmico que le genera al personal el cierre del comedor y equiparar a aquellos que no gozaban de dicho
servicio.

El GB (R) FIGUEROA expresa que el personal civil debe estar en igualdad de condiciones al de las Fuerzas y
los que cobren menos se los equipare y se regulen los aumentos de la misma manera que el monto que reciben
en las Fuerzas.

Asimismo agrega que si el bono se otorga por una situacién de emergencia no pueden cobrar lo mismo quienes
estan en la base de la escala salarial que aquellos que estan mas arriba.

El GB(R) AMIEVA CORREA propone que se deje constancia que como los ingresos del IOSFA no aumentaron
porgue no aumentaron los sueldos de los aportantes, se trata de un esfuerzo que hace el afiliado que aporta.

Oido lo cual el DIRECTORIO resuelve, con la disidencia del Cr (R) DURANDEU otorgar al personal del
IOSFA, excluido el extraescalafonario, un bono de $ 20.000 (Pesos Veinte Mil) pagaderos en cinco cuotas de
$ 4.000 (Pesos Cuatro Mil) en una liquidacion complementaria.

Numero de Orden 3, EX-2018-56435148-APN-SGGF#IOSFA Contratacion Serv. Auditoria de Recetas
(Recurso de Reconsideracion interpuesto por Proyecta Millenium S.A contra la RESFC-2019-26-APND#
IOSFA.

Por EX-2018-56435148-APN-SGGF#IOSFA, se pone a consideracion del DIRECTORIO el Recurso de
Reconsideracion Administrativo presentado por la oferta N° 2 PROYECTA MILLENIUM S.A. contra la
RESFC-2019-26-APN-D#IOSFA.

La Dra. GAREGNANI, propone no hacer lugar al recurso planteado no solo por los fundamentos esgrimidos
en el dictamen de la Subgerencia de Asuntos Juridicos, sino porque ademas implicaria ir en contra del principio
de igualdad de los oferentes en detrimento de los que se autoexcluyeron por no poder cotizar el renglon de la
auditoria retroactiva.

La Dra. DRAMIS manifiesta que los oferentes que consideraran no viable legalmente algun punto del pliego
tienen las herramientas legales que prevén plazos y formas para su presentacion. Asi las cosas, el oferente que
hoy cuestiona lo resuelto por este Directorio, debié observar el pliego en tiempo oportuno y/o solicitar una
circular aclaratoria. En el hipotético caso que se le adjudicara el contrato a la recurrente, cuando hubo
condicionado su oferta declarando de imposible cumplimento uno de los puntos del pliego, importaria un
menoscabo del derecho de todos aquellos que presentaron sus ofertas, como asi, a los autoexcluidos. Mal puede
la recurrente solicitar ser adjudicataria argumentando que la auditoria retroactiva es de imposible cumplimiento,
cuando los plazos para manifestarse al respecto han precluido.

Oido lo cual y analizadas las actuaciones el DIRECTORIO suscribe el acto administrativo mediante el cual
se rechaza el recurso de reconsideracion interpuesto por PROYECTA MILLENIUM S.A.
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Numero de Orden 4, Ex-2017-30644503-APN-SFB#IOSFA (adjudicacion LP 12/17 Oncologia de Alto
Costo).

Por Ex-2017-30644503-APN-SFB#IOSFA se pone a consideracion del DIRECTORIO la aprobacion de la
Adjudicacion de la Licitacion Publica Nro. 12/2017 “Provision de medicamentos para el tratamiento de
Oncologia de Alto Costo para los afiliados del IOSFA por un periodo de DOCE (12) meses, con opcién a
prorroga por DOCE (12) meses mas”.

Analizadas las actuaciones el DIRECTORIO suscribe el acto administrativo pertinente.
Numero de Orden 5, Adecuacion Comité de Control Interno Resol 2019-290-APN-SIGEN.

Por ME-2019- 76876955-APN-UAI#IOSFA la UAI informa que, la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN)
ha dictado la Resolucion SIGEN N° 290/19, mediante la cual aprueba un nuevo Reglamento del Comité de
Control Interno el cual es de aplicacion obligatoria para todos los organismos incluidos en los incisos a 'y ¢ art.
8 de la Ley 24156 entre los que se encuentra el IOSFA.

Seguidamente, el DIRECTORIO suscribe el Acto Administrativo mediante el cual deja sin efecto la Resolucién
de Directorio N° 29/18.

En relacion al pedido que se promueva de manera experimental la estructura organica y funcional y la
composicién adecuada de la UALI, el DIRECTORIO considera que para su tratamiento, resulta necesario aprobar
el total de la Organizacion para establecer cual es la estructura méas adecuada a las necesidades del

IOSFA.

Numero de Orden 6, Ex-2019-48961440-APN-GPY CG#IOSFA (Estructura Organica Acciones y Funciones).

Por Ex-2019-48961440-APN-GPYCG#IOSFA se pone a consideracion del DIRECTORIO la Estructura
Orgénica del IOSFA con las Acciones y Funciones de cada uno de los elementos que la componen.

A propuesta del GB(R) FIGUEROA el DIRECTORIO resuelve aprobar la estructura de la Gerencia de
Liquidacion de Prestadores y que el Gerente haga la propuesta del despliegue de las organizaciones medias de
auditoria y posponer el tratamiento del resto de la estructura a efectos de poder analizar con mayor detenimiento
el funcionamiento de algunas de las aperturas inferiores que se proponen.

Otros TEMAS

Presupuesto IOSFA 2020

El Cr(R) DURANDEU presenta una mocion para que el borrador del Presupuesto IOSFA 2020 se presente
con la informacion desagregada de acuerdo al detalle obrante en el 1F-2019-.82534148-APN-SG#IOSFA,
que se adjunta como archivo de trabajo, a efectos de facilitar el andlisis por parte del DIRECTORIO
cuando sea sometido a su consideracion.

Balance IOSFA 2018

Al respecto el Cr (R) DURANDEU expresa que el informe de Auditoria N° 24/19 no responde a los items
que oportunamente se le pidi6 a la UAI que auditara (Acta N° 92) por lo que considera que dicho informe
no alcanza para poder evaluarlo y aprobarlo, por ello solicita que se le reitere a la UAI que lo audite
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conforme las tareas e informacion que detalla en el 1F-2019-82537186-APN-SG#IOSFA que se adjunta como
archivo de trabajo.

El Dr. BARRIOS expresa que ni el Presidente ni el DIRECTORIO pueden decirle a la UAI como auditar solo
se le puede pedir que audite.

Numero de Orden 7, Proxima Reunion de DIRECTORIO.
No habiendo otro tema por tratar y siendo las 13 y 15 hs. se da por finalizada la reunion, firmando los

participantes la presente Acta. La proxima reunion de DIRECTORIO, se fija para el dia 12 de septiembre de
2019 a las 10.00 hs.
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ANEXO IV
Republica Argentina - Poder Ejecutive Nacional
2019 - Afio de la Exportacion
Acta firma conjunta
Nimero: IF-2019-90642271-APN-GCSEI#SIGEN
CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 4 de Octubre de 2019

Referencia: Acta de Comité de Control del IOSFA N° 01

é;tﬁ d: CQIJ]].Ié d: CQ]JITE] II: ]

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, siendo las 15 hs del dia 16 de julio de 2019, en ¢l Instituto de
Obra Social de las Fuerzas Armadas v de Seguridad (IOSFA) sito en la calle Paso 551, se retinen en la
primera reunidén del Comité de Control, en representacién de la Sindicatura General de la Nacidn. el
Gerente de Control del Sector Econdomico e Institucional, Lic. Marcelo Néstor Dominguez, el Coordinador
General de Empresas v Entidades del Sector Econdmico e Institucional, Cr. Walter Miner, la Sindico

Titular Cra. Valeria Fortti, v por el IOSFA el Presidente del Directorio Dr. Pedro Américo Barrios v el
Auditor Interno Titular Dr. Pablo Lestingi.

Se requiere la asistencia del Jefe de la Unidad Ejecutiva de la Unidad de Auditoria Interna (UAT) del
IOSFA. Cr. Denis de Leodn. v como colaboradora en caracter de Secretaria de Actas a la Sra. Paola Gentile.

-

Orden del Dia Conforme Convocatoria de fecha 02 de julio de 2019 (NO2019-59038432-APN-
UAI#IOSFA):

1. Presentacion del Organismo.
2. Grado de avance de la integracion del IOSFA (Decreto 637/2013).
3. Estado de Ejecucion del Plan Anual de Auditoria 2019.

Toma la palabra el Sr. Presidente del IOSFA v procede a tratar el Punto Primero del Orden del dia -
Presentacion del Organismo: Realiza una breve presentacion del Instituto. v hace referencia a las Obras
Sociales que pasaron a integrar el IOSFA. v a la normativa que da origen al Organismo que preside:
Decreto de creacion N° 637/2013 v Decreto Reglamentario N¥ 2271/2013. Asimismo expone los recursos
v gastos del Organismo correspondientes a los ejercicios 2016. 2017 v 2018, Toma la palabra el Lic.
DOMINGUEZ v hace mencidn al plazo de integracion establecido por el Deereto N° 2271/2013, atento que
el mismo se encuentra vencido. Toma la palabra el Dr. BARRIOS v sefiala que la intencidn es finalizar la
integracién durante el corriente afio y expresa también las dificultades que se presentaron ¥ sesiguen
presentando debido a las diferencias de estructuras, procedimientos internos. sistemas informaticos y
culturas organizacionales de las entidades que participan en este proceso de unificacion.

Acto seguido procede a tratar el Punto Segundo del Orden del dia - Grado de avance de la integracion
del IOSFA: describe el progreso del proceso de integracidn. Informa sobre medidas adoptadas desde que
asumid (diciembre de 2017) hasta la fecha: todo pago o transferencia debe ser efectuado contra
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documentacién respaldatoria (anteriormente no se aplicaba dicho criterio); unificacion y depuracion del
padron de afiliados; creacion del sistema tnico de afiliaciones; unificacién de los contratos con prestadores:
unificacién de normativas, cobertura de prestaciones. reintegros. ete. Expone también el avance del estado
de transferencia de los inmuebles (puestos a disposicidn de la Agencia de Admmistracion de Bienes del
Estado — AABE). vehiculos, Farmacias Propias v Unidades Turisticas v de Recreacién. Respecto a la venta
del inmueble sito en el barrio de Palermo (Caiiitas), el Cr. MINER sefiala que debera llevarse a cabo el
seguimiento de la operacidon a fin de lograr. en caso de comresponder, el cobro pertinente por parte del
Instituto. Se adjunta como Anexo del presente Acta la exposicion efectuada por el Sr. Presidente.

A continuacion cede la palabra al Dr. LESTINGI. quien procede a tratar el Punto Tercero del Orden del
dia - Estado de Ejecucion del Plan Anual de Auditoria 2019. En primer lugar, expone las caracteristicas
propias de los drganos de control que poseian cada una de las Obras Sociales “Residuales”™ (IOSE, DIBA y
DIBPFA), sefialando que no desarrollaban su labor en el marco de la Ley 24,156, v a continuacion hace un
breve repaso de la conformacion de la UAT IOSFA desde su creacidn hasta la fecha, mencionando también
las fortalezas y debilidades que presenta el Organismo y que impactan en las tareas que desarrolla la AL
Lucgo. cede la palabra al Cr. DE LEON quien procede a exponer los avances en los proyectos y actividades
desarrolladas por la UAI durante el primer semestre de 2019, presentando también las observaciones y
acciones correctivas mas relevantes. Se adjunta como anexo al presente Acta la exposicion llevada a cabo
por ¢l Cr. DE LEON.

A continuacion toma nuevamente la palabra el Sr. Auditor Interno Dr. LESTINGI y expresa los problemas
que ha encontrado en lo que hace a la composicion y estructura de la UAI vy resalta que se hace necesaria la
conformacién de una estructura funcional que se ajuste a las necesidades de control del Organismo.
teniendo en cuenta los perfiles adecuados para el cumplimiento del plan estratégico de auditoria. hasta tanto
se apruebe definitivamente la estructura de la misma. conforme las previsiones del Decreto 72/2018. Con
respecto a este tema el Lic. DOMINGUEZ recuerda que es necesaria la intervencion de la Sindicatura
General de la Nacion en los términos de la Resolueidon 207/2012-SGN.

La proxima reunion de Comité de Control serd convocada dentro de los primeros quince dias del mes de
noviembre de 2019, v se decide incluir en el Orden del dia los siguientes temas:

» Awance en la integracion definitiva IOSFA.
» Estructura UAL
» Procedimiento de compras.

No habiendo otro tema por tratar y siendo las 17:00 hs. se da por finalizada la reunién. firmando los
participantes la presente Acta.
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