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OBJETO

aluar el sistema de control interno de compras y contrataciones en las delegaciones
provinciales del IOSFA.

La labor de auditoria fue realizada siguiendo los lineamientos de las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N° 152/2002), aplicandose
algunos de los procedimientos alli enumerados v otros que se consideraron necesarios
para el cumplimiento de la auditoria.

El equipo de trabajo estuve conformado por:

- Cr. Leandro Gonzalez.

- Dra. Griselda Jorge Rudyk.

- Cra. Cristina Montero.

- Dr. German Anschiitz.

Los principales hallazgos detectados en el trabajo realizado son:

* Incumplimiento de las normas de tramitacién de expedientes por GDE.

» Falta la Declaracién Jurada de Intereses ~ Dacreto N° 202/17.

. Falta de publicacion en la pagina web del JIOSFA de las actuaciones.

+» Falta de intervencién de fa Gerencia de Administracion y Finanzas en los procesos
de compras de slementos médicos de las Delegaciones.

* FEl procedimiento de compras de elementos médicos no cumple con los principios
generales del Procedimiento General de Compras y Contrataciones del IOSFA.

* EISIACC no registra la totalidad de las compras de elementos médicos efectuadas
por las Delegaciones.

e Las Delegaciones utilizan el Procedimiento de Compras No Programadas como
regla general, para compras y contrataciones de bienes y servicios de caracter
habitual.

« Los monfos de las compras superan los montos maximos establecidos en el
Procedimiento de Compras No Pragramadas.

¢ El Procedimiento de Compras Extraordinarias no se adecua a los principios

generales establecidos en la normativa vigente.

CONCLUSION

La tarea cumplimentada con motivo del presente informe permitié conocer el circuito

de compras de bienes y contrataciones de servicios de las Delegacicnes Provinciales.




En el ambito del Instituto rige el Procedimientoc General de Compras vy
Contrataciones y su respectivo reglamento desde el afo 2017, a efectos de que el
proceso de gestion de las contrataciones permita obtener los bienes y servicios que
necesita el organismo para alcanzar sus fines, en tiempo oportuno, cantidad y
calidad adecuada, y precic mas conveniente, observando las normas y
procedimientos que aseguren la transparencia del proceso.

En el marco normativo sefialado, se verificd el incumplimiento de cuestiones
formales atinentgas al procedimiento, como ser el deber de cumplimentar la
Declaracion Jurada de Intereses, inherente a las entidades del Sector Publico
Nacional descriptas en el Art. 8° de la Ley N° 24 156. Se corrobord la falta de
aplicacion del Sistema GDE a las actuaciones por las que se tramitan las compras

y contrataciones, como asi también se verifico la carencia de un enlace entre el
Sistema GDE y el Sistema SIACC del IOSFA en el que se regisiran las mismas.
Respecto a ta publicacién, la entidad muestra en su web oficial un escaso numero
de contrataciones directas, licitaciones vrivadas y plblicas correspondientes a los
afios 2017, 2018 y 2019, poco representativas del total.

Falta de formulacion y utilizacién como herramienta de gestion del Plan Anual de
Compras que incluye los proyectos que cada Delegacion, en su caracter de Unidad
Operativa de Contratacion (UOC) deben prasentar en materia de obras, bienes y
servicios conforme las necesidades que presente.

Este Plan debe ser presentado el ltimo dia habil del mes de septiembre de cada
afio a la Gerencia Administracion y Finanzas para ser evaluado e incorporado en el
Plan Anual de Contratacicnes, gue debera contar con valores y fundamentos
pertinentes.

Sobre la base de este Plan Anual se desarrollaran las actividades previstas y
presupuestadas del Instituto.

Se verificd el uso de procedimientos de excepcion como regla general y la falta de
intervencién del 6rgano rector en el proceso de compras y conirataciones de
elementos médicos y de compras extraordinarias constituyende una debilidad en e
sistema de control interno.

Finalmente, debe sefialarse que la entidad se encuentra en proceso de analisis y
modificaciones al Reglamento y Procedimiento de Compras y Contrataciones del
IOSFA, en el que las auforidades superiores, tanto el Presidente como el Gerente

General, resolvieron apartarse del marco normative general de compras vy
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contrataciones, dado que se estd conformando un nueve Procedimiento con ese
efecto. De igual manera, se encuentra instituido un procedimiento material reconocido
por las areas que intervienen en el mismo, en particular por el érgano rector del
Sistema de Contratacicnes del IOSFA, que se refleja en el Sistema eSiga.

Este sistema, en el que intervienen distintas instancias administrativas, reflgjaria un
sistema de control interno sobre el proceso de compras y contrataciones que permiten
el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad.

La Subgerencia de Bienes Patrimoniales Compras y Contrataciones senald estar
frabajando junto con integrantes del Directorio y la Unidad Mesa de Enftradas
{responsable de la implementacion del Sistema GDE) sfectuando las gestiones
necesarias para ingresar al Sistema Electronico de Contrataciones de la
Administracion Nacional “COMPR.AR".

En ese orden de ideas, afirmd estar de manera voluntaria ¥y espontanea
capacitando a su personal con el chjeto de comenzar a. usar en todos los
procedimientos de compra el sistema sefialado en el parrafo anterior.




OBJETO

S




Evaluar el sistema de confrol interno de compras y contrataciones en las delegaciones
provinciales del IOSFA,

ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada siguiendo los lineamientos de fas Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N° 152/2002), aplicandose
algunos de los procedimientos alli enumerados y otros que se consideraron necesarios

para el cumplimiento de la auditoria.

El equipo de trabajo estuvo conformado por:
- Cr. Leandro Gonzalez.

- Dra. Griselda Jorge Rudyk.

- Cra. Cristina Montero.

- Dr. German Anschiitz.

A efectos de lievar a cabo las tareas, se aplicaron, entre ofros, los siguientes
procedimientos;

¢ Recopilacion y analisis de la normativa aplicable.

o Vaerificacién del cumplimiento normativo en los procedimientos de contratacion
llevados a cabo.

¢ Verificacion del cumplimiento de los principios de transparencia, publicidad,
concurrencia y competencia de oferentes.

e Solicitud de Informacion a la Gerencia de Administracion y Finanzas y la
Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras y Contrataciones

e Solicitud de informacién y documentacion a las siguientes Delegaciones: Salta,
Santa Fe Sur, Corrientes, Mendoza y Cordoba.

« Entrevista con la Gerencia de Prestaciones — Subgerencia de Auditoria Médica.

¢ Relevamiento de la informacion contenida en el Sistema Integrado de
Administracion de Compras y Contratacionas (SIACC).

« Relevamiento del circuito de compras de elementos médicos en las Delegaciones.

La fase de ejecucion se desarrollé durante los meses de marzo, abril y mayo de 2019.
E! periodo relevado abarca las adjudicaciones efectuadas entre los meses de mayo de
2018 a abril de 2019 en el caso ds las compras no programadas y extraordinarias, y en
el caso de les elementos médicos, debido a las limitaciones al alcance descriptas con
postericridad, se limitd al periodo enero a abril de 2019 en las Delegaciones Salta,
Cérdoba, Santa Fe Sur, Mendoza y Corrientes.




E! universo determinado, de acuerdo a lo expuesto precedentemente, es el siguiente:

19.258.171,59 Mayo-18 / abril 19

i Com

“Elementos Médi
Hfafe

El presente informe se encuentra referido a los hallazgos y conclusiones scbre el objeto
de la tarea hasta |a fecha precedentemente indicada, y no contempla la ocurrencia de
hechos posteriores que puedan medificar su contenido.

LIMITACIONES AL ALCANCE

Las tareas desarrolladas se vieron fimitadas por una serie de factores, entre los que se
destacan:
¢« [El modulo de consulta del SIACC otorgado a la UAI no brinda informacién completa

acerca del universo de compras y contrataciones de las Delegaciones. Por ejemplo, no
permite acceder a los expedientes digitalizados.

e Latotalidad de las compras de elementos médicos que realizan las Delegaciones no
quedan registradas en el SIACC. Asimismo, en gran parte de estas, no se registra el
proveedor adjudicado ni el importe.

« Ausencia de manuzles de procedimientos referentes al proceso de compras y
contrataciones.

» Demoras y reticencia en la provisién de informacion.

» Inconsistencias en los datos aportados por las distintas areas que intervienen en el
procesc, respecto a la informacién que registra el SIACC y el area encargada de su

administracion.

MARCO NORMATIVO

e Ley N° 24,156 de Administraciéon Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Nacional y su Decreto reglamentario N°1344/2007.

s Decreto N° 637/13 creacion del IOSFA y su Decreto reglamentario N° 2271/13.

» Resolucién IOSFA N° 1/17 “Procedimiento General de Compras y Contrataciones”
y su Reglamento.




o Resolucion [0OSFA N° 4/17 ‘“Procedimiento compras no programadas.
delegaciones y IOSFA central”.

o Decreto N® 733/18 “Tramitacién digital completa, remota, simple, automatica e
instantanea”.

o Ley N°25.188 "Etica en el ejercicio de la funcién ptiblica”.

o ey N°27.275 "Derecho de acceso a la informacién plblica”.

ACLARACIONES PREVIAS

El presente informe describe el circuito de las compras y contrataciones efectuadas por
las Delegaciones Provinciales dependientes de las Gerencias Regionales Centro-Sur
y Centro-Norte. Se excluye del andlisis a la Gerencia Regional Metropolitana atento a
que el circuito de la misma fue relevado en ocasidn de producirse el Informe de
Auditoria N° 10/18.

Si bien el proceso de compras y contrataciones aplicado por las Delegaciones
Provinciales no se encuentra a conteste con las previsiones legales del Procedimisnto
y Reglamentacion’' de Compras y Contrataciones del IOSFA, se advierte que se
encuentra instituido un procedimiento material reconocido por las dreas gue intervienen
en el mismo, en particular por el drgano rector del Sistema de Contrataciones del
I0SFA.

Este sistema, en el que intervienen distintas instancias administrativas, reflejaria un
sistema de control intemo sobre el proceso de compras y contrataciones que permiten
el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad.

En base al relevamiento efectuado, y con las limitaciones al alcance descriptas, se
observo que las Delegaciones efectttan fres tipos de procedimientos de compras:

1. Compras No Programadas: El objeto del procedimiento es la adquisicién de
bienes y servicios esenciales y habituales (limpieza, libreria, muebles, etc.). Debe
sefialarse que este procedimiento se encuentra regulado por el Anexo VIl de la
Resoiucion IOSFA N° 1/17. Constituye un procedimiento de excepcién, en el que se
otorga competencia a los delegados para que aprueben y adjudiquen compras de
bienes y servicios que no fueron previstos de modo programado, en la medida que
existan eventualidades gue no permitan tramitar la compra por el Procedimiento
General de Compras y Contrataciones del IOSFA. Atento al caracter excepcional del

procedimiente, su ufilizacién se encuentra limitada a una (1) compra o contratacién




trimestral del mismo bien o servicio, con un tope de 20 médulos por compra ($
40.000,00).

Fl analisis del presente procedimiento abarca el relevamianto de informacion brindada
por las Delegaciones Provinciales Mendoza, Corrientes, Cérdoba.

2. Compras de Elementos Médicos: Este procedimiento tiene por finalidad la

adquisicion de elementos traumatolégicos {prétesis, értesis), cardiolégicos, oxigeno,

material para cirugia cardiovascular, audifonos, etc. Conviene sefialar que se realizan

mediante un procedimiento material, en oposicion al instituido en el Procedimiento de

Compras y Contrataciones del IOSFA. Ese procedimiento consiste en:

a. La Delsgacién recibe la solicitud del material conformada por el médico tratante.

b. El médico auditor de la Delegacién analiza el caso y aprueba (de corresponder) la
solicifud.

¢. Se solicitan presupuestos.

d. Se carga la solicitud a través de un médulo web (iosfasolicitudes), adjuntando los
presupuestos recibidos y la evaluacién realizada por el medico auditor de la
delegacion, para ser remitidos a la Subgerencla de Auditoria Medica (SAM). Dicha
carga impacta en el SIACC.

e. La SAM ingresa al SIACC y descarga los documentos adjuntos y los imprime para
que el médico auditor realice el analisis correspondiente.

f. De corresponder, el médico auditor indica la empresa seleccionada, en base al
andlisis realizado.

g. De aprobarse la compra, el SIACC genera un cotreo electrénico que se envia a la
Delegacion, en el que se notifica que se aprobd la compra, detallando el importe y
la cohertura autorizada.

h. La Delegacién remite ia orden de provision al proveedor seleccionado para que
proceda a entregar el material.

i. La Delegacién recibe la factura junto con el remito y/o certificados de implantes y
procede a dar inicio al proceso de pago, previa auditoria administrativa de la
facturacién.

El andlisis del presente procedimiento abarca el relevamiento de informacién brindada
por las Delegaciones Provinciales Salta, Cérdeba, Santa Fe Sur, Mendoza y
Corrientes.




3. Compras Extraordinarias: Este procedimiento es utilizado para contratar los

servicios de traslados en ambulancia de los afiliados.

£n la practica el procedimiento que se lleva a cabo consiste en:

1. Las Delegaciones remiten la solicitud de compra extraordinaria generada por el
SIACC y un presupuesto a la Subgerencia de Administracién de Prestadores (SAM),
adjuntando en algunos casos un pliego de condiciones.

2. LA SAM a través de un memorando autoriza |a contratacion, notificandose a la
Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras y Contrataciones para que proceda
a emitir la orden de compra, que posteriormente se notifica al proveedor ‘

Ei analisis del presente procedimiento abarca el relevamiento de informacién brindada

por las Delegaciones Provinciales Santa Fe Sur, Mendoza y Cérdoba,

HALLAZGOS-DESCARGOS - RECOMENDACIONES

1. Incumplimiento de las normas de tramitacién de expedientes por GDE.
Si bien algunas actuaciones, coma ser memorandos, se gestionan por el sistema GDE

y cierta documentacién es escansada e incorporada a expedientes electronicos, es
menester sefialar que la totalidad del expediente, desde la solicitud hasta la entrega
efectiva del bien o prestacion del servicio no es instrumentada en dicho sistema, sino
en formato papel. Cabe aclarar, que el SIACC no se encuentra vinculado al sistema
GDE, o que limita en gran parte la instrumentacién de compras electrénicas. En tal
sentido, se verificé el iIncumplimiento de la Resolucién 400 - E/16*' del Ministerio de
Modernizacién, como asi también de la Resolucién N°44/17*2 y del Decreto N°733/18*3,

Opinién del Subgerente Bienes Patrimoniales Compras y Contrataciones:

*Resolucion N° 400/16: Art, 1° - Establécese qua a partir del 15 de octubre de 2016 serd obligatorio et uso de los mbdulas
“COMUNICACIONES OFICIALES" (CCOO) ¥ *GENERADOR DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS OFICIALES® {GEDOQ} del SISTEMA
de GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA (GDE), en ol INSTITUTC DE OBRA SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS — IGSFA,
dependiante del MINISTERIO DE DEFENSA. Art. 2° — Estabiécese que a partir del 1° de naviembre de 2016 seré obtigatorio el uso del
modulo *EXPEDIENTE ELECTRONICO” (EE) del SISTEMA de GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA {GDE), en el INSTITUTO DE
OBRA SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMABAS - 10SFA, dependiente del MINISTERIO DE DEFENSA,

“Resolucidn N° 44 - E/2017: ARTICULO 2°, -Instruyese 2 los siguientes organismos para gue a partir det 3 de julic de 2017 cierren la
caratulacion de expedientes en saporle papel, debiendo hacerlo a través del médulo *Expediente Electronico” (EE) del sistema de Geslién
Documental Electranica - GDE:

a) INSTITUTO DE AYUDA FINANCIERA PARA PAGO DE RETIROS Y PENSIONES MILITARES dependiente del MINISTERIO DE
DEFENSA.

b} INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS — IOSFA, dependiente del MIMISTERIO DE DEFEMSA.

&) SOCIEDAD DEL ESTADO CONSTRUCCION DE WVIVIENDA PARA LA ARMADA — COVIARA, dependiente del MINISTERIO DE
DEFENSA,

*Dacreto N° 733/18: Art. 1°. - La totalidad de los documenios, comunicaciones, axpadienies, actuaclones, legajos, nolificaciones, aclos
administrativos y procadimlentos en genesal, debaran instrumentiarse en el sistema de Gestidn Documental Electrénica — GDE, permitisndo
su accesey tramitacion digital complata, remota, simple, automdlica e instantanes, excepto cuando na fuere téenicamante posible, a partir
de las slguientes fechas: Inciso b. En Jas entidades y jurisdicciones contempladas en los incisos b}, ¢} y d} del artfculo 8° oo la Lay N°®
24,156 da Administracién Financiera y de los Sistemas de Confrol del Sector Plblico Nacional, con las excepsiones que determine e
Minlsterio de Modernizacion, a partir dsl 1° de Enero de 2019, si no exisliers una noma particular previa que asi lo establezea.

10




EN DESACUERDCG

Respecto a esto, dentro del SIACC se puede apreclar e Nro de EE por el cual se encuentran
tramitadas tas distintas sollcltudes.

Cabe destacar, gue exlste un control v un seguirniento de todos los reguerimientos gque
Ingresan a ésta Subgerencta, sln embargo, al no estar vinculados los sistemas SIACC v E-SIGA al
GDE, resulta invizble la continuidad de dichos EE en el GDE,

No obstante, toda la documentacidn referente a cada tramitaclén, se encuentra digitatizada y
visihie en los sisternas de! [OSFA,

Par otre lado, se Informa que &sta Subgerencia, de manera voluntarla y esponténea, s
encuentra trabajando a los efectos de capacitar a su pevsonal, con el objeto de comenzar a
utilizat en tados 1os procedimlentos de compras, en el sistama COMPR.AR.

En este orden de Ideas, e85 que se estd trabajando conjuntamente cen Iz lider de
implementacién del GDE, Viviana Olivierl, asf como con integrantes del Directorio del 105FA, a
los efectos de ingresar en un carto plazo al sistema COMPR.AR,

Curso de accidn a sgeuir

Sa contlnuardn efectuando fas tramitacionas necesarlas a los efectos de implementar
efectivamarite el sistema COMPR.AR.

del Jefe Delegacion Provincial Santa Fe Sur:
2 = e i

por GDE. -
) TN

En Desacuerdo: X

Parolalmente de Acuerdo: _

o T Ty TN L e |3 T R T T SR T [ A
T T R Y LR LA B o BN D Lt b T R A A T B R R R AT S
LA AT TR SR aE . GESTIONAN SBEGUN INSTRUCTIVO PARA ELEVACIONM D
SOLIITUDES DE _CQMF(E)RA MO PROGRAMADAS!Y FAGTURAS POR SISTEMA GESTION
DOCUMENTAL ELEGCTRONICA,” ' I i
CABE SERAILAR, QUE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GDE FUE REALIZADA EN EL
PRESENTE RPERIODD (ARG 2018y EN CONSECLUENCIA TRAJO APAREJADD ALGUNOS
ERRDPRES POR PARTE DEL PERSCONAL ADMINISTRATIVO, GAMO - SER DEMORAS EN
LOS PROCESOS DE AUTQRIZAGION, PAGO. A LQ LARGD DEL ANO EM CURSO,
AmphisMe GE DESTASA QUE EN EL-TRANSCURRIR DE 103 EVENTOS SE FUE
CAPRCITAMBDE AL PERSONAL: EN ALGUNAS . GUESTIONES, O QUE STUVO COMO

iR ]

AT

RESULTADG LA EVIDEN Nla] A DOS
FERA LA I R Tt o i ’.-".I' TN STY L o
W {5')‘ "-_ H ‘r"F;"_faﬁ |

B e P e e L ;
£E $OLIGILA DISPOSICION . DE INEO
MOLELO PARA 1.OS PROCESOS REQ
PERSONAL S'IUlT AR
W 3 R I i A i i Er )

2l e | of 'fq'

b AT
RERISION IDE ">
PONER EN CONOCIMIENTO AL

< e, P CGH) WUBIN DARLO 20LA
Tafe Deleg. Wrow, Sunts I'e Sur I05EA

Opinién de la Delegacién Provincial Corrientes:
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Incumpllimiento de las rormas de tramitacion de expedientes por GDE.

| Da Acus

Se respetd lo indicado en;
= Resol de Birectario N° 4/2019, agregando el Arexo VIII de ks Resol IOSFA N° 1/17,
reglamentacitn para compras no programadas. (3JIMAR17)
= Instruccion recibida en IOSFA Central. (09AGO17).

e Instructivo para la elevacion d¢ procedimientos de Compras Mo Programadas por GDE.
(OBNOV19)

rdo

Kt i e 7 i
Parciaimente de | En Desacuesrdo
Acuerdo

sl TR e R e TP e v
[ncorporar en Jos documentos antes mencic
Hallazgo ™N®]

Area o Sacicr Responsable: Compras Delegacién Corrientes

' AC GUSTAVD SALVIA

. COMPFAS - Dwt. Prow. Cles, - KSE

ox/irfia

Comentaric a la opinién del auditado:
Lo expuesto por el sector auditado no amerita efectuar madificaciones al presente

hallazgo, por lo tanto, se mantiene el mismo.

RECOMENDACION: se debera implementar de manera integral el Sistema GDE para
todas las actuaciones que forman parte del expedients por el que se tramita la compra
del hien o confratacion del servicio. Capacitar al personal en el uso del GDE.

2. Falta la Declaracion Jurada de Intereses - Decreto N° 202/17.
Los expedientes que formaron parte de la muestra no presentan la declaracion jurada
de intereses requerida por el Decreto N® 202/17*4, Asimismo, cabe aclarar que tampoco

**Dacrato N° 202M17: Art. 1° — Toda persona que se presente en un procedimfente de conlratacion pithlica o de clorgamiento de una
licancla, permiso, autorlzaclén, habilitacidn o derecho resl sore un bien de dominio pdblico o privado del Estado, llevado a cabo por
cuaiquiera de los orgamismos ¥ entidades del Sector Pliblico Nadional comprendidas en el articula 8° de ta Ley N° 24.156, debe presentas
una "Declaracion Jurada de Intereses” en la que debera declarar si se encuentra o no alcanzada por alguno de los siguientes supuestos
de vinculacion, respecto del Presidente y Viceprasidente de fa Macitn, Jafe de Gabinete de Ministros y demas Ministros y autoridades de
igual rango en el Poder Ejecutivo Nacional, aunque estos no tuvieran compslencia para decidir sobre ka contratacion o ecto de que se
trata:

a} Parentesce por cansanguinidad dentro del cuarto grado y segundo de afinidad

b} Sociedad o comunidad,

c} Pleite pendiente,

d} Ser deudor o acreedor,

e} Haber recibidn beneficios de importancia,

12




se verifics, como documentacion anexa en los expedientes, la constancia de inscripcidn
en el Registro de Proveedores dal IOSFA.

Opinion_del Subgerente Bienes Patrimoniales Compras y Contrataciones:
PARCIALMENTE DE ACHERDO

En virtud de! cimulo de solicitudes que se reciben en ésta Subgerencis, la dispersién geograflca
de las distintas Delegaciones, UTR, Farmacias, ete. considerando que el Registro de Proveedores
se ehcuentra en Sede Central, y la no restriccidn a la concurrencia de proveedores en
determinadas zonas dal pals, es que ho se exige la Inscripcidén a cada proveedor que particlpa
de las compras gue se efecttian por urgencia. ' '

Curso de acclén 2 sepuir:

-
Se solicitard a todas las dependencias que se incluya {a Declaracién jurada de Intereses, en ef
legajo correspondiente a cada proveedor del {OSFA.

Opinién del Jefe Delegacidn Provincial Santa Fe Sur:

& Intereses - Decreto N 202/17.

S BT LSkl e 2

ion J
e

T

Parclalmente dg Abuardo-. o
O RS A Pl S R S e R

TGEmEnt

LA MISMA NO ERA REQUERIMIENTO EN (OSFA SOLICITUDES

[

SE SOLICITA SE REENVIE COMUNICACIAN OFICIAL POR LA CUAL SE REQUIERE L
lI\:‘IEPL MENTACION DE. REFERIDA ORDEN, A LOS EFECTOS DE PONER EN
CONDCIMIENTO DEL PERSONAL Y SU ESTRICTO CUMPLIMIENTO

PR B L N - TURRN "ﬂ' ALK MR _I;';-ﬁ'i- 1 ;%‘ ‘}15"" ﬁl’!ﬁﬁ!‘ k vJI I

/%7 Cle, Pr. (GN) RUBEN DARIO SOLA
’ : ' Jufe Delog. Prov, Sanis Fo Sur [OSTA

Opinién de Ia Delegacion Provincial Corrientes:

f) Amistad piiblica que se manifieste por gran familiaridad y frecuencia en el rato,
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1 ncorporar en Ios documentos antes mc‘.nctonad
wrocedimicentos, cumplir con Hallazgo N® 2

Araa o Sector Responsable: Compras Delegacion Corrientes

AC GUSTAVO SALVIA
GOWRAS - U, Prov. Cles. - OSE

& /f17 /19

Comentario a la opinién del auditado:
Lo expuesto por el sector auditado no amerita efectuar modificaciones al presente

haliazge, por lo tanto, se mantiene el mismo.
RECOMENDACION: se debera incorporar la Declaracién Jurada de Intereses instituida
en el Decreto N° 202/17, norma complementaria a la Ley N° 25.188 “Ley de Etica en el
Ejercicio de la Funcién Publica” y al Art. 8° de la Ley N° 19.549 “Ley de Procedimientos
Administrativos”, en virtud que es de aplicacidén a todos los organismos y entidades
comprendidos en el Art. 8° de la Ley 24.156.

3. Falta de publicacion en la pagina web del IOSFA de las actuaciones.

Del relevamiento efectuado en la pagina web del [OSFA, se constatd que no se publican
las compras efectuadas por las Delegacionas, bajo ninguno de los tipos detallados en
el apartado aclaraciones previas, en conifraric a lo previstc en el At 32*° del
Procedimiento General de Compras y Contrataciones y el Art. 47*¢ del Reglamento del
Procedimiento General de Compras y Contratacicnes. En igual sentido, se incumple

*SArt. 32 "...Con el fin de cumplir ef principio de kansparencia, se difundiran por inlernet, en el sitio del I08FA, {as convocatarias, los
proyectos de piegus correspondiantes a contrataciones que la autoridad competente someta a consideracian pblica, los pliegos de bases
y condicianes, sl acta de apertura, las adjudicaciones, las drdenes de compra y toda otra informacidn qua el Reglamenta determina®.

*s Art. 47 "La informacion de las elapas consignadas en esfe Articulo deherd difundirse cuaiquwera fuera ef procedimiento de selaccion
efegido, salvo que expresamente se dispusiera o conirario en ef Procedimienio General de Compras y Contrataciones def IOSFA o en el
presente reglamento”.
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con o establecido en el Art 32* de la Ley N° 27.275 de Derecho de Acceso a la
Informacion Piblica.

Qpinidn del Subgerente Bienes Patrimoniales Compras y Contrataciones:

EN DESACUERDO

Al respecto, se Informa que las Compras No Programadas de las Delegaclones no son
publicadas en fa pégina web mencionada en virtud de no estar establecido dicho paso en las
puntos Indicado en el Anexo Xlll de la Resolucién [OSFA Nro 01/17.

Cursg de accidn & sepuir:

Se sollcitara al oraanismo superlor que se presente propuestas de modificacién al Anexo ut-
supra menclonada.

Opinién del Jefe Delegaclon Provmmai Santa Fe Sur:
P S B MR e

mﬁ@%@{fﬁ% RS, . i

Faitajdea pubchaclén en la péglna web del IDSFA de ias aotwmlones.

De Acherdo: Parcialmente de Acueardo; En Desacuerdo. X

J-‘

e PR R e A, S R R T e e e et

LAS ACTUATIONES REALIZADAS POR ESTA DELEGACION NO HAN REQUERIDCO
PUBLICACION. : :

£ SOLICITA QUE LA SUBGERENGIA EN SISTEMA O El. AREA CORRESPONDIENTE,
EOM NIGUE TEMPERAMENTO A ADOPTAR, COMO ASI TAMBIEN INSTRUYA SOBRE LA
MODALIDAD PARA LA PUBLICACION FERTINENTE.

HEARSY 2 A B IRl 5 3 : i ]
M : Cta. P, (ON) RUBEN DATRIO SOLA

Jofe Deteg. Prov. Snnia Fa Bur [O8P7A

QOpinidn de la Delegaclon Provingial Corrientes:

art 32 Loy N° 27,275 "Los sujetos obligados epwmerados en el articulo 7° de fa presente ey, con excepeidn de los indicados en sus
incisos i} ¥ ), deberan facilitar la biisqueda y £l acceso a la informacién piblica a través de su pagina oficial de Ia red informatica, de una
manera clara, estruclurada y entendibie para los inferesados y procurando remover toda barrera que obstaculice o diffculte su reutilizacion
por pare de terceros. Asimismo, los sujetos obligados debarén publicar en forma completa, actualizada, por madios digitales y en formatos
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Falta de publicacién en la pagina web del IOSFA de las actuaciones.

Resp cto de 1 Compras Na P ogramadas de apartado Aclaracmues Prew:as en mnguno do los
instrustivos/dosumentos mencionados en Comentario de Hallazgo N° | s¢ indica la publicacién en {a
pagina web del IOSFA para este tipo de procedimientos.

Repecto de 2. v 3. del mismo apartado no tengo participacién en dichos procedimientos.

mcorpnrar en los in struct;vosfdocumentcs antcs meucmnadns el pr ocednm:anto a segmr para,_en futuros
procedimientos, cumplir con Hallazgo N° 3

A TIFG TG SALWA

oa/ff//‘?

Comentario a la opinidn del auditado:
Lo expuesfo por el sector auditado no amerita efectuar modificaciones al presente

hallazgo, por lo tanto, se mantiene el mismo.

RECOMENDACION: se deberd publicar en la Web del IOSFA las compras de bienes y
contrataciones de servicios, conforme lo establecido en o] Art. 32 del Procedimientc
General y Reglamentacion de Compras y Confrataciones IOSFA y el Art. 32 de la Ley
N°® 27.275 "Derecho de Acceso a la Informacién Pablica”.

4. Falta de intervencién de la Gerencia de Administracién y Finanzas en los
procesos de compras de elementos médicos de fas Delegaciones.

La mencionada Gerencia y la Subgerencia Bienes Patrimoniales, Compras y

Contrataciones, dependiente de esta, manifiestan no intervenir ni tener conocimiento

acerca del procedimiento utilizado por las Delegacicnes para efectuar las compras de
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insumos médicos.

Esta situacién cobra especial relevancia al constatarse que dicho precedimiento no se
realiza de acuerdo con las normas vigentes, siendo una de las causas de ello, Ia
ausencia de la intervencidn del érgano encargado de dirigir y adminisirar el sistema de
contrataciones del Instituto en dichas compras. Esto se contradice con lo establecido
en el Art. 115 del Reglamento del Procedimiento de Compras y Contrataciones del
KOSFA.

Por otra parte, mediante Resolucion IOSFA N°® 5/19 se aprobd la estruclura organica y
se asignaron tas Responsabilidades Primarias (RP) de las Unidades Organizativas,
definiendo que la Gerencia de Administracion y Finanzas deberd, entre otras: “Ejercer
la direccién de los actos vincufados con la gestion de compras y contrataciones”. En
ese mismo sentido, se determiné que la Subgerencia de Bienes Patrimoniales Compras
y Contrataciones establece que debe: “Infervenir en el proceso de conlrataciones de
bienes y servicios del Qrganismo, de acuerdo a 4as respeclivas previsiones
presuptiestarias y normaltivas vigentes’.

QOpinién del Subgerente Bienes Patrimoniales Compras y Contrataciones:

EN DESACUERDQ

La Delegacién carga la necesidad del afiitado a través del sistema IOSFA Solicitudes, el cual
genera un registro denominado CM el cual impacta autorndticamente en el Sistema de
Auditoria Médica - Elementos. Dichos requerimientos de Compras Médicas son recepcionados
por la Subgerencia de Auditoria Médica, Gerencia de Prestaciones, [a cual audita las solicitudes,
y tetermina fa prosecucién del trémite correspondiente.

En los casos en que fuese necesaria la compra de los elementos, ef CM se envia a ésta
Subgerencia a los efectos de su posterior adguisicion.

Opinién del Jefe Delegacion Provincial Santa Fe Sur:

*iA et 115: El Organo Rector serd la Gerencia de Administracién Ia que tendrd por funcidn, ademds da las competencias establecidas,
por el Procedimients General de Compras y Contrataciones del IOSFA y por ofras disposicienes, 1as sigulentes:

b)3. Disedar, implementar y administrar los sistemas que sirvan de apoyo a la gestién de fas contrataciones, los que seran de ulilizacion
obiigataria por parte de las jurisdicciones ¢ontratantes.

h) 4, Disefiar, implementar y administrar un sistema de informacitn en el que se difundiran las politicas, nommas, sisternas, procedimientos,
instrumentos y demas componentes del sistema de contrataciones del FOSFA.
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] PR S SE'F Yz4 TREVES DEL
bROCES0S PARA ADGUISICION DE PROTESIS SE REALIZAN A
'é?se:’r I\J%\OCON INTERVENGION DEL SECTOR CORRESPONDIENTE,

. N | . | SPONDIENTE,
SOLICITA QUE LA SUBGERENGIA EN SISTEMA O EL AREA CORRE

grci)l\a‘i NIQUE| TEMPERAMENTO A ADOPTAR, Y LAS DIRECTRICES SOBRE LA

MODALIDAD PARA LA PUBLICAGION PERTINENTE EM LA PAGINA WEDB.

s 41 e faf 15 : ._: .. |
W.ﬁ@% - Cita. Pr (GH) RUBEN DARIO SOLA

'_,..——’——'_‘JD Jofo Doleg. Prov, Sanko Fo Suc TOSFA

Comentario a la opinion del auditado:
Lo expueste por el sector auditade no amerita efectuar modificaciones al presente

hallazgo, por lo tante, se mantiene el mismo.

RECOMENDACION: Conforme las responsabilidades primarias establecidas en la
Resolucién N° 5/19 y las competencias conferidas en el Art 115*% del Reglamento det
Procedimiento de Compras y Contrataciones def IOSFA la Gerencia Administracion v
Finanzas deberé ejercer la direccion de los actos vinculados con la gestion de compras

¥ contrataciones del Reglamento del Procedimiento de Compras y Contrataciones del
IOGFA.

6. El procedimiento de compras de elementos médicos no cumple con los
principios del Procedimiento de Compras y Contrataciones dei IOSFA.

Las compras de elementos médicos en ias Delegaciones no se realizan en el marco del

Procedimiento de Compras y Contrataciones del iOSFA, vulnerando los principios

generales enunciados en el Art. 3*1 del Procedimiento General de Compras y

“Art 115: El Organo Rector serd la Gerencia de Administracion la que tendré por funcién, ademds de las competencias establecidas,
por ef Procadimisnto General ds Gempras y Contrataciones del FOSFA y por otras disposiciones, las siguienies:

b)3. Disafiar, implementar y administrar los sisternas que sirvan de apoyo a la gestion de jas contrataciones, los que seran de utilizacién
obligatoria par parte de las jurisdlcciones contratantes.

b} 4. Diseriar, implementar y adminisirar un sistema de informacldn en el que se difundiran las politicas, normas, slstemas, procadimisntas,
instrumentos y demas companentes del sistema de contralaciones del I0SFA, .

*0art. 3°: Los principios generales & |03 gue deberd ajustarse la gestion e las conlrataciones, teniendo en cuenta las particularidades
de cada una de ellas, serdn: a) Razonabilidad del proyecto y eficiencia de la contratacion para cumglic con el interés plblico compremeatido
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Contrataciones,

a) Ausencia de Acto Administrativo y canal informal de comunicacién con las
delegaciones.

El procedimiento carece de los actos administrativos esenciales que deben constar en
toda contratacion publica, de los que se derivan los efectos juridicos para logar el fin
perseguido. Al respecto, no constan en el expediente los actos administrativos que
autorizan la convocatoria y eleccion del procedimiento de seleccién, y la adjudicacion
de la compra. En su lugar, se envia un mail a las delegaciones, a traves de una casilla
genérica (elementos@iosfacompras.com.ar}, donde se informa la autorizacion de [a
compra y se indica la empresa seleccionada, esta casilla no forma parte del mail
institucional del Instituto (@iosfa.gob.ar).

b) Los expedientes no documentan fa totalidad del proceso.

No consta agregada al expediente la documentacion referida a la recepcién de los
elementos, dificultando su control. Tampoco se visualiza en los mismos los medios a
través de los cuales fueron enviadas las invitaciones a cotizar; por el que fueron
recibidos los presupuestos, ni el dia v la hora de dichas comunicaciones, afectando a
la fransparencia del proceso. '

cjAusencia de Pliegos de Bases y Condiciones.

Las compras efectuadas no poseen un Pliego de Bases y Condiciones Generales y
Particulares donde consten, entre otras cuestiones, los derechos y obligaciones de los
co-contratantes, garantias a integrar, sanciones ante incumplimientos, formas de pagoe,
condiciones de recepcion.

Por otra parte, no se indica la normativa sanitaria que deben cumplir las empresas
proveadoras ni queda registrado en el expediente si fus evaluado el cumplimiento de la
normativa referida. No consta en el expediente si la empresa contratada posee las
habilitaciones necesarias para efectuar la venta de dichos productos.

Opinion del Subgerente Bienes, Patrimoniales Compras y Contrataciones:
PARCIALMENTE DE ACUERDO

Esta Subgerencia tramita y da curso a los requerimientos gue provierien de la Subgerencla de
Auditoria Médica — Gerancia de Prestaclones,

Mediante ME-Z018-46002596-APN-SCCHIOSFA vy ME-2018-46002550-APN-SCCHIOSFA  se
elevaron los proyectos de Licitacién Publica para la Adgulsicldn de Prétesls, Implantes y
Elementos de uso en crugia oriopédica y traumatolégica, y Adquisicidn de Prétesls, implantes y -

Elementos en uso en cirugia cardiovascular respectivaments, tas cuales fuercn suspendidas por
orden dal Presidente del IDSFA por ME-201B-56984264-APN-DH#IOSFA,

y el resultado ssperada. b) Promocidn de ka concurrencia de interesades y de la competencia enfre oferentes. ¢} Transparencia en los
procedimientos. d) Publicidad y dlifusibn de tes actuaciones. e} Responsabilidad de los gerentes, subgarantes, empieados y agentes que
autoricen, aprugben o gestionen las conlraiaciones. f) igualded de tratamienta para interesados y oferentes.

Desde el inicio de las actusciones hasta Ja finalizacidn de fa elacucion de los contratos, toda cuestidn vinculada con la coniratacion debera
interpretarse sobre la hase de una rigurasa observancla de los principios que antecaden.
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En aste orden de ldeas, vy a 1os efectos de na Interrumple ia adquisicidn de elementos necesarios
para cumplir con {as necesidades de los aflilados, es que se solicitd al Gerente de
Adminlstracién y Finanzas tamparamaeanto a seguir al respecto. For o cual, e) Garente Genaeral,
medlante Memordodum ME-2019-01785138-APN-GGHIOSFA, ordend que se deberfa continuar
con el procedimlento que veni{an realizando hasta el dia de {a fecha.

Aslmismo y a los efectes de cumplimentar con el procedimiento establecido por la normativa
vigente, los principios de celerldad, transparencia, concurrencia, etc., ésta Subgerencia
procedi¢ a solicltar a la Gerencla de Prastacliones peor ME-2019-B261L7778-APN-SCCHIQSFA,
entre otras, la confeccidn de una solicitud centralizada gque permita adquirir Jos elementos
médicos, priorizando ia celeridad y evitando dernoras o dilaclones innecesarias que podrian

acarrear consecuencias que pondrian en riesgo de vida o agravarian la condicldn clinica de los
afiliados,

Cabe destacar, que a la fecha no se ha recepcionado en ésta Subgerencia reguerimiento
centrallzado al respecto, por lo tanto, se contintta dando cumpllmiente a lo ordenado en
Memordndum menclohado ut-supra,

Opinidn del Jefe Delegacion Provincial Santa Fe Sur:

i

A YD I AL R AR G
el procadimignty de compras de elementos méadicos no cumple co
dol Frocedinilento da Comprae y Contrataclones del 10BFA. a) Avsencia de Acto
Admihistrativio v canal Informa} da scomunloacién con ine dalagaciones. b) Los
expatienies jno doacumentan la witalidad del preceso. ) Ausencia de Pllago v
Condlcionen, .

R 4

LOS PROCESE0S SERNALADOS CORRESPONDEN A IOSFA GENTRAL Y/O REGLONAL
CORDOBA. | B .

EN OASO QF‘E ESTA DELEGACION DEBA CUMPuMENTAR ALGLINA ACGIHON DE LO

RECEDENTEMENTE SE SOLICITA, BE INDIGUE £ INSTRUYA AL EFECTO.

Cie. Pr. (ON)] RUBEN DATRID BOLA
Jofs eten, Prov. Sonla Fe Sur JOSPA

Comentario a la opinién del auditado:
Lo expuesto por el sector auditado no amerita efectuar modificaciones al presente
hallazgo, por lo tanto, se mantiene el mismo.

RECOMENDACION: Adecuar el Procedimiente General de Compras de Elementos
Médicos en las Delegaciones Provinciales a los principios emanados del Procedimiento

de Compras y Conirataciones del IOSFA, o bien el que se implemente en funcion de
las necesidades del Insfituto.
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6. El SIACC no registra la totalidad de las compras de elementos médicos
efectuadas por las Delegaciones.

Las compras de elementos médicos efectuadas por las Delegaciones no son
registradas en el SIACC. Tal como fue descripte precedentemente, las delegaciones
ingresan la solicitud de compra junto con los presupuestos a traves de la web
“insfasolicitudes”, la cual impacta en el SIACC, desde donde posteriormente la SAM
dascarga dichos archivos para el analisis correspondiente por parte del Médico Auditor.
Sin embargo, no se registra en dicho sistema el proveedor adjudicado ni el importe
correspondiente. Esta situacion impide contar con informacién oportuna y confiable que
permita, entre ofras cosas, efectuar los controles correspondientes y la elaboracion de
estadisticas destinadas a mejorar 1a planificacion de la compra de dichos elementos.

Opinién del Subgerente Bienes Patrimoniales Compras y Contrataciones:

EN DESACUERDO

Al respecto, cabe destacar gue el SIACC registra tedas las adqulsiciones de elementos realizadas
por ésta Subgerencla, a sollichud de la Subgerencla de Auditoria Médica — Gerencla de
Prestaciones a través del Sistema de Auditoria Médlica - Elementos.

Opinidn del Jefe Delegacién Provingial Santa Fe Sur:

bl
De Aouerco:
ST ka2

LOES PROCESOS SERALADOS CORRESPONDEN A 1ID8FA CENTRAL Y/O RESIONAL
QOROOBA. :

. . .
E ESTA DELEGACGION DEBA GUMPLIMENTAR ALGUNA ACCION RPE L
Fﬁg“r?\ fﬁ?ﬂg BECEDENTEMENTE SE SOLIGITA, SE INDIQUE E INBSTRUYA Al- EFRCTOD.

£=n Desasusrdo XK
P T

W e Oto. Pr. (0T RUBEN DARIO SOT.A

i - | Teto Poleg. Proys Ronte ¥e Sur LOEVA

Comentario a la opinién del auditado:
Lo expuesto por el sector auditade no amerita efectuar modificaciones al presente

hallazgo, por lo tanto, se mantiene el mismo.
RECOMENDACION: Adecuar e! Procedimiento de Compras de Elementos Médicos en
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las Delegaciones Provinciales a los principios emanados del Procedimiento de
Compras y Contrataciones del IOSFA.

7. Las Delegaciones utilizan el procedimiento de compras no programadas como
regla general, para compras y contrataciones de bienes y servicios de caracter
habitual.

De la muestra analizada surge que en las Delegacionses Provinciales Mendoza,

Cérdoba y Corrientes utilizan el precedimiento de compras no programadas para gastos

habituales, periddicos, susceptibles de ser planificados y realizados a través del

Procedimiento General. Bajo este procedimiento se registran compras de muebles de

oficina, material informatico y papeleria, servicios de limpieza, alquiler de

fotocopiadoras, uniformes, entre otros gastos.

Corresponde advertir que, por tratarse de un procedimiento de excepcion, (para ser

usado ante la necesidad de requerimientes imprevistos), posee una atenuacién en los

controles internos insertes en el mismo, o que recae sobre los principios de
transparencia, publicidad y concurrencia de oferentes, a fin de no afectar el normal
funcionamiento del ente.

Asimismo, se verificé gue, en algunos casos, no se efecttia compulsa de precios, al

contrario de ello, se contrata directamente con la empresa que viene prestando el

servicio con regularidad, como ser en el caso del alquiler de las fotocopiadoras acascido
en la Delegacion Provincial Mendoza con el Proveedor Kapayanes Copiadoras del Sr

Torregrosa Oscar segtn OC N°® 2295/19, o bisn en el caso de la contratacién de la

Empresa de Limpieza Alfa Clean SRL en la Delegacion Provincial Corrientes segun la

OC N® 1776/18.

Esta situacién implica, por un lado, la imposibilidad de que un mayor nimero de

interesados tome conocimientd del llamado a contratacion, limitando asf la concurrencia

Y competencia, y la obtencion de mejores precios y condiciones, y por el otro, dificulta

el control procedimental de |z actividad econdmica-financiera de la entidad, ya sea por

parte de los oferentes, de los afiliados, de los érganos de control y también de fa propia
administracién.

Opinién del Subgerente Bienes Patrimoniales Compras y Contrataciones:

RCIALI TE DE ba

Con respectc a este punte, medlante expedientas NOTA Nro 49/PRES/IOSFAS17 EXPE. I0SFA
Nro 183/17, NOTA Nra 50/PRES/IOSFA/17 EXPE. IOSFA Nro 183717 y NOTA Nro
51/PRES/IOSFA/17 EXPE. IOSFA Nro 183/17, todas de facha 17 de febrero del 2017 dirigidas a
los titulares de las Obras Sociales Reslduzles |a, entonces presidente del Instituts Lie Cristina
GUEVARA, ordend con fecha limite 10 de marze de 2017, ia elevacldn a la Gerencia de
Administracidén las necesidades consolldadas para el ejercicio 2017, la cuales no fueron
recepcionados ocasionada con elio no poder efectuar las licitaciones publicas correspondientes.

~ oA
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Asimisma medlante expedlentas desde NOTA Nro Q04/GAF/IOSFA/18 hasta la NOTA
01.9/GAF/IOSEASLS, correlativa, se solicitd a las Gerenclas Regionales, Gerenclas ¥ Unldades de
esta sede Central 1OSFA, a elevaclén de las necesidades, de acuerdo al cronograma detallado
en las notas mencionadas con la finalidad de efectuar la ejecucidn del ejercicio 2018 de acuerdo
a la normatlva vigente, licitaclones publicas, las cuales no fuefon retepclonadaos ocasionado con
ello no poder efectuar !a regla general,

Cabe destacar que &sta Subgerancia al observar el exceso de utllizaclén del Pracedimiento de
Campras Mo Programadas, el Gerente de Administracidn y Flhanzas procedlé a poner an
conocimlento a las autoridades del IOSFA v Gerentes Reglonalas de esta situacidn mediante
ME-201.9-50432314-APM-GAYFH#IQSFA,

Medisnte ME-2019-92060475-APN-GAYFHIOSFA nuaevamente el GAYF solicitd a los Gerentes
Reglonales vy Gerente de Operaciones, las elevaciones de las necesldades centrallzadas y

consolidadas de las Delegaclonas, UTR(s) y Farmacias para poder dar prosecucion a los tramites
correspondientes.

La autoridad competente deberd esiablecer si correspandleran, o no, la aplicaclén de las
responsabllidadas emergentes estahtecidas en el ditimo pdrrafo del artfcula 19 del Reglamento
del Procedimlento General de Compras y Contrataclones del IOSFA an los casos en que se
contintien reallzando requerimientos bajo la modalidad de Compra Mo Prograrmada, sin
afectuar las planificacianes y las previsiones correspondlentes.

For madlo de los expedientes mencionados precedentementa asta Subgerencia pracura la
consolidacion de las necesldades de bienes y servicios, a los efectns de realizar el
procedimiento de seleccidn que corresponda de acuardo a la normativa vigente, y asl evitar
incurrir en lo prescripto en el Articulo 30¢ de la mencionada norma {Desdoblamianto).

Can motlvo de no haberse recibide nacasidades consoiidadas, esta subgerencla recepciona
diariamente numerosas Solicitudes de Compras no Programadas.

Opinién del Jefe Delegacién Provincial Santa Fe Sur:

e e

aw l:anl-gaé:l' noa utiiizan el procsediminnto do Gompras ne pragramadas como regla
al, pAralcoempran vy sontrataclones de blones ¥ servicion de cardotor naituask.

i1 i Jﬁ%" B T

! Parclalments da Acuardo: En Dasacuardo: X

T R T e e e e e e o T T Ll N e e T e S o
(2 ""n ﬁl" 1 JES:QADE& B I DS MECESARIOR PARA ESTA DELEGACICON ¥
EMPOS QUE S8 EMPEMRAN EN 6L PROCESC DE LA MODALIDAD DE
lECTA, LOS CUALES A NUESTRA APRECIAGION NO SON ACORDES. EM

CUMPRLIMIENTO SOoB=RmE EL RPAGO DE ORLIGACICONES LOS CLALESE REQUER

hARTE, DICHA MODALIDAD FUE SUGERIDA POR LA SURGEREMNCIA DE

Y ONTRATACIONES. :

AABE SERALAR QUE ESTA DELEGACION INGRE
: O SE HAGA EEECTIVALA LN

S g S S

E=1=3 O ESIT. BRINDAR CAPASITACION, FINES ADRCUAR AL PERSONAL A LO&S
EFEGTOS = PODER  ALCANZAR LOS OBRIETIVOG ESTABLECIDOS Y UM
PRAOBEDIMIEMNTO CORRECTS, AGIL, ACORDE GUE EN LO SUCESIVO ACELERE &L
DEE}"\RHDLL QUE SE IMPLEMERNTA. )
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I

i

M' ._,.._./_/.‘_ e . Cite, Pe. (C¥N) MIINMTN DARID BOLA

Jurt 13plng, Fraw. Sansa 1fe 3ur TORAA
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Opinion de la Delegacidn Provincial Corrientes:

Las Delegaciones atilizan «f procedimisnis de compras ne programadas como
raegla geneaeral, para compras y contrataclones de blanes y sarvicios da caricter
habitu=al.
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Comentario a la opinién del auditado:
Lo expueste por el sector auditado ne amerita efectuar modificaciones al presente

hallazgo, por lo tanto, se mantiene &l mismo.

RECOMENDACION: Seleccionar el procedimiento de compras de bienes y
contrataciones de servicios que mejor contripuya al logro de los objetivos consagrados
en el Art. 1° del Procedimientc General, asimismo, las Delegaciones Provinciales y
todos los slementos integrantes del Instituto deberan dar cumplimiento a la obligacién
de elaborar el pertinente Plan Anual de Compras en el que se detalle los proyectos en
materia de Obras, Bienes y Servicios conforme las necesidades para ser evaluados e
incorporados postericrmente en el Plan Anual de Centratacicnes. Capacitar al perscnal
en el entendimiento del Procedimienfo y Reglamento de Compras y Confrataciones
IOSFA.

8. Los montos de las compras superan los montos maximos establecidos en el
procedimiento de compras no programadas.

Se observé que jos delegados autorizan y adjudican compras y contrataciones por un

montc superior al que tienen establecido de acuerdo a la normativa vigente ($

40.000,00).

A modo de ejemplo se citan las siguientss compras:
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Delegacion Mendoza

Alquiter de fotocopiadoras

2295/19 13/03/18
{dos meses)

Torregrosa Oscar 75.426,00

Limpieza Edificio (dos Los Andes
meses) Limpieza

2211719 14/02/19

£9.100,00

Delegacion Corrienles

177618 06/09/18 Limpieza Edificio (2

Alfa Clean S.R.L 53.400,00

Deleqacion Cordoba

26/03/18

2231118 16/11/118 Unifarmes Nelly Qrdufia 86.800,00

Alquiter fotocopiadoras (3

228519 13103119
meses)

Oklnet S.R.L. 196.123,20

Opinién del Subgerente Bienes Patrimoniales Compras y Contrataciones:

EN DESACVMERDO

Cabe destacar que en_ el Anexo 1X de la Resclucitn IOSFA N° 03/17, el Gerente General se
encuentra facultado para realizar Compras Ne Programadas hasta los 100 médulos.

Respecto a los elemplos citados, os mismes fueron efecutados a traves del procedimlento de
compra no programada de 1OSFA Central, firmando el Acta de Autorlzacidn el Gerente General.
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Opinion del Jefe Delegaciéon Provincial Cordoba:

T e P R

5T R e e s e
Leovs rmoantos cde las COoOmMmpras auperan los mn

- ontos maximos establecidos en ol
procadimientoe de compras no programadas.

En Desacuardo

&
(Samentarfor s, e i T
90 daja constaneia fgue on la documentasiGn requerida pare oads Unn de ias SOINPTras no programadas
datalindas en ol informe, ol Dolegado fArma 1a Salleitud de compra no programada y al Acta de
adiudieysion, cabe dostacar que cuando se oargdl dioha dacamentacion al sistema IS A Solicitucias,
por defects al ingresar loz datos del requirente an todas las fojas que deban 1levar la Frmon do eraien lo
jpolieita, figura =i nommbre del Delegado Proviacial incluida al Aocta da Auloriznoion ¥ Audindisacidn ds la

[campras, poro no es al qulen adiudles, sine que o5 sulorizado ¥ formaliznda por la Subgercncia de
Lormpras ¥ Contrataciones que oz quie

1 ornite la Orden de Compra para montos mayores a 540,000
(pesos cuarenta mil).

TRy

DescripaIen, del CUles o AGHan mSSaurs i
[E5 aoliciie inadificar ol Sistomnis TOEFA. Solcitn

T
K cdes, para que no figure el Delegods Provingisl oo
["Dispone” reslizar la compra,.—

L Lo
oo Qua

Crarimroactemies CURLTEIEOM AT DA ES0D TR
T PR J= i R mrm-uqm.;«m.:m«g A

26




Opinion de la Delegacién Provincial Corrientas:
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Comentario a la opinion del auditado:
Lo expuesto por el sector auditadoe no amerita efectuar modificaciones al presente

hallazgo, por o tanto, se mantiene el mismo.

RECOMENDACION: Adecuar al Procedimiento de Compras No Programadas de
bienes y servicics a los principics de las normas generales respetando el nivel de
competencias instituido para los distintos actos administrativos integrantes del
procedimiento, conforme se establece en el Anexo 1 "Art. 9 del Reglamento del
Procedimiento General de Compras y Contrataciones” del Reglamento del
Procedimiento General de Compras y Contrataciones del [OSFA.

9. El procedimiento de Compras Extraordinarias no se adecua a los principios
establecidos en la normativa vigente.

A priori, las compras mencionadas no son realizadas bajo los procedimientos de
seleccién establecidos en la normativa vigente, es decir, Licitacién o Concurso. Asi las
cosas, se verificé que el procedimiento descripto vulnera los principios de publicidad,
concurrencia de oferentes y transparencia, dado que, del analisis del expediente se
desconace el medio por el cual se obtuvo el presupuesto, si fue realizada una compulsa
de oferias, y los puntos tenidos en cuenta para analizar las condiciones propuestas por
el oferente.
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A modo de ejemplo se cita el caso de la delegacion Santa Fe Sur, en la que se verificd
la existencia de un "Acta Transitoria”, con un “ad-referéndum” firmada por el delegado,
por el fermino de ciento ochenta (180) dlas prorrogables, en |a cual se establecen las
condiciones de contratacion con la firma UNIFE S.A.

a} Falta de competencia para Ia firma de los convenios.

Corresponde destacar que ni los delegados ni la Subgerencia de Administracion de
Prestadores poseen competencia para contratar este tipo de servicios, y que, de
haberse aplicado la normativa vigente, teniendo en cuenta los montos involucrados, el
procedimiento de seleccidn a realizarse, deberia haber sido como minimo, salvo
excepciones debidamente justificadas, Licitacién o Concurso Privado.

Esto implica que ef organismo se privé de la pasibilidad de obtener mejores condiciones
y precios, preducto de no haberse realizado el procedimiento de contratacion
correspondiente, sin perjuicio de sefialar que tratandose de servicios de fraslados
sanifarios, no se verifica de la lectura de los expedientes, que se haya realizado el
correspondiente andlisis de las capacidades técnicas del provesdor, de los precios
cotizados y modalidad de pago (por capita o prestacion) como asi tampoco ia pertinente
evaluacion del cumplimiento de la normativa vigente del ambito sanitario por parte de
los co-contratantes, sin mencionar los riesgos que dicha situacion puede implicar a la
salud de los afiliados.

b} Falta de los actos administrativos esenciales del Procedimiento de Compras
Extraordinarias.

No se visualizd en los expedientes ninglin acto administrativo firmado por funcionario

competente, que autorice y adjudique las compras efectuadas.

Como se menciond en el punto anterior, la Unica autorizacion visualizada en los

expedientes es un memorande emitido por la Subgerencia de Administracién de

Prestadores, quien no posee competencia para autorizar y adjudicar contrataciones.

Es decir que la orden de compra fue emitida y el gasto devengado y pagado, sin el

sustento legal requerido por la hormativa vigente.

A modo de sjemplo de las Compras Extraordinarias se citan las siguientes
contrataciones:

Mendoza 1787118 TotalMaed
S.A

444.144,00
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Opinién del Subgerente Bienes Patrimoniales Compras y Contrataciones:
DE ACUERDO

Efectivamente se estdn reallzando procedimientos gue no se adectian a la normativa vigente
de! IDSFA, en virtud de dar respuesta a las necesidades de los afililados.

Mo hay que perder de vista la funeldn principal que tiene una Ohra Social, la cual si no cumple
con la obligacidn de cubrir con las nacesidades princlpales de los afillados puede incurrir en
caso contrario, en el delito de abandona de persona establecldo en ! articulo N® 106 dei
Codlgo Penat Argentino,

Asimismo, es dable destacar gue actualmente no se cuenta con Acto Contractual vigente para contratar
st servicio de ambulancla, en virtud que con fecha 09 de saptlembre de 2019 medlante Reselucidn Nro
RESFC-2019-35-APN-DHIOSFA del Directorio del [OSFA, se procedid a dejar sin efecto Ja Lieitacidn Piblica
Nro 12/2018 £X-2018-45858175- -APN-SAPHIOSFA, Servicio de Ambulancia con coberture en la Cludad
Auténoma de Buenos Aires y alrededores {emergenclas, urgenclas, visitas domiclliarias v prédcticas
domicillarlas, traslados sanitarics programados, derivaclones, interconsuitas, estudio programados,

altas, dislisis), para los aflllados del JO5FA, de conformidad con los fundamentos expuestos en los
considerandas de dicha Resoluciém,

Con fecha 04 de noviembre de! corriente, la Subgerencia de Administracién de Prestadores mediante
EX—2018-988374121- -APN-SAPH#IOSFA y EX—-2010-08R3A7E62- -APN-SAPHIOSFA, elevd las Solicttudes de
Compras Normales para iniclar los proyactos de Actos Contractuales para la contratacién del servicio de
ambulancia para AMBA, GBA v el resto del pals, que demandardn un Hempo prudenclal de gjecucidn de
noventa (90) a ciento veinte {120) dias corrldos aproximadamente.

Opinion del Jefe Delegacién Provincial Santa Fe Sur:
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Opinion del Jefe de la Deleqacién Provincial Cérdoba:
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Comentario a la opinion del auditado:
Lo expuesto por el sector auditado no amerita efectuar modificaciones al presente

hallazgo, por lo tanto, se mantiene el mismo.

RECOMENDACION: Adecuar el Procedimiento de Compras Extraordinarias de bienes
¥ servicios a los principios a las normas generales respetando el nivel de competencias
instituide para los distintos actos administrativos integrantes del procedimiento,
conforme se establece en el Anexo 1 "Art. 8 del Reglamento del Procedimiento General
de Compras y Contrataciones” del Reglamento del Procedimiento General de Compras

y Contrataciones del IOSFA.

CONCLUSION

La tarea cumplimentada con motive del presente informe permitid conocer el circuito

da compras de bienes y contrataciones de servicios de las Delegaciones Provinciales.
En el ambito del Instituto rige el Procedimiento General de Compras y

Contrataciones y su respectivo reglamento desde el afio 2017, a efectos de que el
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proceso de gestién de las contrataciones permita obtener los bienes y servicios que
necesita el organismo para alcanzar sus fines, en tiempo oportuno, cantidad y
calidad adecuada, y precioc mdas conveniente, observando las normas y
procedimientos que aseguren la transparencia del proceso.

En el marco normativo sefialado, se verificdé el incumpliimiento de cuestiones
formales atinentes al procedimiento, como ser el deber de cumplimentar la
Declaracién Jurada de Intereses, inherente a las entidades del Sector Publico
Nacional descriptas en el Art. 8° de la Ley N° 24.156. Se corroboré la falta de
aplicacion del Sistema GDE a las actuaciones por las que se tramitan las compras

y contrataciones, como asi también se verificd la carencia de un enlace entre el
Sistema GDE y el Sistema SIACC del IOSFA en &l que se registran las mismas.
Respecto a la publicacion, la entidad muestra en su web oficial un escaso numero
de contrataciones directas, licitaciones privadas y plblicas correspondientes a los
afios 2017, 2018 y 2019, poco representativas del total.

Falta de formulacién y utilizacién como herramienta de gestion del Plan Anual de
Compras que inciuye los proyectos que cada Delegacion, en su caracter de Unidad
Operativa de Contratacién (UOC) deben-présentar en materia de obras, bienes y
servicios conforme las necesidades que presente.

Este Plan debe ser presentado el ditimo dia habil del mes de septiembrsa de cada
afio a la Gerencia Administracién y Finanzas para ser evaluado e incorporado en el
Plan Anual de Contrataciones, gue debera contar con valores y fundamentes
partinentes.

Sobre la base de este Plan Anual se desarroliardn las actividades previstas y
presupuestadas del Instituto.

Se verificd el uso de procedimientos de excepcion como regla general y la falta de
intervencién del 6rgano rector en el proceso de compras y contrataciones de
elementos médicos y de compras extraordinarias constituyendo una debilidad en el
sistema de control interno.

Finalments, debe sefialarse que la entidad se encuentra en proceso de analisis y
modificaciones al Reglamento y Procedimiento de Compras y Contrataciones del
IOSFA, en el que las autoridades superiores, tanto el Presidente como el Gerente
General, resolvieron apartarse del marco normativo general de compras y
contrataciones, dado gue se estd conformando un nuevo Procedimiento con ese

efecto. De igual manera, se encuentra instituido un procedimiento material reconocido
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por las areas que intervienen en el mismo, en particular por el organo rector del
Sistema de Contrataciones del IOSFA, que se refleja en el Sistema aSiga.

Este sistema, en el que intervienen distintas instancias administrativas, reflejaria un
sistema de control interno sobre el proceso de compras y contrataciones qus permiten
el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad.

La Subgerencia de Bienes Patrimoniales Compras y Contrataciones sefialé estar
trabajando junto con integrantes del Directoric y la Unidad Mesa de Entradas
(responsable de la implementacion del Sistema GDE) efectuando las géstiones
necesarias para ingresar al Sistema Electrénico de Contrataciones de Ia
Administracion Nacional “"COMPR.AR”.

En ese orden de ideas, afirmé estar de manera voluntaria y espontanea capacitando
a su personal con el objeto de comenzar a usar en todos los procedimientos de compra

el sistema sefialado en el parrafo anterior.

{* Fimado digitalmente
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