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INFORME EJECUTIVO



OBJETO

Evaluar la relacién existente de los Prestadores y la Subgerencia Gestion de
Farmacias dentro del circuito Farmacias Convenidas del IOSFA, en el marco del

proceso de integracion.

La labor de auditoria fue realizada siguiendo los lineamientos de las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resoluciéon SIGEN N° 152/2002), aplicandose
algunos de los procedimientos alli enumerados y otros que se consideraron

necesarios para el cumplimiento de la auditoria.
La fase de ejecucion se desarroll6 durante los meses julio y agosto de 2019.

El equipo de trabajo estuvo conformado por:

. Sr Luis Candeval.
. Cr Ricardo Brusco.

. Dr. Germéan Anschiitz.

Los principales hallazgos detectados en el trabajo realizado son:

¢ Falta de elaboracién de un mapa prestacional.

e Falta de actualizacion del RUP.

e Falta de integracion del Sistema de Bonificaciones.
e Farmacias Convenidas sin su correspondiente CUP.

e Divergencias entre las Farmacias Convenidas informadas por la SGGF Y las
publicadas como Prestadores en la Pagina Web-IOSFA.

CONCLUSION

La tarea cumplimentada con motivo del presente informe permitié efectuar una
evaluacion de los distintos procedimientos instrumentados por la Subgerencia
Gestion de Farmacias (SGGF), dependiente de la Gerencia de Prestaciones, en su
rol de responsable del control de las prestaciones farmacéuticas que realicen las
instituciones contratadas por el IOSFA.

Durante la vigencia del Anexo IV de la Resolucion 1/17 “Procedimiento de
Contratacion de Prestadores de Farmacias”, la SGGF no formalizé ningun
convenio con Prestadores de Farmacias.

Asimismo, se verificd que la informacion que dispone la SGGF es provista por las



Delegaciones Provinciales, de forma asistematica y no actualizada, careciendo de
un sistema consolidado de informacion de las Farmacias Convenidas.

Dicho vacio normativo impacta negativamente en el proceso de integracion de los
convenios preexistentes de las OOSS Residuales y en el perfeccionamiento de
convenio con nuevos prestadores.

Asimismo se corrobor la falta de un Mapa Prestacional, necesario y fundamental
para establecer con criterio de eficiencia los prestadores necesarios para contratar,
un escaso avance del grado de integracion respecto del proceso de unificacion de
convenios IOSFA, ausencia de modelo de contrato tipo sobre el cual perfeccionar
la relacién convenida con los prestadores de farmacia, dispersion de los
porcentuales de bonificaciones a obtener de los prestadores dado que las mismas
han sido pactadas por el prestador con cada Obra social residual resultando en
muchos casos disimiles entre ellas afectando el principio de economia, falta de
actualizacion respecto al Registro Unico de Prestadores (RUP) y falta de
asignacion en casos de Cédigo Unico de prestador (CUP).

Atento a no encontrarse concluido el proceso de integracion de los prestadores de
Farmacias Convenidas, se verificoO que el sistema de bonificaciones instituido se
corresponde al de las OOSS Residuales.

Por otra parte, se comprob6 que en la Web oficial del Instituto se encuentran
publicadas las Farmacias Propias y Convenidas, permitiendo a los afiliados
consultar por jurisdiccion la ubicacion de las mismas. Sin embargo, se pudo
verificar la falta de coincidencia entre esas farmacias registradas con el total de
farmacias convenidas informadas por la SGGF como integrantes de la nbmina de
farmacias convenidas del IOSFA, no informando con certeza al afiliado los

prestadores activos a su disposicion.

Finalmente, el proyecto de resolucién junto con el Modelo de Convenio Farmacias y

el Instructivo para la Firma de Convenios IOSFA-Farmacias presentado por la SGGF

fue recientemente aprobado el 29 de octubre del corriente, lo que le permitira llevar

a cabo el proceso de negociacion y firma de los convenios con las Farmacias

Convenidas de manera eficaz y eficiente acorde a los objetivos y acciones

instrumentales que se corresponden con sus Acciones y Responsabilidades

Primarias.



INFORME ANALITICO



OBJETO

Evaluar la relacion existente de los Prestadores y la Subgerencia Gestion de
Farmacias dentro del circuito Farmacias Convenidas del IOSFA, en el marco del

proceso de integracion.
ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada siguiendo los lineamientos de las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N° 152/2002), aplicandose
algunos de los procedimientos alli enumerados y otros que se consideraron
necesarios para el cumplimiento de la auditoria. La fase de ejecucion se desarrollo
durante los meses de julio y agosto de 2019.

El equipo de trabajo estuvo conformado por:

. Sr. Luis Candeval.

. Cr Ricardo Brusco.

. Dr. Germéan Anschitz.

A efectos de llevar a cabo las tareas, se aplicaron, entre otros, los siguientes

procedimientos:

. Recopilacion, analisis y verificacion del cumplimiento de la normativa general y
especifica aplicable.

. Solicitud de informacion a la Gerencia Prestaciones y a la Subgerencia de
Gestion de Farmacias.

. Solicitud de informacién a la Unidad Comunicacion.
. Entrevista al Subgerente de Gestion de Farmacias.

. Evaluacion del cumplimiento del Procedimiento de Inscripcion al Registro Unico
de Prestadores, el “Instructivo para Incorporacion de Nuevos Prestadores”.

. Evaluacion del cumplimiento del Procedimiento Anexo IV “Procedimiento de
Contratacion de Prestadores de Farmacias” a la Resolucion N° 1/17.

ACLARACIONES PREVIAS

En la orbita del IOSFA la Subgerencia de Gestion de Farmacias (SGGF) es
responsable de entender en el control de las prestaciones farmacéuticas que realicen
las instituciones contratadas por el IOSFA. Asimismo, es responsable de realizar la

auditoria de las prescripciones, quedando facultado para efectuar inspecciones,



intimar mejoras y verificar la instrumentacion de las mismas, como asi también los
procesos de adquisicion y venta de medicamentos. La citada unidad administrativa
se encuentra operativa desde el 28 de diciembre de 2017, segun resolucion IOSFA
N° 5/17.

La mencionada subgerencia, con el objeto de establecer una mayor descentralizacién
operativa, tendiente a asegurar de manera eficaz y eficiente los objetivos y acciones
instrumentales que se corresponden con sus Acciones y Responsabilidades
Primarias elabordé un proyecto de resolucién que incluye un Modelo de Convenio
Farmacias y un Instructivo para la Firma de Convenios IOSFA-Farmacias.

El proyecto habiéndose tratado previamente por las distintas instancias técnicas
administrativas y posteriormente elevado al Directorio para su tratamiento fue
aprobado previo a la firma del presente informe, mediante RESFC-2019-45-APN-
D#IOSFA del 29 de octubre del corriente.

El Instructivo y el Modelo de Convenio Farmacias Convenidas fueron elevados a esta
UAI en dos oportunidades, con el objeto de emitir opinidn respecto al cumplimiento
de las pautas de control interno contempladas en la Resolucién SIGEN N° 162/14,
efectudndose los informes respectivos de intervencion previa.

En tal sentido, en el primer informe se efectuaron observaciones y recomendaciones
formales y sustantivas al instructivo para su pertinente correccion.

Mientras que en la segunda oportunidad, la SGGF tomando las observaciones de
esta UAI formuladas previamente, present6 un nuevo modelo de Convenio Farmacias
y un Instructivo para la Firma de Convenios IOSFA en el que se establecen
diferencias que se apartan del procedimiento instituido en el Anexo IV de la
Resolucién IOSFA N° 1/17.

Debe sefalarse que el IOSFA actualmente se encuentra en un proceso de transicion
de modificacion de normas, concluyéndose por la sustitucion del Anexo IV
“Procedimiento de Contratacion de Prestadores de Farmacias” mencionado en el
parrafo precedente, por un nuevo modelo de contratacion de Farmacias a aplicarse
en adelante.

Al respecto, el Instructivo actual establece un proceso de negociacion y firma de
convenio en cabeza del Delegado, sustituyendo el procedimiento instituido por el
Anexo IV a la Resolucién N° 1/17 “Procedimiento de Contratacion de Prestadores de
Farmacias”. Este anexo establecié un nivel de adjudicacion, aceptacion y celebracion

del contrato conforme al monto fijado, segun fuera superior o inferior a 20.000

8



modulos. Ademas, en este Anexo se prevé la intervencion de una Comision
Evaluadora con el objeto de emitir un dictamen no vinculante, con el propésito de
proporcionar los fundamentos para el dictado del acto conclusivo del procedimiento
de contratacion.

Debe sefialarse que el IOSFA complementé el procedimiento de contratacion
instituido en el Anexo IV “Procedimiento de Contratacion de Prestadores de
Farmacias”, con la aprobacion del “Instructivo para Incorporacion de Nuevos
Prestadores” con el objeto de negociar con prestadores, y aprobé los Modelos de
Contratos Prestacionales, categorizados en “Prestadores Individuales”, “Prestadores
Institucionales” y “Redes Prestacionales”.

La SGGF sefialé que en el Anexo IV “Procedimiento de Contratacion de Prestadores
de Farmacias”, los mencionados instructivos junto con los modelos de contratos
prestacionales no resultan ser operativos, dadas las particularidades respecto de la
contratacion de Farmacias y la consecuente fijacion de un sistema de bonificacion.
Atento a ello, la subgerencia no formalizé ningln convenio con prestadores de
farmacias hasta tanto no fuera aprobado por la autoridad competente el Instructivo y
el Modelo de Contrato presentado. Asimismo, no formalizé adendas de valores a
ningun contrato de las OOSS Residuales. A partir de la reciente aprobacion del
proyecto, por parte del Directorio, la SGGF podra formalizar convenios con
Farmacias.

Asimismo, se verificd que la intervencion de la subgerencia se da en aquellos
supuestos de corte de servicios de las Farmacias Convenidas, con el objeto de
restaurar la prestacion y mantener la continuidad prestacional para los afiliados. Sin
embargo, dicha area no posee en la actualidad datos fehacientes y actualizados
respecto a la poblacion de afiliados por provincia y/o localidad que permita disefiar
un “mapa prestacional”, elemento esencial para analizar y evaluar la conveniencia o
no de contratar farmacias de acuerdo a las necesidades y demandas de los afiliados,
con un criterio de eficacia, eficiencia y economia.

La SGGF afirmo que los datos con que cuenta son provistos por las Delegaciones en
forma asistematica y no actualizados.

No obstante ello, se verificd que durante el desarrollo de la presente auditoria, que la
citada subgerencia requirié informacién a la Subgerencia de Afiliaciones sobre la
cantidad de afiliados IOSFA por localidades a los efectos de establecer un mapa

prestacional para determinar la cantidad Ooptima de farmacias a convenir en cada
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zona.
En ese mismo orden, se verifica que el sistema de Bonificaciones vigente se
corresponde al establecido por las OOSS Residuales, y que a la fecha de la
finalizacion del presente informe la SGGF no determind el sistema de
bonificaciones propio del IOSFA.

Es dable destacar que la entidad posee en su web oficial un acceso a un Mapa de
Farmacias Propias y Convenidas que permite a los afiliados consultar por
jurisdiccion la ubicacion de las Farmacias. Sin embargo, no se pudo verificar la
coincidencia entre esas Farmacias registradas con el total de Farmacias
Convenidas provistas por la SGGF. Los datos no resultan ser totalmente
actualizados, a pesar de que corresponde a esa Subgerencia la carga y
actualizacion de los datos brindados en la pagina oficial del Instituto.

Finalmente, conviene aclarar que el RUP (Registro Unico de Prestadores) no refleja
la realidad prestacional de las Farmacias Convenidas, en virtud que la SGGF informé
que a la fecha de elaboracién del presente el IOSFA registra un total de 663
Farmacias Convenidas, se encuentran inscriptos en el registro cuatrocientos treinta
y siete (437), de las que solamente 235 poseen CUP. Al registrarse el Prestador
obtiene un Cédigo Unico de Prestador (CUP), que sera igual al nimero del CUIT.

La asignacion de un CUP implica que previamente la Farmacia Convenida en el RUP
registro en copia digital la documentacién e informacion requerida, la que se envia a
la Subgerencia Administracion de Prestadores (SAP) generandose provisoriamente
ese codigo, que resulta ser necesario para la seleccion como prestador de la entidad.

LIMITACIONES AL ALCANCE

Las tareas efectuadas tendientes a conocer la relacion contractual existente entre el
IOSFA y las Farmacias Convenidas, como asi también la cantidad de prestadores se
vieron limitadas, atento a que no se pudo determinar con certeza razonable el
universo de Farmacias Convenidas.

Entre las limitaciones se pueden destacar las siguientes:

o La Subgerencia Gestion de Farmacias posee una base de datos que arroja un
namero total de 663 Convenios con Farmacias Convenidas, incluyendo
Colegios Farmacéuticos, Camaras de Farmacias y Redes de Farmacias, que

no coincide con las Farmacias inscriptas en el RUP que es de 437, de éstas
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solamente 235 cuentan con el Codigo Unico de Prestadores.

La Subgerencia no cuenta con una base consolidada de Farmacias Convenidas
del IOSFA alimentada por su propio accionar e interaccion con los prestadores,
la informacién que presenta la subgerencia es resultante de los datos provistos
por las Delegaciones Provinciales. Los convenios resultan ser preexistentes a
la integracion del IOSFA y no se posee en la SGGF archivo fisico y/o digital de
los contratos que permita dar certeza sobre el universo de prestadores con

convenio.

Resultan no ser coincidentes los datos provistos por la SGGF respecto a los

publicados en la web de la entidad.

MARCO NORMATIVO

Decreto N° 637/13 de creacion del IOSFA y su Decreto Reglamentario N°
2271/13.

Resolucién Directorio IOSFA N° 05/19 “Estructura Organizativa del IOSFA”.
Resolucién Directorio IOSFA N° 11/16 “Creacion del Registro Unico de
Prestadores de Salud”, Anexo |- Procedimiento de Administracion, Gestion e
Inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Salud del IOSFA”.
Resolucion Directorio IOSFA N°19/18. “Modelos de Contratos de Prestaciones
de Salud — Instructivos” — “Instructivo para la Inscripcion en el Registro Unico de
Prestadores IOSFA (RUP)”.

RESFC-2018-19-APN-D#IOSFA - “Instructivo Para Incorporacién de Nuevos
Prestadores” e “Instructivo para la Fijacion y Homologacion de los valores de
Prestaciones”.

Resolucion IOSFA N° 01/17 - Anexo IV “Procedimiento de Contratacién de

Prestadores de Farmacias”.

HALLAZGOS - RECOMENDACIONES

1. Falta de elaboracion de un Mapa Prestacional

Resulta necesario la elaboracién de un estudio en todo el pais, determinando la
cantidad de afiliados, farmacias existentes, caracteristicas de las farmacias

(unipersonales, redes, cadenas, etc.), promedio de porcentaje de bonificacion
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que deben ofrecer las farmacias, todos estos datos agrupados en un Mapa

Prestacional. Esto resulta ser un elemento esencial para analizar y evaluar la

conveniencia 0 no de contratar farmacias de acuerdo a las necesidades

demandas de los afiliados, con un criterio de eficacia, eficiencia y economia.

Opinién del auditado:

"Falta de elaboracion de unMaa Prestacional

Con fecha 10/08/2018 se recibid desde Iz Subgerencia de Afifliaciones la informaclon relaclonada a ka cantidad
da afillados por localidad, dato necesario para ia elaboracitén de| Mapa Prestacional.

. S
Con los datos menclionados en o] parrafo anterior, & confectionara at Mapa Prestacional
ara sar ulilizado al momento de iniciar el proceso de fimnas da contratos [QOSFA =
armacias, Cabe mencionar qlgla 56 a@std comenzando a trabajar con el Sistema General
de Prestaciones de Salud (SGPS) a fin de paramelrizar en el mismo log convenios
! firmados con [as bonificacionss correspondientes y las caracteristicas de las farmacias,

y

“Area o Sector Responsable: SGGF
'ﬁq i ";:}r' i

Farm, Carlos F. Dacher
Subgerente de Gestién Farmacia
SFA
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Comentario a la opinion del auditado:

Lo expuesto por el sector auditado no amerita efectuar modificaciones al presente

hallazgo, por lo tanto, se mantiene el mismo.

RECOMENDACION: Debera establecer los mecanismos de obtencion de
informacion sistematicos y actualizados respecto afiliados por Jurisdiccion a ser
provistos por la Subgerencia de Afiliaciones, actualizados periédicamente vy
establecer un canal fluido de comunicaciones con las Delegaciones Provinciales
involucradas en el proceso, a los efectos de disefiar el Mapa Prestacional pertinente
para brindar el servicio a los afiliados de provisidon de medicamentos con un criterio

de eficacia, eficiencia y economia.

2. Falta de actualizacion del RUP
El Registro Unico de Prestadores del IOSFA no refleja la verdad material respecto
al total de Prestadores de Farmacias Convenidas que tiene el IOSFA. Como ya
se ha expresado precedentemente la SGGF informa un total de 663 prestadores
gue brindan prestaciones farmacoldgicas. Sin embargo, informé que actualmente
se encuentran registradas un total de 437 en el RUP y solamente 235 cuentan
con el Cédigo Unico de Prestadores. Las Farmacias Convenidas presentan un
vinculo con las OOSS Residuales no actualizado a la fecha de finalizacion de las

tareas de campo de la presente auditoria.

Opinién del auditado:
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A la firma de contrato IOSFA, sera requisito esencial Iz inscripcion en el RUP para establecer vinculo
contractual.

Area o Sector Responsable: SGGF

Farm. Carlos F. Dacher
Subgerents de Geslion Farmacia
I108FA

Falta de actualizacion del RUP

"De Acuerdo Parcialmente En Desacuerdo
Acuerdo XXX

EIRUP de las farmacias coniratadas esta en permanente actualizacién, Desde esta Subgerencia se sugiers

al prestador ajustarse a la normativa toda vez que se foma contacto con ef mismo, Cabe aclarar que el registro
de prestadores a través del "RUP” esta en revision y seria reemplazado por ofro sistema de acreditacion de
prestadores a través del SGPS.

Comentario ala opinién del auditado:

Lo expuesto por el sector auditado no amerita efectuar modificaciones al presente

hallazgo, por lo tanto, se mantiene el mismo.

RECOMENDACION: Debera informar a la Subgerencia Administracion de
Prestadores, responsable de mantener actualizada la oferta de Prestadores en el
RUP o en el sistema que se implemente si se reemplazara este, respecto a las
Farmacias Convenidas que a la fecha no se encuentran inscriptas en el mismo. En
ese orden de ideas debera canalizar a través de las Delegaciones para que las
mismas accionen respecto a las Farmacias Convenidas de su jurisdiccion la

obligacion de inscribirse en el RUP.
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3. Faltadeintegracion del Sistema de Bonificaciones.
De acuerdo a lo informado por la SGGF los porcentajes de bonificaciones, dada
la mayoritaria existencia aun de convenios con prestadores de farmacia
refrendados con cada una de las OOSS residuales, denotan una dispersion,
siendo disimiles en muchos casos aun los de un mismo prestador dado que al
tratarse de convenios perfeccionados con cada OS residual, cada una de ellas
pacté descuentos denominados “bonificaciones” de diferente porcentual a deducir
de la facturacion de las prestaciones convenidas. Dicha situacion deviene de la
falta de integracion de los convenios en la relacion Prestador-IOSFA, no
habiéndose establecido a la fecha un sistema de bonificaciones propio del IOSFA,
ni adendas al respecto en los convenios preexistentes, lo cual segun se aprecia

no contribuye a los principios de eficacia, eficiencia y economia en la gestion.

Opinién del auditado:

1
Falta de integracion del Sistema de Bonificaciones.

ok

De Acuerdo : Parcnalrﬁente de Acuerdo -
_ XA

Eth o S

El contrato meodelo HOSFA se encuenfra en via de aprobacién mediante EX — 2018-88493087-APN-SGGF#IOSFA
Con la firma de los nuaves convernlos serd nagaciado con el prastador una honificacién Gnica que cumpla con loa
principiocs de aficacia, eficiencia y economicidad en la geslidn.

. Farm. Carfos F. Dacher
Subgerente de Geslion Farmacia
IQSFA
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Comentario

Comentario a la opinién del auditado:

Lo expuesto por el sector auditado no amerita efectuar modificaciones al presente
hallazgo, por lo tanto, se mantiene el mismo.
RECOMENDACION: Deberéa orientar activamente la negociacion de los contratos
con los prestadores formalizados por las OOSS residuales respecto a unificar los
porcentajes de bonificacion a obtener en el nuevo contrato IOSFA, tomando como

base en la misma el mayor porcentaje reconocido en los mismos.

4. Farmacias Convenidas sin CUP.
La SGGF informé la existencia de 437 farmacias convenidas inscriptas en el
Registro Unico de Prestadores del IOSFA y solamente 235 cuentan con el Cadigo
Unico de Prestadores, necesario para desarrollar las funciones de prestador del
IOSFA.

Opinién del auditado:
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Farmacias Convenidas sin CUP.

De Acuerdo Parcialmenie de | En Desacuerdo
Acuerdo XXX '

E! contrato modelo IOSFA se ancuentra en via de aprobacidn mediante EX—~2018-66483067-APN-SGGFE
I0SFA. Con la firma de los nuevos convenios seré negociado con al prestador una boniflcaclén dnlea que
cumpla con los principios de eficacia, eficiencla y economicidad an la gestién.

A la firma de contrato IOSFA, serd requisite esencial 1a inscripcion en el RUP para establecer vincule
contractual, con el CUF respectivo.

Area o Sector Responsable: SGGF

Farm. Carlos F. Dacher
Subgerenia de Gastién Farmaclza
I0SFA

Comentario ala opinién del auditado:

Lo expuesto por el sector auditado no amerita efectuar modificaciones al presente

hallazgo, por lo tanto, se mantiene el mismo.

RECOMENDACION: Debera informar a la Subgerencia Administracion de
Prestadores, responsable de mantener actualizado el RUP, los datos
correspondientes a las Farmacias Convenidas que a la fecha no tienen asignado el
CUP con el objeto de evaluar si los mismos pueden constituirse como prestadores
del IOSFA o no, a los efectos de habilitarlos para prestar los servicios pertinentes y

presentar su consecuente facturacion.

5. Divergencias entre las Farmacias Convenidas informadas por la SGGF Y las
publicadas como Prestadores en la Pagina Web-IOSFA:
De acuerdo a la informacion recibida de la SGGF, los convenios actualmente
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ascienden a 663 prestadores de farmacias, no obstante ello del resultado de una
verificacion por muestreo de 40 farmacias informadas como convenidas se ha
constatado que 6 de ellas no se encuentran informados en la WEB-IOSFA. Lo
expuesto refleja la falta de fidelidad de los datos aportados por la SGGF y/o de su
actualizacion en la WEB oficial, de cuya responsabilidad estda a cargo la
mencionada Subgerencia, quien actualmente posee usuario y clave para dicha
tarea.

Opinién del auditado:

ivergencilas enitre Ias armacias onveniaas n

publicadas como Prestadores en la Pagina Web-IOSFA.

De Acuerdo Parcialmente de Acuerdo En Desacuerdo
XXX

Comentario
Es continua y permaneanta la actualizacion de informacion enfre la base de datos obrante an la SGGF y la que se
raflaja an la pagina web IOSFA.

Se continuara con al procaso diario de actualizacion de la informacion.

Farm. Carlos F. Dacher
Subgerenle de Geslidn Farmacla
I10SFA

Comentario ala opiniéon del auditado:

Lo expuesto por el sector auditado no amerita efectuar modificaciones al presente

hallazgo, por lo tanto, se mantiene el mismo.

RECOMENDACION: La SGGF debera consolidar fehacientemente la informacion
actualizada sobre los convenios vigentes y mantener regularmente una rutina de
actualizacion y control de la informacién proporcionada y publicada en la pagina WEB

oficial.
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CONCLUSION

La tarea cumplimentada con motivo del presente informe permitié efectuar una
evaluacion de los distintos procedimientos instrumentados por la Subgerencia
Gestion de Farmacias (SGGF), dependiente de la Gerencia de Prestaciones, en su
rol de responsable del control de las prestaciones farmacéuticas que realicen las
instituciones contratadas por el IOSFA.

Durante la vigencia del Anexo IV de la Resolucién 1/17 “Procedimiento de
Contratacion de Prestadores de Farmacias”, la SGGF no formalizé ningun
convenio con Prestadores de Farmacias.

Asimismo, se verificd que la informacion que dispone la SGGF es provista por las
Delegaciones Provinciales, de forma asistematica y no actualizada, careciendo de
un sistema consolidado de informacion de las Farmacias Convenidas.

Dicho vacio normativo impacta negativamente en el proceso de integracion de los
convenios preexistentes de las OOSS Residuales y en el perfeccionamiento de
convenio con nuevos prestadores.

Asimismo se corrobord la falta de un Mapa Prestacional, necesario y fundamental
para establecer con criterio de eficiencia los prestadores necesarios para contratar,
un escaso avance del grado de integracién respecto del proceso de unificacion de
convenios IOSFA, ausencia de modelo de contrato tipo sobre el cual perfeccionar
la relacién convenida con los prestadores de farmacia, dispersion de los
porcentuales de bonificaciones a obtener de los prestadores dado que las mismas
han sido pactadas por el prestador con cada Obra social residual resultando en
muchos casos disimiles entre ellas afectando el principio de economia, falta de
actualizacion respecto al Registro Unico de Prestadores (RUP) y falta de
asignacion en casos de Cadigo Unico de prestador (CUP).

Atento a no encontrarse concluido el proceso de integracion de los prestadores de
Farmacias Convenidas, se verificd que el sistema de bonificaciones instituido se
corresponde al de las OOSS Residuales.

Por otra parte, se comprobd que en la Web oficial del Instituto se encuentran
publicadas las Farmacias Propias y Convenidas, permitiendo a los afiliados
consultar por jurisdiccién la ubicaciéon de las mismas. Sin embargo, se pudo
verificar la falta de coincidencia entre esas farmacias registradas con el total de

farmacias convenidas informadas por la SGGF como integrantes de la nOmina de
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farmacias convenidas del IOSFA, no informando con certeza al afiliado los
prestadores activos a su disposicion.

Finalmente, el proyecto de resolucién junto con el Modelo de Convenio Farmacias y
el Instructivo para la Firma de Convenios IOSFA-Farmacias presentado por la SGGF
fue recientemente aprobado el 29 de octubre del corriente, lo que le permitira llevar
a cabo el proceso de negociacién y firma de los convenios con las Farmacias
Convenidas de manera eficaz y eficiente acorde a los objetivos y acciones
instrumentales que se corresponden con sus Acciones y Responsabilidades

Primarias.
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