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INFORME EJECUTIVO

El presente informe tiene por objeto exponer una sintesis de los principales
hallazgos detectados como resultado de la labor de auditoria realizada con
relacion al circuito de autorizacion y dispensa de medicamentos de alto costo.

La labor de auditoria fue realizada siguiendo los lineamientos de las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion N° 152/02 SGN) y el Manual de
Control Interno Gubernamental (Resolucion N° 03/11 SGN).

Las tareas de campo fueron realizadas durante los meses de julio y agosto de
2019.

Como resultado de la labor efectuada se detectaron los siguientes hallazgos:

El Instructivo dispensatorio para medicamentos para el tratamiento de
distintas patologias de alto costo, aprobado por la Disposicion 66/18, no
cuenta con opinién previa favorable de la UAI, de acuerdo a lo establecido
en el Articulo N° 101 del Decreto 1344/07 reglamentario de la Ley 24.156.

El instructivo mencionado precedentemente no reune los requisitos minimos
en materia de control interno que posibiliten mitigar los riesgos que puedan
afectar al logro de los objetivos de la actividad.

En la practica se realizan procedimientos no contemplados en el instructivo
mencionado, dependiendo del tipo de medicamento a adquirir.

No se cuenta con informacion relativa al momento de la entrega del
medicamento en la farmacia ni de la dispensa al afilado.

No existe un registro sistematico y actualizado sobre incumplimientos por
parte de los prestadores y proveedores involucrados, ni tampoco respecto a
los reclamos de los afiliados.

CONCLUSION

La tarea cumplimentada con motivo del presente informe permitid efectuar un
relevamiento del circuito de autorizacién y dispensa de medicamentos de alto costo,
procurando de tal modo evaluar el grado de cumplimiento de los extremos que forman
parte del objeto de la presente auditoria.

Si bien el area responsable cuenta con un Instructivo referido al proceso bajo analisis,
el mismo presenta diversas falencias en materia de control interno, como por ejemplo,
no desarrolla con claridad las acciones a realizar para cumplir su fin; no especifica
quienes son los encargados y responsables de efectuar cada tarea; en la practica se
presentan variantes no contempladas en el mismo. Esta situacion implica que las



tareas que se realizan en el marco de proceso de autorizacion y dispensa de
medicamento de alto costo estan sujetas a un mayor riesgo respecto al cumplimiento
de los objetivos del proceso en cuestion.

Por otra parte, se evidenci6 falta de informacion respecto a dos elementos
fundamentales del proceso, que impactan en forma directa en la calidad de atencién a
los afiliados, los cuales son, la entrega del medicamento por parte de la empresa
adjudicataria y el control de los incumplimientos y reclamos. El hecho de no contar
con informacién oportuna respecto a la entrega del medicamento y realizar el
seguimiento correspondiente, provoca que los inconvenientes acaecidos durante la
provision sean conocidos recién al momento en que el afiliado efectua el reclamo, y
por otra parte, al no contar con un registro sistematico y actualizado de los
incumplimientos y reclamos, impide realizar una evaluacion del desempefio de
proveedores y prestadores con el objetivo final de mejorar la atencion a los afiliados, a
través de la optimizacion de los tiempos de entrega de la medicacion.

Por lo expuesto, resulta prioritaria la elaboracién de un manual de procedimientos que
presente de forma ordenada, secuencial, y detallada, las operaciones que se
realizaran en cada unidad organizativa, y que a su vez, contemple procedimientos que
permitan efectuar un correcto seguimiento del cumplimiento de los prestadores y
proveedores, recopilando la informacion respetiva de forma sistematica y unificada,
facilitando la deteccion de incumplimientos y reclamos, y la correspondiente aplicacién
de las multas y sanciones previstas, todo ello para que el proceso de autorizacion y
dispensa de medicamentos de alto costo, se realice en el marco de un adecuado
control interno, que permita mejorar el servicio que se les brinda a los afiliados.
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OBJETO

Relevar el circuito de autorizacion y dispensa de medicamentos de alto costo,
yevaluar el Sistema de Control Interno en el proceso de prestaciones farmacéuticas
de Alto Costo en la Regién Metropolitana.

ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada siguiendo los lineamientos de las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N° 152/2002), aplicandose
algunos de los procedimientos alli enumerados y otros que se consideraron
necesarios para el cumplimiento de la auditoria.

El equipo de trabajo estuvo conformado por:
- Cr. Leandro Gonzalez
- Dra. Celeste Mariel Lopez
- Eliana Carrazan

A efectos de llevar a cabo las tareas, se aplicaron los siguientes procedimientos:

Se requiridé a la Gerencia de Prestaciones, Subgerencia de Gestién de Farmacias

informacion/documentacion.

e Se requirid a la Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras y contrataciones
informacién/documentacion.

¢ Entrevista con la Encargada de Auditoria Farmacéutica y el Subgerente de Gestién
de Farmacias.

e Entrevista con el encargado de Compras Medicas y el Subgerentede Bienes
Patrimoniales, Compras y Contrataciones.

Se deja constancia que no formé parte del alcance, el analisis del circuito de
redireccionamiento de la medicacion establecido en las Farmacias Propias,
mediante el cual se gestiona la medicacion que no es retirada por el afiliado
solicitante, como asi tampoco el andlisis de expedientes particulares de solicitudes
de provisién de medicamentos.

La fase de ejecucion se desarrollé durante los meses de julio y agosto de 2019.

MARCO NORMATIVO

o Decreto N° 637/13 de creacion del IOSFA y su Decreto Reglamentario 2271/13.

o Disposiciéon N° 66/18 “Instructivo dispensatorio para medicamentos para el
tratamiento de distintas patologias de alto costo”.



MARCO DE REFERENCIA

A continuacién, se describe el proceso de autorizacion y entrega de medicamentos de
alto costo, de acuerdo a lo relevado en las entrevistas realizadas a los sectores
intervinientes.

El proceso comienza al momento en que concurre el afiliado, con la receta expedida
por su médico tratante, a la Delegacion mas cercana a su domicilio.

En la Delegacion se le otorga al afiliado, un formulario especifico de acuerdo a su
patologia, y una vez completado el mismo, la Delegacién procede a realizar la carga
del medicamento, a través del médulo web del sistema SIACC “losfa solicitudes”. El
sistema asigna un numero correlativo de AC (Alto costo) o IN (insulinas vy tiras), el
cual identificara el tramite durante todo el proceso.

Una vez cargado en el sistema, desde IOSFA Central, los médicos auditores,
proceden a auditar las AC y las IN, a través del sistema SIACC, junto con la
documentacion respaldatoria (formulario, receta y estudios que avalen la patologia).

La auditoria presenta diferencias para el caso de medicamentos para la diabetes.

En el caso de diabetes tipo 2 (no insulino dependiente), se realiza una auditoria
administrativa, y una vez que el afiliado estda empadronado en la delegacion, presenta
una receta cada tres meses para luego retirar el medicamento.

En el caso de diabetes tipo 1 y 2 (insulino dependiente) se realiza una auditoria
médica.

Una vez aprobada la solicitud, se genera una Autorizacion de AC (medicamento alto
costo), la cual es firmada por el auditor, a diferencia del IN (tiras e insulinas), que solo
se audita a través del sistema SIACC. En el caso que sean rechazadas, se informa a
la Delegacion, detallando puntualmente el problema, para que notifique la causa al
afiliado.

Una vez finalizada la Autorizacion AC y la auditoria de la IN, comienza la intervencion
del Area Compras Médicas, perteneciente a la Subgerencia de Bienes Patrimoniales,
Compras y Contrataciones, a los fines de realizar el pedido a las droguerias, ya sea
efectuando una licitacién, o en el caso de que se cuente con una licitacién ya
adjudicada, se procede a solicitar la entrega a la empresa adjudicataria
correspondiente.

A tal efecto se emite una Orden de Entrega (OE) para el caso de las AC, y una Orden
de Provision (OP) para el caso de las IN.

Una vez comunicada la OP/OE a la empresa adjudicataria, esta tendra un plazo de 24
a 48 hs. para realizar la entrega de la medicacion, en la farmacia que corresponda.



La entrega del medicamento se materializara a través de la recepcion del mismo,
por el responsable de la farmacia, conformando los remitos, para su posterior
dispensa al afiliado que lo solicito.

Cumplida la entrega, la empresa emitira tres (3) copias de remitos (original para
IOSFA, duplicado para la farmacia, y triplicado para la empresa). El remito original es
entregado en la Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras y Contrataciones,
quien posteriormente lo eleva para su pagoa la Subgerencia de Tesoreria.

HALLAZGOS, OPINION DEL AUDITADO, COMENTARIO A LA OPINION DEL
AUDITADO Y RECOMENDACIONES.

El “Instructivo dispensatorio para medicamentos para el tratamiento de
distintas patologias de alto costo” no cuenta con la opinién favorable de la UAI,
de acuerdo con el Articulo N° 101 del Decreto 1344/07, reglamentario de la Ley
24.156.

El procedimiento mencionado no fue puesto a disposicién de la UAI, para la
correspondiente intervencion previa a su aprobacién, de acuerdo con lo establecido
en el Articulo N° 101 del Decreto 1344/07, reglamentario de la Ley 24.156 de
Administraciéon Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

Opinién del auditado (Subgerencia de Gestion de Farmacias).

amentario del auditado

De Aé,u'erdo Parcialmente de | En Desacuerdo
Acuerdo XXX

‘Comentario:

Si bien el instructivo -tl:"c';rréspohdiéhte ala Disp 66/2018 tuvo fa intervencion de la
SGAJ vy fue firmada por el Presidente IOSFA, no tuvo intervencién de UAL

‘Descripcion.del Curso de Agcion a Seguir

El instructivo actual estd en revisién, es incompleto y debe ser modificado
conforme los cambios ocurridos en el Ultimo afio. Se realizaran las adecuaciones
necesarias al instructivo, haciendo intervenir a UAI

No se efectuan comentarios dado que el auditado comparte el hallazgo.



Opiniéon del auditado (Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras vy
contrataciones).

- Comentario del auditado - .
De Acuerdo Parcialmente de | En Desacuerdo
Acuerdo X _

3'_Comentarlo . e = T : e o
Esta Subgerenc;a no tuvo mtervencnon en Ia eIaboramén del mismo, como asl
tampoco en la elevacidén para su posterior aprobacién, teniendo en cuenta que
no se trata de un “Procedimiento”, sino tal como lo detalla el titulo, es un
Instructivo.

Descripcion del Curso de Accién a Seguir: -

No se describe curso de accién a seguir por no corresponder a esta SCC -

Comentario a la opinidon del auditado.

Lo expuesto por el auditado no amerita realizar modificaciones al hallazgo.

De todas formas, resulta conveniente sefalar que, mas alla del titulo que se le
pretenda dar al documento (instructivo), el mismo constituye en esencia un manual de
procedimientos, y por lo tanto esta sujeto a las previsiones de la normativa vigente
mencionada.

Recomendacion.

Elaborar un manual de procedimientos que presente de forma ordenada, secuencial,
y detallada, las operaciones que se realizaran en cada unidad organizativa,
estableciendo de manera formal los métodos y técnicas de trabajo a aplicarse,
precisando las responsabilidades de los distintos érganos que intervienen en la
ejecucion, control y evaluacion de las mismas, facilitando su interrelacion.

Se debera dar intervencion a la Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras y
Contrataciones, por ser parte integrante del proceso en cuestion.

Dar intervencion previa a su aprobacion a la UAI para el analisis correspondiente.

El “Procedimiento dispensatorio para medicamentos para el tratamiento de
distintas patologias de alto costo” no reune las pautas de control interno
necesarias.

El procedimiento en cuestion no reune las pautas de control interno necesarias, que
posibiliten mitigar los riesgos que puedan afectar al logro de los objetivos de la
actividad.

Sin pretender realizar el andlisis correspondiente a la intervencién mencionada en el
punto 1, a continuacion, se mencionaran a modo de ejemplo algunas de las falencias



detectadas en el procedimiento:

a) No se especifican los formularios que se utilizaran en el proceso.

En el punto 3 — inciso a) se especifica que se utilizara el formulario “Solicitud de
medicamentos para patologias especiales y de alto costo”. EI mencionado formulario
no se encuentra anexo al procedimiento en cuestion.

b) Los procesos sobre los cuales trata el procedimiento no desarrollan
claramente las actividades necesarias para lograr su fin.

En el punto 3 — inciso b) se hace referencia al proceso de auditoria médica por parte
del personal de médicos auditores del IOSFA, sin embargo, no se describen las
actividades y tareas que se encuentran comprendidas en dicho proceso.

c) El procedimiento no especifica quienes son los encargados de realizar cada
tarea.

En el punto 3 — inciso b) se hace referencia a la autorizacion de la medicacion, sin
embargo, no especifica quien es la autoridad con competencia para realizar dicha
autorizacion.

Si bien se menciona al “personal de médicos auditores del IOSFA”, no se especifica
con claridad a que personal se refiere ni a que Unidad Organizativa pertenece.

d) EI procedimiento hace referencia a unidades organizativas que no se
encuentran contempladas en la estructura vigente.

En el procedimiento se hace referencia al “Centro de Gestion Integral (CGl)”, y a la
“Unidad Facturacion” dependiente de la Subgerencia de Bienes Patrimoniales,
Compras y Contrataciones. Tanto el CGlI como la Unidad mencionada, no se
encuentran contempladas en la estructura organica vigente. Por otra parte, con
respecto al CGl, no se especifica deque Gerencia o Subgerencia dependeria.

e) El procedimiento establece multas para casos de incumplimientos
relacionados con la entrega del medicamento por parte de las empresas, pero
no establece quien es la autoridad competente para aplicarlas ni el
procedimiento a seguir para su aplicacion.

El procedimiento establece que, ante casos de incumplimientos relacionados con la
entrega del medicamento, como, por ejemplo, demora en la entrega, incumplimientos
relacionados con la trazabilidad de los medicamentos, vencimiento del medicamento
menor a seis meses, etc., se aplicaran apercibimientos, y que, con la sumatoria de
cinco apercibimientos dara lugar a un Acta de Incumplimiento, la cual sera pasible de
una multa, conforme a una escala determinada.

Sin embargo, el procedimiento no establece quienes son las autoridades con
competencia para efectuar los apercibimientos y multas, como asi tampoco cual es el
procedimiento a seguir para su aplicacion.
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A pesar de lo expuesto, debe tenerse presente que, las sanciones por
incumplimientos contractuales estan especificadas en el Procedimiento de Compras y
Contrataciones IOSFA, y deben formar parte de los Pliegos de Bases y Condiciones
de las contrataciones, por lo que, mas alla de lo consignado en el procedimiento en
cuestién, debe evaluarse cada contratacion en particular, la cual es, en definitiva, de
donde se derivaran todos los efectos juridicos relacionados con la relacion
contractual.

Opinion del auditado (Subgerencia de Gestidon de Farmacias).

”'De Aétj"erdo XXX'-. ] Parciaimente de | En Desacuerdo
Acuerdo

Se realizaran ias adecuauones necesarlas al instructivo, conforme los cambios en
procedimientos, responsables y documentacion ocurridos en el Ultimo afio.

Comentario a la opinién del auditado.

El auditado comparte el hallazgo, mas alla de lo comentado por este, es pertinente
destacar la necesidad deque el Procedimiento prevea instanciasde control, a partir de
la prevencion, deteccidén y correccion oportuna, ante la ocurrencia de desvios en el
cumplimiento de los objetivos.

Opinion del auditado (Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras vy
contrataciones).

Comentario delaudtade = . =~ = =
De Acuerdo X Parcialmente de | En Desacuerdo
Acuerdo

Comentario: o — =
a) Los formuianos a utlllzar en eI prooeso no son |njerenC|a de esta Subgerenma,
ya que deben ser establecidos por la Gerencia de Prestaciones.

b) y ¢) Esta Subgerencia no tiene intervencion en las tareas que debe llevar a
cabo la Auditoria Médica, ni los responsables de llevarlas de las mismas.

d) El Centro de Gestion Integral (CGl) era una oficina dependiente del ex IOSE, Ia
cual si bien dentro la organica del IOSFA no existe con ése nombre, la Seccién de
Compras Médicas dependiente de ésta Subgerencia cumple &stas funciones. No
obstante, cabe aclarar que ésta Subgerencia no tuvo intervencién en la
elaboracién del Instructivo en cuestién.

e) En lo que respecta a las multas por incumplimiento, se informa que las mismas




Particulares integrantes de las Licitaciones Publicas, como por ejemplo es el caso
de la LU 07/17 las cuales se encuentran en el articulo 23, donde indica que la
Gerencia de Prestaciones — Subgerencia de Gestion de Farmacia sera la
encargada de confeccionar las actas.

Comentario a la opinién del auditado.
Lo expuesto por el auditado no amerita efectuar comentarios.

Recomendacion.
Se reitera lo expuesto en el hallazgo N° 1.

. Se comprobé que se realizan dos tipos de procedimientos dependiendo del
medicamento a adquirir, que no se encuentra contemplada en el instructivo.

Tal como fue senalado en el apartado marco de referencia, se pudo verificar que, el
procedimiento de autorizacion para la medicacion de alto costo presenta diferencias,
si se trata de comprimidos, tiras o insulinas para la diabetes.

Dicha diferencia no se encuentra contemplada en el procedimiento mencionado en el
punto 1.

Opinién del auditado (Subgerencia de Gestidn de Farmacias).

De Acuerdo Parcialmente de Acuerdo | En Desacuerdo
XXX

 Comenta

El punto 2 del instructivo aclara cuales son los medicamentos que se encuentran
regulados por el mismo. El procedimiento se utiliza para la audiforia de pedidos
“AC" (Medicamentos de Alto Costo) e “IN' (Medicamentos e insumos para
Diabetes). .
Descripcion del Curso de Accion a Sequir: |
Se realizaran las adecuaciones necesarias al instructivo.

12



Opinion del auditado (Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras vy
contrataciones).

| Dé Acuefdo — - Parcialmente de Acuerdo X | En Desacuerdo

Se desconocen las razones por las cuales la Gerencia de Prestaciones elaboro el
instructivo en cuestion de esta manera.

Asimismo, el proceso de adquisicién y la forma de diferenciar los medicamentos es
estrictamente técnico. Por ejemplo existen las AC, IN, MEN, FA, ME, HG.

 Descripcion del Curso de Accion a Seguir: s -
No se describe curso de accién a seguir por no correSponder a esta SCC -

Comentario a la opinion del auditado.
Lo expuesto por el auditado no amerita realizar modificaciones al hallazgo.

Recomendacion.
Incluir en el manual de procedimientos mencionado en la recomendacion del hallazgo
N.° 1, todas las variantes que presenta el proceso en cuestion.

. Los afiliados deben utilizar un formulario para solicitud del medicamento,
dependiendo de la Obra Social Residual de origen.

Al momento de realizar la solicitud de la medicacién, los afiliados deben utilizar los
formularios establecidos para cada Obra Social Residual de origen (DIBA, IOSE o
DIBPFA).

Opinién del auditado (Subgerencia de Gestidn de Farmacias).

De Acuerdo Parcialmente de | En Desacuerdo XXX
Acuerdo

se ha oficializado el “Formulario de Prescripcion Oncologica

(F.P.O)" (IF-2019-65381477-APN-GP#IOSFA) y con fecha 29/07/2019 se ha
oficializade el “Formulario de Prescripciones de Patologias Especiales (AC) no
Oncoloégicas (IF-201 9~68E}52925 -APN-GP#IOSFA)
‘Descripcién de
Se incorporaran los FormuEarios mencmnacios en la modificacion del instructivo
como Anexos.
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Comentario a la opiniéon del auditado.

Si bien se encuentran formalizados los formularios de prescripciones aludidos, tal
como expone el auditado en su descargo, estos aun no forman parte del Instructivo
correspondiente.

Por tal motivo se mantiene el hallazgo.

Opinién _del auditado (Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras y
contrataciones).

._Comeniarlo del auditado e
De Acuerdo Parmalmente de | En Desacuerdo
Acuerdo

Comentario:

Los formularlos a utlllzar por Ios aﬂhados son |njerenc:a excluswa de Ia Gerenma |
de Prestaciones.

Descripeion del Gurso de AccibnaSeguie. . - . =
No se describe curso de accidn a seguir por no corresponder a esta SCC -

Comentario a la opinién del auditado.
Lo expuesto por el auditado no amerita realizar cambios al hallazgo.

Recomendacion.

Incorporar los formularios unificados, al Instructivo mencionado en la recomendacion
del hallazgo 1,a fin de su implementacion, y dar amplia difusion tanto a las
Delegaciones como a los afiliados.

.No se cuenta con informacion respecto al momento de entrega del
medicamento por parte de la empresa adjudicada ni tampoco de su retiro por

parte del afiliado.
Se verificd que ninguna de las areas que intervienen en el proceso, registra el

momento de entrega del medicamento por parte de la empresa adjudicataria, ni el
momento de retiro del mismo por parte del afiliado solicitante.

14



Opinién del auditado (Subgerencia de Gestién de Farmacias).

Dé Acuerdo " Parcialmente de Acuerdo | En Desacuerdo
KXX

Comentalrio; L

Los sistemas operativos/informaticos actualmente en uso no brindan una
hetramienta para tomar conocimiento de ambas situaciones. Debe tenerse en
consideracién la gran amplitud de farmacias que se utilizan para la dispensa de
medicamentos de Alto Costo, que incluyen: Farmacias Propias del IOSFA,
Farmacias Convenidas y Red de Farmacias propuestas por las empresas
adjudicatarias, estas Gltimas sin ningtn tipo de relacién directa con el Instituto. Si se
toma conocimiento del no retiro de los medicamentos en farmacias propias, dado
que los mismos son informados a SGGF luego de los 30 dias de recibidos y no
retirados, y son puestos a disposicion para ser reasignados en nuevos pedidos.
.Descripcion del. Curs _. |
Se tramitara con la SCC la factibilidad de vincular el sistema SIACC (de auditoria y
compras) con el SUF (Sistema Unificado de Farmacias) de tas Farmacias propias
para que la informacion relacionada con la recepcion y dispensa puede replicarse
online. Los registros de frazabilidad de la ANMAT, a los cuales ya cuenta con
acceso, constituyen una herramienta adicional de validacion del estado de

dispensacion de la medicacion.

Opinion del auditado (Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras vy
contrataciones).

Comentario del audtaedo
De Acuerdo Parcialmente de Acuerdo X

En Desacuerdo

Comentario;, s e e e s
Al momento de recepcionar la Factura, la misma se entrega con la Orden de
Compra/ Orden de Provisién, el remito firmado por PARTE DE LA FARMACIA y los
antecedentes que pudiera haber. Previo a esto, ésta Subgerencia no tiene
intervencion en el proceso de entrega y recepcion de los medicamentos.

Descripcion del Curso de Acciona Segui,.
No se describe curso de accidon a seguir por no corresponder a esta SCC.-

Comentario a la opinién del auditado.

Lo expuesto por el auditado no amerita realizar modificaciones al hallazgo.

Cabe aclarar que, al tratarse la entrega del medicamento de una etapa del acto
contractual, el mismo debe quedar documentado en el expediente electrénico de la
contratacion, a fin de poder realizar el correcto seguimiento del cumplimiento del
contrato.
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Recomendacién.

Incorporar al instructivo en revisidén, una etapa referidaal seguimiento de la entrega
del medicamento, a fin de optimizar los tiempos de dispensa, minimizar los
incumplimientos por parte de los proveedores, y tener documentado la totalidad del
proceso, evitandoademas posibles desvios en la entrega, y que los inconvenientes se
conozcan recién al momento en que el afiliado realiza el reclamo correspondiente.
Realizar los ajustes necesarios en el sistema informatico, a fin de poder acceder a
toda la informacion relativa a la entrega del medicamento.

. Ni la Subgerencia de Gestion de Farmacias ni la Subgerencia de Bienes
Patrimoniales Compras y Contrataciones, cuentan con un registro de reclamos
y/o incumplimientos.

Se verificd que las areas que intervienen en el proceso de autorizacion y entrega de
medicamentos de alto costo no cuentan con un registrode reclamos y/o
incumplimientos, ya sea de parte de las empresas adjudicatarias o las farmacias
encargadas de la dispensa.

Opinién del auditado (Subgerencia de Gestion de Farmacias).

“De Acuerdo Parcialmente de | En Desacuerdo |
Acuerdo XXX '

Respecto a incumplimientos por parte de proveedores, la SGGF han realizado 6
(seis) apercibimientos durante 2019. . (
Respecto a reclamos por parte de afiliados/delegaciones, la mayoria se t_ramfta
por correo electronico, y solicitando intervencién a la SCC para que realice los
reclamos correspondientes con el proveedor. Se completa una planilla a tal efecto
para poder realizar el seguimiento y resolucién del caso, que constabcde los
siguientes datos: Motivo del llamado, fecha, nombre y apellido del afiliado y
delegacién perteneciente.
‘Descripeion del Curso de Accio

"Se continuaran realizando los aperci
segln correspenda. _
Se continuara llevando registros en planillas de los reclamos de afiliados y/o

delegaciones.

Comentario a la opinién del auditado.

Lo expuesto por el auditado no amerita efectuar modificaciones al hallazgo.

Si bien en las tareas de campo se comprobd que se reciben mails con reclamos, y
llamados telefénicos que son volcados a planillas Excel, de los cuales se efectua el
seguimiento a fin de la resolucion de los mismos, éstos no conforman un registro
fidedigno conforme lo establecido en las Normas de Control Interno. Por este motivo
es necesario establecerun registrounico, sistematico y actualizado que permita
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realizar un seguimiento ya sea de los reclamos de afiliados odel cumplimiento por
parte de las empresas y farmacias encargadas de entregar y dispensar los
medicamentos, a los efectos de evitar riesgos en el proceso.

Opinién _del auditado (Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras y
contrataciones).

Comentarlo del avdede . =~ ... @
De Acuerdo Parcialmente de | En Desacuerdo
Acuerdo X

Comentario:

Tal y como esta establecido en los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares
de las Licitaciones Publicas, los apercibimientos deben ser confeccionadas por la
Gerencia de Prestaciones — Subgerencia de Gestion de Farmacia.

Asimismo, la Gerencia de Prestaciones —Subgerencia de Gestion de Farmacia, es |
la encargada de comunicarle a ésta Subgerencia los apercibimientos, |
procediéndose luego conforme a lo normado.

Descripcion del Curso de Accibn a Sequir. =~ -
Esta SCC solo tramita aquellas actas de lncumphmlentos que son confecc:onados
por la Subgerencia de Gestién de Farmacias.-

En caso de llegar actas de incumplimientos se tramita y se agrega al legajo
contractual correspondiente.-

Recomendacion.

Incluir en el instructivo bajo revisidn, herramientas que permitan de manera dinamica
mantener datos actualizados y unificados respecto de los reclamos de los afiliados y
de los incumplimientos por parte de proveedores y prestadores,con el objeto de
realizar un seguimientoefectivo, ejecutando de manera eficiente la resolucion y el
registro de los mismos; de este modo evitar demoras en la dispensa de los
medicamentos y evaluar de forma continua el desempefio deprestadores,
proveedores, y de las areas del IOSFA involucradas.

Para finalizar, el Instructivo debera incorporar un sistema de control que sea accesible
a todas las areas involucradas conforme a sus responsabilidades primarias a los fines
de su posterior verificacion.
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CONCLUSION

La tarea cumplimentada con motivo del presente informe permitié efectuar un
relevamiento del circuito de autorizacion y dispensa de medicamentos de alto costo,
procurando de tal modo evaluar el grado de cumplimiento de los extremos que forman
parte del objeto de la presente auditoria.

Si bien el area responsable cuenta con un Instructivo referido al proceso bajo analisis,
el mismo presenta diversas falencias en materia de control interno, como por ejemplo,
no desarrolla con claridad las acciones a realizar para cumplir su fin; no especifica
quienes son los encargados y responsables de efectuar cada tarea; en la practica se
presentan variantes no contempladas en el mismo. Esta situacién implica que las
tareas que se realizan en el marco de proceso de autorizacion y dispensa de
medicamento de alto costo estan sujetas a un mayor riesgo respecto al cumplimiento
de los objetivos del proceso en cuestion.

Por otra parte, se evidencié falta de informacion respecto a dos elementos
fundamentales del proceso, que impactan en forma directa en la calidad de atencién a
los afiliados, los cuales son la entrega del medicamento por parte de la empresa
adjudicataria y el control de los incumplimientos y reclamos. El hecho de no contar
con informacién oportuna respecto a la entrega del medicamento y realizar el
seguimiento correspondiente, provoca que los inconvenientes acaecidos durante la
provision sean conocidos recién al momento en que el afiliado efectua el reclamo, y
por otra parte, al no contar con un registro formal, Unico, sistematico y actualizado de
los incumplimientos y reclamos, impide realizar una evaluacién del desempefio de
proveedores y prestadores con el objetivo final de mejorar la atencion a los afiliados, a
través de la optimizacion de los tiempos de entrega de la medicacion.

Por lo expuesto, resulta prioritaria la elaboracién de un manual de procedimientos que
presente de forma ordenada, secuencial, y detallada, las operaciones que se
realizaran en cada unidad organizativa, y que a su vez, contemple procedimientos que
permitan efectuar un correcto seguimiento del cumplimiento de los prestadores y
proveedores, recopilando la informacion respetiva de forma sistematica y unificada,
facilitando la deteccion de incumplimientos y reclamos, y la correspondiente aplicacion
de las multas y sanciones previstas, todo ello para que el proceso de autorizacién y
dispensa de medicamentos de alto costo, se realice en el marco de un adecuado
control interno, que permita mejorar el servicio que se les brinda a los afiliados.
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