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1. Objeto.

Evaluar el Proyecto de Convenio entre ¢l Instituto Obra Soctal de las Fuerzas Armadas y deseguric
(IOSFA) y Gendarmeria Nacional Argentina,

2. Alcance

La labor de auditoria fue realizada siguiendo los lineamientos de las Normas de Auditoria Inter
Gubernamental (Resolucién SIGEN N° 152/2002).

3. Marco Normativo.

+ Ley 24.156 de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

» Decreto N® 637/13 de creacion del Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y suDecr
reglamentario N° 2271/13.

+ RESF(C-2018-19-APN-D#IOSFA Modelos de Contratos Prestacionales e Instructivos.

4. Aclaraciones Previas.

El Proyecto de convenio enire el IOSFA vy Gendarmeria Nacional Argentina (Centro Asistencial Bues
Aires — Edificio Centinela), constituye una herramienta de fortalecimiento de los vinculos entre la O
Social y la Fuerza de Seguridad, con el objeto que los afiliados adheridos al IOSFA accedan a los servie
de que dicho Prestador posee.

Corresponde sefialar que el proyecto presentado, resulta ser similar ai modelo del entonces Conve
suscripto entre IOSFA y el HMC, en lo concerniente a la forma en que se encuentra redactado y ordena
secuencialmente de la misma manera.

Al respecto, debe aclararse que el Convenio IOSFA-HMC, fue suscripto con anterioridad al dictado de
RESFC-2018-19-APN-DH#IOSFA, por la que se aprobé los Modelos de Contratos Prestacionales, en la g
se categoriza tres tipos de contratos, Prestadores Individuales, Red de Prestadores e Institucionales.




En el particular, esta Unidad considerd conveniente equiparar el Convenio bajo andlisis con el mod
aprobado para “Contratos con Prestadores Institucionales”.

A los efectos del analisis correspondiente, es necesario advertir la necesidad de intervencidn de diferen
Gerencias y Subgerencias de esta Obra Social, a los fines de realizar el estudio integro sobre cuestiones g
atafien a sus competencias,

Cabe sefialar que al tratarse de un convenio linico y especifico entre IOSFA y Gendarmeria Nacional, e
debe ser adaptado al contrato modelo con prestadores Institucionales, aprobado por IOSFA,

Todas las 4reas involucradas deberan emitir opinién, con caricter previo al anélisis de esta UAI, so
dichas cuestiones que involucran sus competencias y se encuentran contempladas en las etapas de ejecuci
del convenio en anglisis,

A continuacidn, se detallan las siguientes observaciones y recomendaciones.
5. Observaciones y Recomendaciones,

1- Legitimacién para la firma del convenio — Atento al encabezado del proyecto Convenio IOST
GENDARMERIA, ¢l Sr Gerardo José Otero, Director Nacional de Gendarmeria, nombrado mediat
Decreto 6/2016, es el responsable para la firma del presente. Por lo cual, se estima conveniente que
mencionado se comprometa a responder por la gjecucion y consecuencias del presente Convenio,

2- Plazo - Si bien el Convenio en su punto 2.1° “PLAZQO", establece un plazo de duracidon de 12 me
consecutivos, el mismo no se adecua al plazo de vigencia dispuesto en la cliusula Vigesimoctava*1 ¢
modelo Contrato IOSFA con Prestadores Institucionales.

Recomendacion: Adecuar el punto 2.1 “PLAZO” del convenio, a la clausula Vigesimoctava del Modelo
Contrato IOSFA con Prestadores Institucionales.

3- Condiciones de Pago- facturacion e impugnaciones - La redaccion de las cldusulas 3.4 a3.7 no res
ser clara ni ordenada para su interpretacién, debe ser detallada y descriptiva, a los fines de ev
- confusiones en su interpretacion. Por este motivo se sugiere implementar el formato utilizado en el Mode
de Contrato IOSFA con Prestadores Institucionales, clausulas novena, décima v undécima,*2 sin modific
el contenido dispuesto en el Convenio bajo anélisis.

Asimismo, el Punto 3.3 del convenio establece la facultad del IOSFA de efectuar auditorias al Prestado
que éste tiene la obligacién de permitir el ingreso del personal def TOSFA. Dicha cldusula deberd
eliminada de estos apattados e incluida en una clausula especificamente referida al control, conforme a
clausula Decimoquinta*3 del modelo de Contrato IOSFA con Prestadores Institucionales.

Recomendacion: Adecuar la Redaccién de los Puntos 3.4 a 3.7 conforme al formato establecido en
Contrato IOSFA con Prestadores Institucionales sin modificar el contenido del Convenio, e incorporai
apartado de Auditorias de control a una clausula especifica del mismo.

4- Responsabilidad del prestador- El apartado N* 7 “PERSONAL” presenta una redaccién poco prec
para describir la responsabilidad exclusiva del prestador y excluyente de! IOSFA.

Si bien en la redaccion de éste se entienden que las responsabilidades exclusivas son del “PRESTADOI
es necesario que su redaccion sea clara y concreta a los fines de lograr una interpretacién univoca, por
expuesto se aconseja tomar el modelo de Contrato [OSFA con Prestadores Institucionales, en cuya claust
Decimonovena*4 identifica con claridad 1a responsabilidad del prestador.

Recomendacion: Aplicar al Convenio, una cldusula especifica de responsabilidad conforme a lo estableci
en el modelo de Centrato IOSFA con prestadores Institucionales.




5- PERMISIONARIOS — PROHIBICION DE SUBCONTRATACION Y/O CESION PARCIAL
TOTAL DEL CONVENIO — En ¢l Punto 9 se determina la prohibicién de contratacidn o subcontratac
y/o cesidn parcial o total del Convenio, por lo cual, se deberd suprimir la clausula 7.5 y cualquier
clausula, que haga mencion sobre los permisionarios, en virtud de lo establecido en el Punto mencionac
el cual restringe de forma total la contratacién de los mismos. Asimismo corresponde aclarar que no
permitira la tercetizacidn de ningln servicio permisionario, sin previa consulta al IOSFA.

Recomendacion: Suprimir del convenio toda clausula referida a los permisionarios ya que la Gnica claust
valida es la establecida en el Punto 9 del convenio, la cual establece de manera expresa la prohibicién
contratacion con todo tipo de permisionarios, servicios contratados, subcontratistas, etc.

6- Sanciones - i bien el Convenio en su Punto 12 “Tipificacién de faltas” refiere a las diferentes categor
de Faltas, identificindolas como Leves, Graves y Gravisimas, en su anexo III se incluye el detalle de ca
una de ellas. No obstante, es necesario sefialar que el Convenio deberd incluir en este apartado,
apercibimientos y multas que aplicara el IOSFA, conforme al modelo de Contrato JOSFA con Prestado:
Institucionales, clausula decimotercera *5

Recomendacién: Adecuar el punto 12 del convenio a lo establecido en la cldusula decimotercera
Modelo de Contrato IOSFA con Prestadores Institucionales.

7- Solucion de Disputas y Controversias — El convenio en su Punto 13 establece un procedimiento para
caso que existan diferencias en la inferpretacion del convenio. En el mismo se designa a un representa
en la etapa I, que no corresponde con el organigrama vigente del IOSFA, ya que la Unidad de Control
(Fasto Sanitario Regional no se encuentra dentro de la estructura organizativa del ente, conforme surge de
Resolucion IOSFA N° 05/2019. Asimismo se advierte la necesidad de incorporar al cuadro previsto en
punto 13, una gerencia o representante designado por el PRESTADOR que presente la idoneidad necesa
para el andlisis de las controversias y forme parte de la estructura Organica de Gendarmeria.

Recomendacion: Adecuar el cuadro previsto en ¢l punto 13 del Convenio, con representantes o gerencias
ambas partes idoéneas para el fin en cuestion.

8- Registro Unico de Prestadores - El convenio sub-examine debera incorporar en su redaccion lIa clius
pertinente a la inscripcién en el Registro Unico de Prestadores (RUP), tal como establece Ia Clans
Vigesimoquinta*6 del Contrato IOSFA Prestadores Institucionales IOSFA, previa firma del mismo,
prestador debera haber cumplimentado con todos los requisitos exigidos en dicho Registro.

Recomendacién: El prestador deberd cumplimentar con todos los requisitos exigidos en el Registro in
de Prestadores (RUP) y crear una cldusula en el Convenio mencionando este Registro tal como lo estable
la clausula Vigesimoquinta del modelo de Contrato IOSFA con Prestadores Institacionales.

9- Responsabilidad — Seguro de Mala Praxis - En ¢l Punto 14 del Convenio IOSFA- GENDARMER
establece que “se compromete a contratar un seguro por mala praxis médica obligandose a denunc
oportunamente la Compafifa de Seguros seleccionada”, Corresponde que al momento de suscribir
contrato el prestador tenga constifuido un seguro por mala praxis. Se debera acreditar que dicho seguro
responsabilidad civil, se encuentre vinculado a las prestaciones que brinda, incluyendo responsabilid
contractual y extracontractual conforme lo establecido en la cléusula Vigesimoséptima*7 del modelo
Contrato de Prestadores Institucionales FOSFA.

Recomendacién: El prestador debera contratar un seguro, previamente a la suscripeién del Convenio, a |
fines de que en este ya estén incorporados los datos del seguro, conforme Io establece la clausula.

10- Habilitaciones - Si bien el convenio en su punto 15.4 “DECLARACIONES” menciona que
PRESTADOR posee las habilitaciones necesarias para brindar los servicios pactados, €s necesario que
adjunte al convenio una declaracién jurada, exponiendo las habilitaciones propias de cada uno de




servicios, como asi también la posterior presentacién de la documentacién respaldatoria, a los efectos
verificar la legalidad del mismo. No obstante, €s necesario aclarar que la presentacion de dicha Declaraci
Jurada, NO EXIME al Prestador de cumplimentar con todos los requisitos exigidos en el Registro Unico
Prestadores (RUP), a saber, su inscripcion, presentacién de la declaracidén jurada, y la documentac
necesaria para el registro,

Recomendacion: Se recomienda agregar en los anexos del Convenio bajo analisis, una declaracidn jure
por parte del prestador, donde afirme que posee en su poder todas las habilitaciones necesarias para brinc
las prestaciones a los afiliados IOSFA, no obstante ello, deberd haber cumplimentado su registro er
RUP. '

6. Conclusion.

De la tarea realizada y considerando lo expuesto precedentemente, surge que el Proyecto de Convenio no
adectia al modelo de contrato prestacional, aprobade por RESFC-2018-19-APN-D#IOSFA. Se acons
cumplir con las observaciones y recomendaciones sefialadas precedentemente y remitir dicho convenic
todas las Areas de la Obra Social involucradas en su andlisis, para posteriormente dar intervencién a e
UAL

I #* VIGESIMOCTAVA: Este contrato regird por el término de DOS (02) afios, contados a partir de

firma, pactdndose su renovacién por un perfodo de UN (1) afio, previa conformidad del PRESTADC
todo ello, de no ser denunciado, total o parcialmente, por cualquiera de las partes, con una antelacion
TREINTA (30) dias corridos del respectivo vencimiento, mediante un medio expreso y fehaciente.;
perjuicio de lo pactado, cualquiera de las partes, en cualquier momento, podra, rescindir unitateralmente
sin expresion de causa, el presente conmtrato, preavisando en forma expresa y fehacientea la otra, con v
anticipacién no menor de TREINTA (30) dias corridos. El ejercicio de esta facoltad no dard luge
indemnizacién alguna, Debiendo continuar en vigencia las obligaciones de las partes, hasta la resoluci
definitiva del presente. Todo sin perjuicioc de las causales de resolucion que pudieran derivar co
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones que emergen del presente contrato. En prueba
conformidad, previa lectura y ratificacion del presente, se firman DOS (02) ejemplares de un mismo teno:
a un solo efecto en la ciudad y fecha precitadas.----

2 * NOVENA: El PRESTADOR tendrd un plazo maximo de NOVENTA (90) dias corridos, contados des
la fecha en la que brindd cada prestacion, para presentar ante el IOSFA la facturacin correspondier
transcurrido dicho plazo, la facturacién serda rechazada de pleno derecho. Las facturaciones de

prestaciones serin acompaiiadas de las drdenes correspondientes, junto con la planilla de registro

afitiados, por duplicado o triplicado -segin requerimiento de IOSFA-, sin enmiendas ni tachadura:
correctamente foliadas. El IOSFA entregard una constancia, al recibir la facturacion remitida, la que si
acreditard su recepcion, pero no significard la aceptacién de los importes, ni la conformidad sobr
contenido de la documentacién recibida.DECIMA: El plazo de pago para la cancelacion de las facturas g
parte del IOSFA, serd a los SESENTA (60) dias corridos desde su ingrese fehaciente al IOSFA, y
abonara mediante el sistema de pago que proponga el IOSFA. La observacién parcial de lo facturado, d:
lugar a la no rendicién del referido item y no de todo lo involucrado en Ia liquidacién. Si fuera observa
cuestionado o impugnado alguno de los rubros componentes de la facturacién, se procedera conforme
estipulado en Ia clausula Undécima, Las facturas entregadas por el prestador deberan contener aclaracién
firma y nimero de Documento de Identidad del firmante, debiendo cumplir los requisitos sobre registraci
y facturacién, establecidos por la Administracion Federal de Ingresos Piiblicos (A.F.LP.). UNDECIV.
Desde la presentacion efectiva de la facturacién ante el IOSFA, el Instituto tendrd un plazo de SESEN-
(60) dias corridos para expedirse acerca de la existencia de observaciones (ya sean, contradicciones con .




Normas de Trabajo Administrativas - Contables y Técnicas del IOSFA o errores en las facturaciones |
documentacién incompleta, ilegible, no pertinente, mal nomenclada, etc.); deberd notificar
fehacientemente al PRESTADOR dentro det mismo plazo de SESENTA (60) dias corridos, la existencia
dichas observaciones y su detalle, para que tome conocimiento y, en su caso, dé la soluci6én al problema;
obstante, el IOSFA efectuari el débito parcial de los items observados en la facturacion cuestionada y no
todo lo involucrado en la liquidacién.- Pasados los TREINTA (30) dias corridos de notificadas

observaciones o impugnaciones efectuadas por el IOSFA, sin que el PRESTADOR se pronuncie contrar
los débitos se dardn por aceptados. -El PRESTADOR presentard, una vez salvadas las observacione
{impugnaciones, la re facturacion para su pagoe, dentro de los plazos convenidos, que se contarén a partir
la nueva presentacion. Dicha refacturacion deberd ser presentada por separado de la facturacidn habitr
aclarando las causas y efectuando la incorporacién solo de los débitos observados, consignando
referencia de la factura originalmente observada. Asimismo, si de la refacturacién surge que no selt
subsanado los etrores sefialados, los débitos se considerarin definitivos.- Si los débitos fueran subsanado:
enmendados, el IOSFA efectuaré el pago de esos débitos, a los SESENTA (60) dias corridos, contado
partir de la presentacion de la refacturacion.-*3 DECIMOQUINTA: El PRESTADOR faculta expresamet
al IOSFA a realizarle auditorfas por sus prestacicnes, Ello, a los fines especificos que corresponda
cuando el JOSFA, a su solo juicio, lo estime conveniente- (sin excepcidn de causa, v en el momento que
aprecie oportuno), por los representantes que éste designe al respecto, quienes procurardn no impedi
normal desenvolvimiento del auditado. Dicho derecho del IOSFA no podra ser obstruido en su gjercicio [
parte del PRESTADOR, por ningan motivo. Su obstaculizacién 6 impedimento constituird causa suficies
de rescisién contractual automdatica del presente. Esta rescision producird sus efectos desde la fecha de
notificacion fehaciente al PRESTADOR y ademds, no hard surgir en su favor reclamo alguno.-

3

4 * DECIMONOVENA: El PRESTADOR asume exclusiva y excluyente responsabilidad sin derech
reembolso, compensacién o resarcimiento alguno por los hechos dafiosos de cualquier naturaleza g
puedan derivirsele de sus dependientes, a terceros, afiliados al IOSFA o a los bienes de fodos ellos ¢

IOSFA, por la actividad que, conforme a la clausula Primera, desarrolla el PRESTADOR.-

5 * DECIMOTERCERA: Los incumplimientos del presente contrato, por parte del PRESTADO
generardn APERCIBIMIENTOS o, ¢n su defecto, MULTAS que se debitardn sobre el importe factura
correspondiente al mes inmediato anterior de ocurrido dicho evento. Cuando el incumplimiento «¢
PRESTADOR origine una “Falta Leve”, el PRESTADOR recibird un “Apercibimiento”; a la quinta “Fa
Leve™ ¢l IOSFA podri aplicarle una multa equivalente al uno por ciento (1%) del monto que el IOSFA
hubiere pagado al PRESTADOR, en ¢l mes inmediato anterior a la aplicacion de la penalidad. Por cz
“Falta Grave” el IOSFA debitara el ocho por ciento (8%); a la tercera “Falta Grave” el IOSFA podra op
por la rescisién contractual con causa. El TOSFA debitara las multas del importe que tenga para pagat
PRESTADOR. 8i el PRESTADOR incurriera en una “Falta Gravisima”, dara lugar al [OSFA a la rescisi
de! contrato. La calificacién de las faltas, surge del ANEXO TIT del presente Contrato. La totalidad de
multas que el IOSFA puede aplicar al PRESTADOR por todo concepto, no pedran exceder el ocho ¢
ciento (8%) del promedio de las sumas pagadas por el IOSFA al PRESTADOR en los Giltimos tres
meses. El pago de las multas, no lo exime de pagar los dafios y perjuicios causados al IOSFA y/oa:
beneficiarios.

6 VIGESIMOQUINTA: El PRESTADOR sera registrado por medio de un Codigo Unico de Prestac
(CUP), definitivo o provisorio, seglin sea el caso, otorgado por el IOSFA, por haber cumplido con
normas y trémites de inscripcidén ante las autoridades indicadas en el Procedimiento de administraci
gestion e mscnpcmn en el registro Unico de Prestadores del IOSFA. Este contrato podra ser revocado, ¢
parte del IOSFA, si surgieran inconsistencias en el cumplimiento de los requisitos, con posterioridad a
presentacién de la documentacién que avala el CUP definitivo o en la tramitacidn para su obtencién.

7 * VIGESIMOSEPTIMA: Se deja constancia que el IOSFA se encuentra exento de toda responsabilic
originada en Mala Praxis, en la que eventualmente pudieran incurrir el PRESTADOR o sus profesional
en la prestacidn del servicio. El PRESTADOR acredita en este acto que se encuentra asegutado
responsabilidad civil, vinculada a las prestaciones que brinda, incluyendo la cobertura de

responsabilidad contractual y extracontractual, con cobertura — entre otros- de los dafios por mala praxis,
la Compafiia de Seguros.... - o , bajo poliza N° ....... con vencimiento en fecha..........
Dicha Poéliza debera estar permanentemente actuallzada bajo responsabilidad del PRESTADOR. -
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Némero: ME-2019-71902831-APN-UAT#IOSFA

CIUDAD DE BUENQCS AIRES
Lunes 12 de Agosto de 2019

Referencia: Inventario por Transferencia al IOSFA de Activos y Pasivos Hotel Ushuaia
Producido por la Reparticion: UAIRIOSFA,

A: Tomas Chavich (GG#IOSFA),

Con Copia A: Ricardo Alberto Brusco (UAT#IOSFA), y

De mi mayor consideracién:

Remito a Ud. Inventario por Transferencia de Activos y Pasivos del Hotel Ushuaia en carpeta de 206 fojas,
agregado acta de finalizacion de 8 fojas, en sobre cerrado, realizado por los veedores de esta UALL
en cumplimiento a lo dispuesto por la RESOL-359-Ef2016-APN-MD y lo ordenado por ME2019-
38912317-APN-GGHIOSEA, entre los dias 07 y 09 de agosto del corriente afio.

Saludo a Ud. muy atentamente
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