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INFORME EJECUTIVO



OBJETO

El presente informe tiene por objeto exponer una sintesis de los principales
hallazgos detectados como resultado de la labor de auditoria realizada con relacion
a la gestibn administrativa financiera, en las unidades turisticas Hosteria Villa
General Belgrano, Colonia Miraflores y Parador Almirante Brown, dependientes de
la Subgerencia de Turismo.

La labor de auditoria fue realizada siguiendo los lineamientos de las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion N° 152/02 SGN) y el Manual de
Control Interno Gubernamental (Resolucion N° 03/11 SGN).

Las tareas de campo fueron realizadas durante el periodo septiembre de 2018 a
marzo de 2019.

Entre los principales hallazgos detectados, se encuentran los siguientes:

Ausencia de normativa y manuales de procedimientos emanados del IOSFA
que regulen la gestién administrativa financiera de las UTR.

Utilizacion de procedimientos de contratacidbn excepcionales como regla
general.

Desdoblamientos en los procedimientos de contrataciones efectuados.

Tarifas de alojamiento y servicios fijadas en contraposicion a lo establecido por
el Decreto 637/13.

Escasa o nula interaccion de las UTR con la administracion central del IOSFA.
Emision de facturas que no cumplen los requisitos establecidos por AFIP.

Las principales recomendaciones son:

Elaborar el marco normativo con sus respectivos manuales de procedimientos
respecto a la gestién administrativa financiera de las UTR.

Establecer un mecanismo de rendicion de cuentas ante la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

Dar cumplimiento al Decreto 637/13 en lo que respecta a la fijacion de las
tarifas de las UTR.

Dar cumplimiento al Procedimiento de Compras y Contrataciones IOSFA,
priorizando la capacitacion del personal interviniente en dicho proceso, a fin de
una eficiente aplicacion del mismo.

Regularizar la emision de facturas a fin de dar cumplimiento a la normativa
vigente.



CONCLUSION

La tarea cumplimentada con motivo del presente informe permitio efectuar una
evaluacion de la gestion administrativa financiera en las unidades turisticas, Hosteria
Villa General Belgrano, Colonia Miraflores y Parador Almirante Brown, procurando de
tal modo evaluar el grado de cumplimiento de los extremos que forman parte del objeto
de la presente auditoria.

La gestion administrativa financiera de las UTR mencionadas se encuentra
caracterizada por desorden administrativo, producto de la falta de regulaciéon normativa
y procedimental comun, de la ausencia de una efectiva rendicion de cuentas ante la
Administracion Central del IOSFA, y de un sistema de gestion unificado. Esto provoca
gue la informacion producida por las UTR presente significativas debilidades que
afectan su calidad y confiabilidad.

A su vez, la falta de normas y procedimientos comunes incide en el proceso de
unificacion de las Obras Sociales, por cuanto cada UTR continta funcionando bajo
normas, usos y costumbres y regulaciones propias de cada entidad residual.

La implementacion de un marco normativo y procedimental comun, la fijacion de las
tarifas por parte del Directorio, junto con una adecuada implementacién del Sistema
CQR en todas la UTR que abarque la totalidad de los procesos con sus respectivos
reglamentos y manuales de procedimientos y un efectivo control de las rendiciones
efectuadas, permitird regularizar la situacion descripta y que las actividades se
desarrollen en un adecuado marco de control interno que asegure la eficacia, eficiencia
y economia de las actividades.

Por otra parte, la implementacion del procedimiento de compras y contrataciones
IOSFA presenta un estado de avance dispar entre las UTR relevadas, destacandose el
uso excesivo de un procedimiento de excepcidén para compras que no presentan las
caracteristicas requeridas por el procedimiento en cuestién, y que pueden ser
realizadas por las UTR utilizando los procedimientos del Régimen General, de acuerdo
a las facultades otorgadas por el mismo a las Unidades de Turismo y Recreaciony a la
Subgerencia de Turismo.

Al respecto resulta necesaria una profunda capacitaciéon a todo el personal interviniente
en el proceso de compras y contrataciones, tanto de la Subgerencia de Bienes
Patrimoniales, Compras y Contrataciones, como de las UTR en cuestion, a fin de que
se realice una optima aplicacion del Procedimiento de Compras y Contrataciones
IOSFA, que permita obtener los bienes y servicios necesarios en las mejores
condiciones econdmicas, de transparencia y en tiempo oportuno.



Finalmente, en atencion a las caracteristicas de los hallazgos sefialados en el presente
informe, se deber& evaluar el inicio de las acciones de deslinde de responsabilidad que
pudieran corresponder.



INFORME ANALITICO



OBJETO

Evaluar la gestion administrativa financiera en las unidades turisticas Hosteria Villa
General Belgrano, Colonia Miraflores y Parador Almirante Brown, dependientes de la
Subgerencia de Turismo (Gerencia de Operaciones), analizando la eficacia, eficiencia
y economia en los procesos.

ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada siguiendo los lineamientos de las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N° 152/2002) y el Manual de
Control Interno Gubernamental (Resolucion SIGEN N° 03/2011), aplicandose algunos
de los procedimientos alli enumerados y otros que se consideraron necesarios para el
cumplimiento de la auditoria.

La fase de ejecucidn se desarroll6 durante los meses de septiembre de 2018 a marzo
de 2019, tomandose como muestra el periodo comprendido entre los meses de agosto
de 2017 a julio de 2018.

El equipo de trabajo estuvo conformado por:
- Dr. Germéan Anschitz

- Cr. Leandro Gonzalez

- Cr. Denis de Ledn

- Cr. Ricardo Brusco

- Luis Candeval

- Luis Ojanguren

A efectos de llevar a cabo las tareas, se aplicaron, entre otros, los siguientes
procedimientos:

e Relevamiento de la normativa aplicable.

o Evaluacién de las plazas disponibles y control de libro de pasajeros.
e Andlisis del movimiento de fondos.

e Relevamiento de las cuentas corrientes bancarias utilizadas.

e Andlisis de la facturacion emitida.

Finalmente, se informa que el presente fue puesto a consideracion de la
Subgerencia de Turismo, la Gerencia de Administracion y Finanzas, y las
Administraciones de las tres UTR auditadas, a traves del ME-2019-48668885-APN-
UAI#IOSFA, de fecha 23 de mayo de 2019.

El mismo fue respondido a través del ME-2019-50447598-APN-SGT#IOSFA, de



fecha 30 de mayo de 2019 por el Administrador de la Hosteria Villa General
Belgrano; y mediante ME-2019-52655788-APN-SGT#IOSFA, de fecha 5 de junio de
2019, por el Administrador del Parador Almirante Brown.

Se deja constancia que no fueron recibidos descargos por parte del resto de las
areas involucradas.

LIMITACIONES AL ALCANCE

Las tareas efectuadas se vieron limitadas por una serie de factores que impidieron la
realizacion de procedimientos tendientes a verificar la razonabilidad de los consumos
efectuados, respecto de la cantidad de pasajeros alojados en un periodo determinado.

Al respecto, los registros mantenidos por las UTR presentaron falta de datos como, por
ejemplo: en las rendiciones mensuales de cuentas (RMC) efectuadas por la Hosteria
Villa General Belgrano, en los registros de egresos de mercaderia no perecederas y
materiales de consumo, no se incluyen datos tales como cantidad de turistas alojados,
cantidad de extras de comedor producidas, cantidad de personal que raciona con
cargo y sin cargo, etc.

MARCO DE REFERENCIA

El IOSFA cuenta con tres Unidades Turisticas y de Recreacion (UTR) en la zona del
Valle de Calamuchita, Provincia de Cordoba, destinadas a brindar servicios turisticos
y de recreacion a los afiliados. Ellas son, el Parador Almirante Brown, la Hosteria Villa
General Belgrano y la Colonia Miraflores.

A continuacion, se expondran una serie de datos estadisticos relativos a dichas UTR,
elaborados a partir de la informacion brindada por dichas Unidades y por la Unidad de
Liguidaciéon de Haberes, con respecto a ingresos, egresos, cantidad de personal,
plazas disponibles etc., respecto al periodo mencionado en el apartado alcance.

Colonia Miraflores

La Colonia cuenta con un predio de aproximadamente 15 hectareas totalmente
parquizadas, con canchas de paddle, tenis, futbol, gimnasio, sauna, pileta entre otros
servicios.

La oferta de alojamiento esta compuesta por:
- 15 bungalows.
- 10 cabanas.

Esta UTR posee una dotacion de personal compuesta por 66 personas de acuerdo con
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el siguiente detalle:

Personal Personal Planta Permanente

Selenls bl IOSFA Militar  FFAA (en comision) O At

Cantidad de personal 37 16 13 66

En el periodo, se registraron los siguientes ingresos y egresos.

Colonia Miraflores Ingresos Egresos Superavit / Déficit

Ingresos/egresos actividad 4.571.911,00 3.418.590,58
Gasto en personal* 16.910.824,09

TOTAL 4.571.911,00 20.329.414,67 - 15.757.503,67

* El gasto en personal solo incluye el personal cuyos sueldos abona el IOSFA, no estando computados
los sueldos del personal militar y el personal de planta permanente de la Fuerza Aérea que se encuentra
en comision en el IOSFA (29 agentes), cuyos sueldos son abonados por la mencionada fuerza.

Con respecto a la ocupacion, se registraron los siguientes datos:

o Plazas
Ocupacion

AGO 17-JUL 18 9.125 2.573 28%

Observaciones

En el mes de enero de 2018 se registré el pico maximo de ocupacién (100%) y en el mes
de junio de 2018 el minimo (2%).

Corresponde aclarar que para el célculo de las plazas disponibles se tomaron las
habitaciones en forma individual, dado que las tarifas de las mismas son establecidas
por unidad y no por persona.

Hosteria Villa General Belgrano

La Hosteria cuenta con un amplio predio que incluye un salén de usos multiples,
gimnasio, dos comedores, asadores, entre otros servicios.

En cuanto al alojamiento cuenta con:
- 30 habitaciones.

- Cabainias.
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La dotacion de personal es de 38 agentes y se compone de la siguiente manera:

Hosteria Villa Gral. PRl o A Personal IOSFA Personal

(Permanentes y TOTAL

Belgrano Contratados) (Temporario) Militar

Cantidad de personal 11 25 2 38

En el periodo mencionado, se registraron los siguientes ingresos y egresos:

Hosteria Villa Gral. Belgrano Ingresos Egresos Superavit / Déficit

Ingresos/egresos actividad 6.450.568,19 5.409.938,54
Gasto en personal* 12.004.725,74
TOTAL 6.450.568,19 17.414.664,28 - 10.964.096,09

* El gasto en personal no incluye al personal militar (2 agentes).

Con respecto a la ocupacion, se registraron los siguientes datos:
Ocupacion por
mes
AGO 17 -JUL 18 41.975 11.866 28%

% de ocupacion

Ocupacion Plazas por mes

Observaciones

En el mes de enero de 2018 se registré el pico maximo de ocupacion (77%) y en el mes
de mayo de 2018 el minimo (8%).

Parador Almirante Brown.

El parador cuenta con un predio de 52 hectareas que incluye servicios como salén de
usos multiples, pileta, parrillas, cancha de tenis y futbol, entre otros.

En cuanto al alojamiento posee:
- 32 habitaciones.

- 9 departamentos.

- 9 cabafas.

- 2 dormitorios colectivos.
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Cuenta con una dotacion de personal de 41 agentes, que se compone de la siguiente
forma:

P
Parador Alte. Personal Personal ianl:aAn&rrl‘te Temporario Total
Brown I0SFA Militar oL =
comision)
Cantidad de 3 9 21 3 a1
personal

En el periodo mencionado, se registraron los siguientes ingresos y egresos.

Parador Alte. Brown Ingresos Egresos Superavit / Déficit

Ingresos/egresos actividad  11.244.407,89 8.604.964,33

Gasto en personal* 3.677.631,88

TOTAL 11.244.407,89 12.282.596,21 - 1.038.188,32

*El gasto en personal solo incluye el personal IOSFA y temporario (11 agentes). El sueldo del personal
militar y el permanente de la Armada Argentina que se encuentra en comision en el IOSFA es abonado
por la mencionada Fuerza.

Con respecto a la ocupacion, se registraron los siguientes datos:
Ocupacion Plazas por mes Ocupacion por mes % ocupacion
AGO 17 -JUL 18 56.940 14.920 26%

Observaciones

En el mes de enero de 2018 se registro el pico maximo de ocupacion (75%) y en el mes
de junio de 2018 el minimo (2%).

MARCO NORMATIVO

e Ley N° 24,156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Nacional y su Decreto Reglamentario N°1344/2007.
e Decreto N° 637/13 de creacion del IOSFA y su Decreto Reglamentario 2271/13.

e Resolucion IOSFA N° 1/17 “Régimen Compras y Contrataciones”.
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HALLAZGOS, OPINION DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES

De carécter general.

1. Ausencia de normas y procedimientos que regulen la actividad del Hotel.
Estas UTR no poseen un marco normativo emanado del IOSFA (a excepcion del
Procedimiento General de Compras y Contrataciones) que regule su actividad, como
asi tampoco cuenta con manuales de procedimientos que indiquen la forma correcta
de realizar las actividades u operaciones requeridas para llevar a cabo los procesos,
como por ejemplo para la confeccion de sus rendiciones de cuentas, manejo de fondos,
control de ingreso de pasajeros, etc.

Las actividades u operaciones se efectian en base a la normativa de la Obra Social
Residual de origen, de la cual en muchos casos no existen constancias escritas, y las
actividades se realizan de acuerdo a usos y costumbres.

Esta situacion constituye una importante debilidad en el control interno dado que las
operaciones son desarrolladas sin el adecuado marco normativo y procedimental que
permita el logro de los objetivos y mitigue el riesgo de acciones erréneas o
fraudulentas.

Opinion del auditado (Hosteria Villa General Belgrano).

AN & e, v
N TR e

rdo

De Acuerdo Parcaalrhente ; “de‘ En Desacu
X I Acuerdo

La SGT deberia regular esta situacion para que todos las UTR funcionen de igual
manera

oL sy A e L T TR ey
n AreidAn o Ca !
O82 ACCION 8 Se \
e WAVl @ OTYUn .

Dar cumplimiento a las normas.
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Comentario a la opinidon del auditado.
Dado que el auditado esta de acuerdo con el hallazgo se mantiene el mismo.

Opinion del auditado (Parador Almirante Brown).

Reservado para el Area Auditada ]
Comentario del auditado

DeAcuerdo X | Parcialmente de Acuerdo | En Desacuerdo
Comentario:

Considero esencial la existencia de normativas a los fines de optimizar la gestion y

deserpefio de los Administradores, como también de'personal. Las mismas deben
ser realizadas adecuadamente, segun las capacidades de las UTR.

Descripcion del Curso de Accion a Seguir:
Tengo conocimiento que la Subgerencia de Turismo, se encuentra desarrollando un
Manuai de Procedimientos para las UTR.

' Area o Sector Responsable: Administrador

Comentario a la opinion del auditado.

Lo expuesto por el auditado no amerita efectuar modificaciones al hallazgo.

Respecto al desarrollo de un manual de procedimientos para las UTR por parte de la
Subgerencia de Turismo, se evaluara el mismo, al momento de su pase por esta UAI
para la emisién de la opinién previa a su aprobacién, y se analizara si corresponde
regularizar el presente hallazgo.

Recomendacion.

Elaborar el marco normativo que regira la gestibn administrativa financiera de las
Unidades de Turismo y Recreacion, como asi también los respectivos manuales de
procedimientos.

2. Las UTR se autogestionan presentando escasa o0 nula interaccion con la
Administracién Central del IOSFA.

Las tres Unidades relevadas utilizan un sistema de autogestion, mediante el cual

administran los hoteles utilizando los recursos que recaudan a través de la venta de

bienes y servicios que efectiian, con excepcién de los gastos en personal, los cuales

son erogados por la Administraciéon Central de acuerdo con lo expuesto en el apartado

marco de referencia.
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Dicha administracion de los recursos, ademas de llevarse a cabo en un débil marco de
control interno, producto de la ausencia de normativa y procedimientos destacada en
el hallazgo precedente, carece de una efectiva rendicion de cuentas ante la
Administracion Central del IOSFA.

Esta situacion le imposibilita al Instituto llevar adelante controles periédicos, destinados
a verificar la correcta utilizacion de los recursos y el cumplimiento de la normativa
aplicable, como asi también determinar la eficacia y eficiencia del gasto.

Opinién del auditado (Hosteria Villa General Belgrano).

; .
; 3 Giad
T e

| Acuerdo Parclalmnte

A

Esta Hosteria cumple las normas Admmushvas de! IOSE Resndual hasta el 30
de Junio del corriente en que se cierra definitivamente.

plira las 1 normas admmlstratlvas que

A rhr de Juluo%ta Hosteria cum
imponga el IOSFA

Comentario a la opinion del auditado.

Si bien el auditado manifiesta estar en desacuerdo con el hallazgo, reconoce que la
hosteria cumple normas del I0SE residual, lo que confirma que no presentan
interaccion con la administracion central del IOSFA. Por lo tanto, se mantiene el
hallazgo.
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Opinion del auditado (Parador Almirante Brown).

| Reservado para el Area Auditada

| Comentario del auditado

' De Acuerdo | Parcialmente de Acuerdo | En Desacuerdo X
' Comentario: S e SR o 1k | ¢

' En el caso de esta UTR, contemplando a la Subgerencia de Turismo como parte de
la Administracion Central de IOSFA, la interaccién es de manera permanente.
' Respacto a rendicién de cuentas, la utilizacién del sistema informatico de gestion y
control (CQR), proporciona informacién on line de todos los ingresos y egresos.
Asimismo, se eleva mensualmente a la Subgerencia de Turismo, la siguiente
informacion: Balance de Sumas y Saldos - Planilla de Costos y Recursos -
| Formulario CAIF. Actualmente, ademas, se eleva el Tablero Comando requerido.

. Descripcion del Curso de Accién a Seguir:
' Sin comentarios.

Area o Sector Responsable. Administrador

Comentario a la opinion del auditado.

Mas alla de los reportes de gestion requeridos por la Subgerencia de Turismo, el
hallazgo hace referencia a la planificacion, programacién, coordinacion, gestion y
control de los recursos econdémicos, financieros y patrimoniales, y a la direccion de los
actos vinculados con la gestion presupuestaria, contable, financiera de ingresos y
erogaciones, y de renciones de cuentas, los que son responsabilidad primaria de la
Gerencia de Administracién y Finanzas y las Subgerencias dependientes de ella.

Recomendacion

Establecer un mecanismo de rendicion de cuentas ante la Gerencia de Administracion
y Finanzas, y las Subgerencias dependientes de ella, que le permita al IOSFA, efectuar
controles periddicos respecto a la utilizacion de los recursos, evaluando la eficiencia y
eficacia del gasto, como asi también el cumplimiento de la normativa vigente.

3. No se cumple lo establecido en el Decreto 637/13 con relacion a las tarifas de
los Hoteles.

El articulo N° 9 del Decreto 637/13 de creacion del IOSFA, regula en materia de

financiamiento del Instituto y como estaran compuestos los recursos del mismo.

En su inciso f) establece que seran recursos los provenientes de coseguros y

prestaciones de otros servicios de cualquier naturaleza a terceros o afiliados.

Las prestaciones de los servicios de hoteleria y recreacibn se encuentran

comprendidos dentro del mencionado inciso.
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Por su parte, el Decreto 2271/13, reglamentario del 637/13, establece, en referencia al
articulo 9 inciso f), que el monto de las prestaciones mencionadas serd fijado por el
Directorio del IOSFA.

Por lo tanto, de acuerdo a lo expuesto, es el Directorio del Instituto quien se encuentra
facultado a establecer las tarifas de los servicios de alojamiento que brindan los hoteles,
no pudiendo ser delegada, cedida o transferida a terceros, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 18 del Decreto 637/13.

Las tarifas de los hoteles auditados son fijadas por la Subgerencia de Turismo, y en
algunos casos especificos, los cuales seran desarrollados en el apartado hallazgos
particulares, son fijadas por los Administradores de las UTR.

En ambos casos se contraviene lo dispuesto por las normas referidas
precedentemente.

Opinion del auditado (Hosteria Villa General Belgrano).

| De Acuerdo Paréiaiiﬁente de Acuerdo En Desacherdo

Las tanfas de Temporada alta son gestnonadas ante Ia SGT quien reahza Ios
trdmites que corresponda.

Las tanfas para Ias temporadas altas deberén cumplur lo establecrdo en el Decreto
637/13 y para los eventos especiales dar libertad de accién al administrador por la
diversidad de servicios a ofrecer segln lo solicitado por los causantes, ademas
debera tenerse en cuenta que varios eventos son requeridos con poco tiempo de
anticipacion.

Comentario a la opinion del auditado.
Lo expuesto por el auditado no amerita realizar modificaciones al hallazgo.
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Opinion del auditado (Parador Almirante Brown).

| Reservado para el Area Auditada
| Comentario del auditado

| De Acuerdo | Parciaimente de Acuerdo X | En Desacuerdo |
| Comentario:

En el caso de esta UTR, las tarifas se elaboran con anticipacion a los periodos de
| temporada alta y baja, para Luego elevarlas a la Subgerencia de Turismo y asl
| gestionar su aprobacion. Las mismas se realizan en base a un andlisis que
' contempla datos como por ejemplo: Tarifa mismo mes del afio anterior, oferta de

plazas disponibles en la zona, evolucion del IPC Nacional, inflacién mensual y
' varnacion interanual entre otros.

' Descripcion del Curso de Accion a Seguir:
Sin comentarios.

Area 0 Sector Responsable; Administrador f

Comentario a la opinion del auditado.
Lo expuesto por el auditado no amerita realizar modificaciones al hallazgo.

Recomendacién

Las tarifas de los servicios que brinden las UTR, a afiliados o terceros, deberan ser
establecidas por el Directorio del IOSFA, especificando el alcance y condiciones de
estas.

4. La totalidad de las compras es efectuada mediante un procedimiento de
excepcion.

Las UTR cuentan con dos procedimientos para realizar las compras. El Procedimiento
General y el Procedimiento de Compras No Programadas. Este dltimo, es un
procedimiento de excepcion, en el cual se otorga competencia a los administradores
de hoteles para comprar bienes y servicios hasta 60 médulos! que no fueron previstos
de modo programado, en la medida que existan razones de urgencia que no permitan
tramitar la compra por el Procedimiento General.

El valor del M6dulo: Hasta el 3/10/18 $ 1.000,00. A partir de la citada fecha $ 2.000,00
18



Durante el periodo auditado, la totalidad de las compras efectuadas por las UTR,
fueron efectuadas mediante el procedimiento de compras no programadas o por fuera
de este (con las caracteristicas que se expondran en los hallazgos particulares).

Al respecto, se tomo6 conocimiento de una orden impartida por parte del Subgerente
de Turismo coordinada con el Subgerente de Compras y Contrataciones, en la cual se
instruye a las UTR utilizar el procedimiento de compras no programadas a fin de
garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios. En la mencionada orden,
ademas, se propone desdoblar las compras a fin de no superar los topes establecidos.
Por ejemplo: “... compra de led tv: si para el caso la Utr solicitara 30 unidades, estas
se podran adquirir de a 5 unidades por mes, con el objeto de llegar al inicio de la
proxima temporada estival con los mismos ya instalados”.

Corresponde mencionar que, por el Procedimiento General, todas las UTR tienen
habilitadas Unidades Operativas de Contrataciones (UOC), mediante las cuales los
administradores de los hoteles tienen la facultad para autorizar convocatorias y
eleccion del procedimiento de contratacion y aprobar los pliegos debiendo aprobar el
procedimiento y adjudicar el Gerente de Turismo (actualmente Subgerencia de
Turismo) hasta 90 médulos. Dicho procedimiento no fue utilizado en ninguna de las
UTR auditadas.

Opinion del auditado (Hosteria Villa General Belgrano).

De Acuerdo Parcialmente de | En Desacuerdo
X Acuerdo
Comentario: SN SEAE S R AR g

Sin Coméntéfio

DesGiipGion el Cirso e AGEHon 3 Segiic

Dar cumplimiento a los normas existentes.

—

Comentario a la opinion del auditado.
El auditado comparte el hallazgo por lo que se mantiene el mismo.
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Opinién del auditado (Parador Almirante Brown).
‘ el Area Aud R T ot do RN

3 AL
.-~

Comentario del auditado Te
' De Acuerdo | Parciaimente de Acuerdo X | En Desacuerdo
Comentario:

La mayoria de las compras se realizan mediante el Procedimiento de Compras No
Programadas, segun lo establecido en el Anexo V de la Resolucién IOSFA N°
01/2017 y por lo exigido desde la Subgerencia de Compras y Contrataciones en su
instructivo (ME -2018-46786166-APN-SCC#IOSFA “Instructivo para la Elevacion de
Procedimientos de Compras No Programadas y Facturas por sistema de GDE").

Esta modalidad se origina, en el caso de esta UTR, debido a que no contamos con
la informacion referente al prepuesto aprobado para el aflo en curso y asi tampoco,
la relacion de las contrataciones aprobadas en el Plan Anual (que se deberian
gestionar a través del Procc Jimiento General de Compras y Contrataciones).

Asimismo, soy de opinién que antes de establecer una directiva, normativa o
cuclquier procedimiento, lo primero que se debe tener en cuenta, es saber que aquel
que debe cumplir se encuentra en condiciones de hacerlo. No es conveniente poner
en vigor una normativa desconociendo las capacidades de quien debe recibir la
instruccion. Por ello considero de gran importancia, para el caso de las compras y
contrataciones de servicios, establecer un procedimiento que sea totaimente
adecuado para el correcto funcionamiento de las UTR y que el espirits de la norma |
esté relacionado directamente con la practicidad en la obtencion de los bienes.

[ En relacién al procedimiento que se enuncia en el tercer y Gltimo parrafo, nunca se
. ' utilizé debido a la desinformacién y desconocimiento que se da debido a la falta de
|  capacitaciones especificas, en el personal que se desempefa en la Unidad de
Compras A esto se suma la inadecuada comunicacion con la SCC y su nula |
prednsposicnén para recibir consultas telefonicas. Se debe contemplar la efectividad ‘
' de la comunicacién telefonica a los fines de evitar pérdida de tiempo, ya que en |
- muchas ocasiones el éxito de las consultas electrénicas depende de la calidad de |
la sefal del momento o del servicio de internet en la zona (el cual deja mucho que |
desear). Respecto a las Unidades Operativas de Contrataciones que existen en las |
UTR, entiendo que deben ronsiderarse como habilitadas, luego que el personal
integrante, haya sido deb' 'amente capacstado y calificado como apto para esa '
funcién. "
B/ |
' Descripcion del Curso de Accién a Seguir: j
Considero que ante cualquier procedimiento que se asigne, el primer objetivo a fijar, [
es alcanzar en el personal afectado un conocimiento acabado de su operaciéon. Si |

|

l

|

|

]

' no se realiza en este orden, las desprolijidades y las grandes pérdidas de tiempo,
no demoran en aparecer. Esto se logra unicamente realizando las capacitaciones
correspondientes.

Area o Sector Responsable’ Administrador
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Comentario a la opinion del auditado.
Lo manifestado por el auditado no amerita efectuar modificaciones al hallazgo.

Recomendacion

Restringir el uso de procedimientos de excepcion para los casos expresamente
previstos en la normativa.

Realizar capacitaciones en las UTR respecto de la correcta aplicacion del
Procedimiento de Compras y Contrataciones IOSFA.

La Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras y Contrataciones debera
interactuar de forma permanente con las UTR a fin de lograr una eficaz y eficiente
puesta en practica del Procedimiento mencionado.

De caracter particular.

A. Hosteria Villa General Belgrano.

1. Ausencia de sistemas informaticos para la gestién del hotel y rendicién de
cuentas irregular.

a) Esta UTR no posee un sistema informatico de gestion hotelera, sino que se mantiene
un sistema de registracion manual, de acuerdo con lo establecido en la normativa de
la Obra Social residual de origen (IOSE).

b) La hosteria realiza una rendicion mensual de cuentas ante el IOSE residual, sin la
intervencién de la Subgerencia de Turismo ni de la Gerencia de Administracion y
Finanzas IOSFA.

La misma no es realizada en forma correcta, dado que en los formularios preimpresos
gue la conforman (segun normas IOSE) no siempre se completan todos los datos alli
requeridos.

Por ejemplo, en los registros de egresos de mercaderias no perecederas y materiales
de consumo, no se incluyen datos tales como: cantidad de turistas alojados, cantidad
de extras de comedor producidas, cantidad de personal que raciona con cargo y sin
cargo.

Esta ausencia de datos no permite efectuar un seguimiento sobre la razonabilidad de
lo consumido respecto a la cantidad de alojados a un momento determinado.
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Opinion del auditado (Hosteria Villa General Belgrano).

.....

fipcion del Curso de AGGion a Seguir 5 e = 5
Dar cumplimientos a las normas que umponga IOSFA a partir del 01de Julio del
corriente.

Comentario a la opinion del auditado.
Lo manifestado por el auditado no amerita efectuar modificaciones al hallazgo.

Recomendacion.

Dado que la Subgerencia de Turismo tiene previsto instalar el sistema de gestion
hotelera CQR en todas las UTR, se recomienda acelerar la implementacion del
sistema, estableciendo un cronograma de implementacion junto con la descripcion de
los procesos que abarcara, los manuales de procedimientos respectivos,
estableciendo instancias de control y supervision.

El libro de pasajeros es presentado de forma incompleta.

El libro de pasajeros se registra en una planilla Excel y es transcripto posteriormente
a un libro manual.

El mismo no brinda confiabilidad dado que en muchos casos solo se ingresa el apellido
del pasajero titular de la habitacion, no constando numero de afiliado o en su defecto,
DNI y demas datos personales, como asi tampoco los datos de los acompafiantes.
En algunos casos ni siquiera se identifica a los pasajeros, consignando, por ejemplo:
“‘encuentro de pintores”, “paracaidista de FFAA”, “colegio inmaculada concepcion”.
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Opinidn del auditado (Hosteria Villa General Belgrano).

| Parcialmente "~ de En Desacuerdo
‘Acuerdo X

A pamr del mes de Mayo se comenzé a lmplementar eI nuevo snstema CQR :

Comentario a la opinion del auditado.

Lo expuesto por el auditado no amerita efectuar modificaciones al hallazgo.
Respecto al comienzo de la implementacion del sistema CQR, se evaluara el mismo
en oportunidad de realizar el seguimiento pertinente, a fin de corroborar si fue
regularizado el hallazgo.

Recomendacion

El libro de pasajeros debe ser completado en forma integra con todos los datos que
permitan la identificacién inequivoca de los pasajeros, su tiempo de permanencia y
habitacién utilizada, como asi también debe asegurar el cumplimiento de la normativa
provincial en materia de turismo y hoteleria.

Facturas de alojamiento irregulares.

a) Las facturas emitidas por el hotel son llenadas de forma incompleta, dado que en
muchos casos no se coloca la forma de pago que ha utilizado el pasajero, la fecha de
ingreso y egreso, y de los datos personales solamente se coloca el apellido.

En los casos en que se alojan no afiliados al IOSFA, no consta en las facturas si se
trata de un invitado de un afiliado o la categoria del mismo.

Asimismo, se detectaron facturas en las cuales se realizan descuentos sin exponer el
motivo de este, y tachaduras y enmiendas sin salvar.

Ademas, existen casos en los cuales ingresan pasajeros sin cargo, sin constar en la
facturacion los motivos por los que no se le cobra el alojamiento.

En cuanto a las facturas por servicios de comida (bar y restaurante) no consta en las
mismas el detalle de lo consumido ni tampoco el afiliado o pasajero que realizo el
consumo.
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b) La facturacion es emitida en forma manual, ya que el hotel tampoco posee
controladores fiscales.

Las facturas no cuentan con autorizacion de AFIP dado que no poseen Caddigo de
Autorizacion de Impresion (CAl). Esta situacion incumple la Resolucion General AFIP
N° 1415/03.

Opinién del auditado (Hosteria Villa General Belgrano).

o e N

A

st 5o R e TNRAWRY OGN : N O~ e et
Se sphcﬂo a SG tempgramento a seguir respecto a la facturacion ya que IOSE no
meodifico las ordenes existentes anteriores a las nuevas normas de AFIP

Comentario a la opinion del auditado.
Lo expuesto no amerita efectuar modificaciones al hallazgo.

Recomendacion
La facturacion debe cumplir con lo establecido por la RG AFIP 1415/03 y concordantes
y completarse en forma integra sin obviar ninguno de los campos de la misma.

. Tarifas de Alojamiento fijadas por el Administrador del hotel.

Las tarifas de alojamiento son establecidas por la Subgerencia de Turismo.

A pesar de esto, existen casos en los que el Administrador de esta unidad, pacta el
precio y el tipo de servicio a brindar con distintas agrupaciones y/o instituciones.

A modo de ejemplo se detectd una venta de servicios a nombre de la Municipalidad
de Villa General Belgrano, desconociéndose el procedimiento seguido para la fijacion
de las tarifas, como asi tampoco existen elementos para determinar con exactitud cual
fue el servicio prestado ni los bienes consumidos por dichos pasajeros.

Ademas, se constatd que tanto afiliados como no afiliados ingresan al predio del hotel
mediante el pago de un bono en concepto de “ingreso al rio”, el cual tiene un valor de
$100,00.
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Opinion del auditado (Hosteria Villa General Belgrano).

Part:'iénlrhente | de | En beéacuerdo
Acuerdo X

El ingreso al rio tiene un valor para el afiliado y otro para el invitado, los
mencionados bonos son asentados diariamente en una factura la cual se
encuentra en las RMC.

Los eventos tienen servicios especiales los cuales no estan contemplados en la
tarifas fijadas por la SGT

Dar cumplimientos a las

Comentario a la opinion del auditado.
Lo expuesto no amerita efectuar modificaciones al hallazgo.

Recomendacion
Remitirse al hallazgo general N° 3.

5. Procedimiento de compras no programadas con deficiencias.
En el periodo bajo andlisis fueron informadas 34 compras mediante el procedimiento
de compras no programadas, seleccionandose una muestra de 12 expedientes.
Del analisis de la muestra se desprenden los siguientes hallazgos en relacién con el
cumplimiento del citado procedimiento.

a) Si bien en la totalidad de los casos analizados consta en el expediente un acta
con el fin de justificar el uso del procedimiento de excepcion, en 8 casos la justificacion
se limita a describir el bien o servicio a adquirir.

Por ejemplo: “...no fue programada debido a la necesidad de adquisicion de
estructuras premoldeadas acabadas necesarios para colocar en el sector del rio y de
esa manera aumentar la cantidad de asadores existentes con sus respectivas mesas
y bancos’.

b) En 8 casos se efectud la compra sin la solicitud de al minimo 3 presupuestos. Si
bien se justifica mediante un acta, la misma no resulta suficiente para justificar la
imposibilidad de obtener mayor cantidad de ofertas.

Por ejemplo, en la compra mencionada en el punto anterior se expone que: “... debido
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a la magnitud de la ciudad y los escasos negocios que atienden el rubro, no existen
oferentes con los requisitos formales solicitados por esta hosteria para estar de
acuerdo a las disposiciones vigentes y emanadas por el instituto de obra social de las
fuerzas armadas”.

Cabe destacar que, en este caso, no constan en el expediente cuales son dichos
requisitos formales solicitados, como asi también sefialar, que el proveedor no tiene
su sede en la ciudad de Villa General Belgrano sino en la ciudad de Cérdoba.

c) Solo en un caso constaba el remito en el expediente de contratacion, sin perjuicio
de mencionar que durante el trabajo de campo se realizaron procedimientos a fin de
comprobar la existencia de los bienes, no surgiendo desvios en ese sentido.

d) Se detectaron resoluciones firmadas por el Administrador, mediante las cuales se
autorizan las compras, sin consignar el monto adjudicado.

Opinion del auditado (Hosteria Villa General Belgrano).

“
En Desacuerdo

N

Dado la burocrama del procedumlento de compras y las caracterlshcas comermales
de la zona resulta complicado obtener 3 presupuestos.
Los Bienes a compras son para brindar un servicio que se va modificando segun la
demanda.
Comprar Viveres y/o Bienes fuera de la zona entorpece la prestacion del servicio,
la logistica se dificulta y encarece los productos ademas no se cuenta con vehiculos |
para tal fin.

: ocion del Curso de Accién a Segu T R o T S mz;;mh a8
Dar cumpllmlento a Ias normas exnstentes temendo especualmente en cuenta la
ubicacién geografica de la Hosteria.

Comentario a la opinion del auditado.
Lo manifestado por el auditado no amerita efectuar modificaciones al hallazgo.

Recomendacion

Utilizar el procedimiento de compras no programadas solamente para los casos
expresamente previstos en la norma, la cual tiene caracter de excepcién. En los casos
en que se utilice dicho procedimiento debera darse estricto cumplimiento al mismo.
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B. COLONIA MIRAFLORES

1. El libro de pasajeros es presentado en forma irregular.
El libro de pasajeros es llevado en forma manual, y lo registrado no siempre es
coincidente con lo indicado en las distintas facturas de alojamiento en cuanto a fechas
de ingresos y egreso de los pasajeros, o directamente no se registra la fecha de
egreso.

El auditado no ha remitido FORMULARIO “OPINION DEL AUDITADO”.

Recomendacion.

El libro de pasajeros debe ser completado en forma integra con todos los datos que
permitan la identificacién inequivoca de los pasajeros, su tiempo de permanencia y
habitacién utilizada, como asi también el cumplimiento de la normativa provincial en
materia de turismo y hoteleria.

2. Facturas de alojamiento irregulares.

Las facturas de alojamiento son de confeccion manual, dado que el hotel no posee
controladores fiscales.

El llenado de las mismas resulta incompleto, existiendo casos en donde no se coloca
la fecha de factura, no se consigna el nimero de afiliado, fecha de ingreso y/o egreso.
Asimismo, se registran enmiendas y tachaduras sin salvar.

El auditado no ha remitido FORMULARIO “OPINION DEL AUDITADO”.

Recomendacion
La facturacion debe cumplir con lo establecido por la RG AFIP 1415/03 y concordantes
y completarse en forma integra sin obviar ninguno de los campos de la misma.

3. Procedimiento de compras informal.
Esta UTR no efectla sus compras a través de los procedimientos de contratacion

IOSFA, sino que mantiene la modalidad que utilizaba la obra social residual DIBPFA,
la cual consiste en realizar las compras en forma directa en negocios de la zona sin
efectuar un procedimiento formal de compulsa de precios.

Esta situacion se debe, de acuerdo a lo manifestado por el Administrador, a que desde
la Administracion Central IOSFA, se les informo que todas las compras debian ser
previamente autorizadas por la Subgerencia de Contrataciones, lo que generaria una
limitacion al normal funcionamiento de la colonia por la demora o falta de respuesta
desde la Administracion Central.

Corresponde aclarar que, en el trabajo de campo efectuado en el hotel, se pudo
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constatar que se encontraba en implementacion el procedimiento de compras IOSFA.
El auditado no ha remitido “FORMULARIO “OPINION DEL AUDITADO”.

Recomendacion

Efectuar las compras mediante los procedimientos de contratacion IOSFA. Se reitera
lo expuesto en el hallazgo general numero 2, en relacion con la facultad que tienen
las UTR de disponer su propia Unidad Operativa de Contrataciones, y la facultad del
Subgerente de Turismo para adjudicar las compras efectuadas por dicha UOC.

C. PARADOR ALMIRANTE BROWN

. Tarifas de Alojamiento fijadas por el Administrador del Hotel.

Las tarifas de alojamiento son establecidas por la Subgerencia de Turismo IOSFA,
pero existen casos en los que el Administrador de esta Unidad, pacta el precio y el
tipo de servicio a brindar con distintas agrupaciones y/o instituciones, sin intervencién
de la Administracion Central del IOSFA.

A modo de ejemplo se detecto el cobro de una sefia en el mes de octubre a la empresa
de turismo Buenas Vibras, la cual en su pagina web publicita un paquete al evento
Oktoberfest, el cual incluye alojamiento en el Parador Almirante Brown.

Cabe mencionar que IOSFA no posee relacion contractual con dicha empresa de
turismo.

Opinion del auditado (Parador Almirante Brown).

| Reservado para el Area Auditada

. Comentario del auditado

De Acuerdo

' Cumentario:
Las tarifas son propuestas por el Administrador, basado en un trabajo que desarrolla |
personal del area econdmica financiera, de esta UTR. Dicho trabajo trata
principalmente de un analisis, que tiene en cuenta el importe previsto de las plazas
disponibles en la localidad, el costo de nuestra tarifa del mismo mes afo anterior, el
indice inflacionario mensual y la variacion interanual, etc. Una vez confeccionado el
cuadro tarifario, se eleva a la Subgerencia de Turismo para gestionar su aprobacion.

_| Parciaimente de Acuerdo X [En Desacuerdo
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El Administrador no “pacta” el precio y el tipo de servicio a brindar con distintas
agrupaciones y/o instituciones, como indica el hallazgo. Se establecen tarifas que
es distinto, las cuales se refliejan en el sistema electronico CQR, en el cual se
representan de manera on line los ingresos de sefia y el importe correspondiente a
la tarifa grupal o individual.

En relacion a la comercializacion con la empresa “Buenas Vibras®, como también la
realizada con otros grupos provenientes de distintas Instituciones, es preexistente a
la creacion del IOSFA. Las empresas y entidades que mas frecuentan son propias
del Estado Nacional y Provincial. Por ejemplo: ARN (Autoridad Regulatoria Nuclear),
CNEA (Comision Nacional e Energia Atémica), CNE (Central Nuclear Embalse),
NASA (Nucleoeléctrica Argentina), Tribunal de Cuentas de la Provincia de Cérdoba
y Gobierno de la Provincia de Cérdoba. También vienen contingentes de escuelas
del interior de la provincia de Cérdoba y ademas de otras provincias, del interior del
pais.

A todas las empresas e instituciones se le ofrece alojamiento siempre y cuando
exista capacidad remanente. La prioridad de alojamiento es siempre para el afiliado.

En el feriado del mes de octubre de cada afo, se lleva a cabo en una localidad
vecina la “Fiesta de la Cerveza" (Oktoberfest). Esta situacion provoca en todo el
Valle de Calamuchita, la saturacion de su capacidad de alojamiento, escenario
excepcional, inusual y oportuno para ofertar huestra capacidad ociosa.

En el ambito de las Relaciones Publicas e Institucional, ofrecer alojamiento es una
manera de colaborar con la comunidad y las entidades gubernamentales de la zona,
en el buen desarrollo de los eventos que tienen programados. -/-

-/ll- Este feriado se comercializa desde hace varias temporadas con distintas
agencias de viajes, donde se atienden las propuestas presentadas y se acuerda con
la mas conveniente, considerando que todas procuran concentrar la totalidad de
plazas disponibles del hotel, hecho inusual para el resto del afio en temporada baja.

Descripcion del Curso de Accion a Seguir.
Sin comentarios.

 Area o Sector Responsable: Administrador

Comentario a la opinion del auditado.
Lo manifestado no amerita realizar modificaciones al hallazgo.
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Recomendacion
Remitirse al hallazgo general N° 3.

. Cuentas Bancarias embargadas.

Esta unidad posee dos cuentas bancarias habilitadas a nombre de la Direccion de
Bienestar de la Armada, las cuales fueron afectadas, durante el mes de agosto de
2018, por un embargo judicial de los fondos existentes, por un total de $ 3.136.383,75
segun el siguiente detalle:

Cuenta Importe
Banco Prov. de Cordoba (Cta. Cte. 1339/0) $ 2.296.000,00
Bando Santander Rio (Cta. Cte. 4120/5) $ 840.373,75

TOTAL $ 3.136.383,75

Estos embargos son consecuencia de acciones judiciales realizadas por distintos
afiliados, por mala praxis en atenciones meédicas efectuadas por la Obra Social
Residual DIBA.

Se comprobd que no fueron llevadas a cabo gestiones a fin de regularizar dicha
situacion, siguiendo presente el riesgo de que vuelvan a ocurrir situaciones similares.

Opinion del auditado (Parador Almirante Brown).

Reservado para el Area Auditada : X
' Comentario del auditado
' De Acuerdo Parcialmente de Acuerdo En Desacuerdo X
Comentario:

Si se realizaron gestiones 2 'os fines de requlanzar dicha situacion,

Los fondos fueron embargados por la causa *ARCE PEDRO MARINO C/ESTADO
NACIONAL ARGENTINO - ACCIDENTE EN EL AMBITO MILITAR - JUZGADO
FEDERAL Y CONT. N* 8 - OFICIO N°® 27534 - EXPTE. N* 11402/06", E!I mismo
equivale a un importe total de $ 3.136.383,75 y se discrimina de la siguiente manera;
Banco Santander Rios

Cuenta Corriente N* 4120/5; $ 840.383,75

Fecha del embargo: 23/08/2018
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Bancn Provincia de Cérdoba
Cuenta Corriente N* 1339/0: 2.296.000,00
Fecha del Embargo: 24/08/2018

El dia 8 de abril del corriente afio, se restituyeron los fondos que fueron embargados
en la cuenta del Banco de la Provincia de Cérdoba, Referente a los fondos
embargados en el Banco Santander Rio, ain se encuentran depositados en una
cuenta judicial. Actualmente continGa la gestion para la recuperacion de los mismos.

En Anexo “Gestiones Realizadas por Cuentas Embargadas” se detallan los tramites
que se efectuaron a los fines de regularizar dicha situacion.
|

Descripcion del Curso de Accion a Seguir: |

Continuar con la gestion correspondiente para lograr la restitucion de los fondos que fueron
embargados por el Banco Santander Rio.

Area o Sector Responsable; Administrador

Comentario a la opinion del auditado.

Analizada la documentacion remitida por el Administrador del Parador Almirante
Brown acompafiando su descargo, se verifico la existencia de varios correos del afio
2018 y 2019, consultando por los embargos recaidos en las cuentas de la UTR y su
recupero, dirigidos al Jefe de Contable de DIBA Residual y al Jefe de la Divisidon
Tesoreria — Delegacion EDLI de la misma, como asi también al Subgerente de
Turismo, al Gerente de Administracion y Finanzas y al Subgerente de Presupuesto del
IOSFA.

Atento a que los mismos constituyen suficiente evidencia de la gestion de parte del
Administrador del Parador, se debe considerar la misma para la modificacion del
hallazgo.

Recomendacion.

Proceder al levantamiento del presente hallazgo, respecto a la gestién por parte del
Administrador del Parador. Sin embargo, el hallazgo se debe mantener respecto a la
responsabilidad inherente al Subgerente de Turismo, quien no efectud a la fecha del
presente los descargos pertinentes.

Se recomienda, respecto al embargo de la Cuenta Corriente N° 4120/5 del Banco
Santander Rio, por la suma de $ 840.383,75, continuar con la gestion para el recupero
de los fondos.
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3. Procedimiento de compras no programadas con deficiencias.

b)

d)

En el periodo analizado fueron informadas 247 compras, realizadas mediante el
procedimiento de compras no programadas, seleccionandose una muestra de 14
expedientes. Del analisis de la muestra se desprenden los siguientes hallazgos en
relacion con el cumplimiento del citado procedimiento.

En 11 casos no se verifico la justificacion por la cual la compra no fue prevista de
modo programado y de las razones de urgencia que no permitan tramitar la compra
por el Procedimiento General de Compras y Contrataciones del IOSFA.

En 8 casos no se visualiz6 la constancia de envié de invitaciones a los proveedores,
por lo que se desprende que la compra fue efectuada en forma directa sin justificar
las razones por las cuales no fueron solicitados al menos 3 presupuestos.

En ninguno de los casos constaba el remito en el expediente de contratacion, sin
perjuicio de mencionar que durante el trabajo de campo se realizaron procedimientos
a fin de comprobar la existencia de los bienes, no surgiendo desvios en ese sentido.

Se produjeron desdoblamientos a fin de no superar el tope méaximo establecido para
el procedimiento en cuestion, por ejemplo:

Fecha de N° orden de Proveedor Importe
solicitud compra P
11/12/17 Embutidos enero 2018 8/18 Pfjfé“ 36.068,00
22/11/17 Quesos enero 2018 6/18 PJa:;’gt' 43.699,80
15/12/17 Fiambre enero 2018 3/18 Pfjfé“ 47.897,50
TOTAL 127.665,30
o
Fec.hfd de N°orden de Proveedor Importe
solicitud
. . Sileno
21/06/18 Alquiler carpa para pileta 138/18 35.000,00
Carpas
29/06/18 1er modulo carpa para 148/18 Sileno 60.000,00
pileta Carpas
2do modulo carpa para Sileno
16/07/18 pileta 151/18 Carpas 60.000,00
26/07/18 3er modulo carpa para 155/18 Sileno 60.000,00
pileta Carpas
TOTAL 215.000,00
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Fecha de N° orden de

o Proveedor Importe
solicitud compra
Hormigén para contrapiso ey SA 52 560,00
01/12/17 ler etapa 239/17 Bailey . ,
Hormigdn para contrapiso Bailey SA 52 560 00
01/12/17 2da etapa 240/17 ailey :
TOTAL 105.120,00

Opinion del auditado (Parador Almirante Brown).

Reservado para el Area Auditada

Comentario del auditado

De Acuerdo | Parcialmente de Acuerdo X | En Desacuerdo
Comentario:

a) No se aclaré por error en el Acta de Autorizacién, dicha justificacién. Las compras
programadas deben estar respaldadas por el presupuesto aprobado, primera
situacion que desconocemos y estar incorporada en la relacion de contrataciones
aprobadas en el Plan Anual, segunda situacion desconocida.

b) No se redacté correctamente el Acta de Autorizacion, indicando que el adjudicado
- era el unico oferente en la zona disponible para cumplir con lo requerido. La mayoria
| de lox posibles oferentes en la localidad, no se manejan con Correo electronico. El

personal de compras lleva personaimente la invitacién y la planilla de cotizacién,
pero en la mayoria de los casos nunca se acercan a presentar las ofertas. Un gran
“numero de casas ya no aceptan las invitaciones, porque expresan que nunca son
' adjudicados. También esta es una situacion para rever.
|

c) En todas las contrataciones siempre se exige la presentacién de los remitos, es
condicion sine qua non para los oferentes a los fines de acceder al cobro, luego de
presentar la factura. Los remitos faltantes es muy probable que se hayan extraviado,
motivo por el cual se inspeccionaran todos los archivos de la oficina de compras,
para encontrarlos. |

d) Las observaciones guardan relacién con lo mencionado en el 2do parrafo del
Hallazgo General N® 4. Asimismo el Anexo V de la Resolucion IOSFA N°® 01/2017,
establece que se podra realizar como maximo DOS (2) compras o contrataciones
mensuales de los mismos bienes y servicios.

Compras de hormigdn, necesarias para la construccion de los contrapisos del patio
internc y del piso de la cantina: Si bien esta obra no fue informada en la Planilla de
relevamientos (obras y refuncionalizacién) y Proyecto de PresupLesto 2019, si
estaba previsto realizarla en temporada baja con personal propio, luego de adquirir
los materiales. Sin embargo a fines del mes de octubre, debido a un accidente que
sufrié una sefora de 84 anos al tropezarse en el piso original del patio interno, decidi
adelantar la obra de manera inmediata, con miras a evitar nuevos accidentes en la
temporada alta que ya se avecinaba. Dicho accidente ocurrid, porque el piso
presentaba una superficie despareja, con zonas medianamente escabrosas, con
roturas y degradacion debido a su vetustez. No fue el Unico caso, han ocurrido otros
accidentes anteriormente, pero no con el mismo final. Esta sefiora tuvo una fractura
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' en el brazo derecho, motivo por el cual fue enyesada en el Hospital Regional de la
localidad de Santa Rosa. Al llegar al hotel, decidieron junto a su esposo retirarse al
tercer dia de estadia, la cual originalmente consistia de siete dias.

Carpa para la pileta climatizada: la finalizacion de obra de dicha pileta fue alrededor
de septiembre del afio 2016, la misma la gestion6 el Departamento de Compras y
Contrataciones de la DIBA. Luego de terminar la construccion y ya en servicio el
sistema de climatizacion, en el afio 2017 se comenzd a gestionar la iicitacién para
adquirir la cubierta. Tal licitacién se efectud, pero lamentablemente quedo como
fracarada, debido a que el unico oferente que participd condiciond la oferta. En el
afio 2018 previo a la temporada invernal, decidi alquilar una carpa para cubrir la
pileta, con el propésito de poder ofrecerles a los huéspedes, la posibilidad de hacer
' uso de la misma también en época invernal. La habilitacién de la pileta con su
respectiva carpa, super6 ampliamente las expectativas y es motivo de loas y
felicitaciones por parte de todos los afiliados que se hospedan. Esto fue lo que
' genero la compra de la carpa que se encuentra actualmente instalada, basandome
' en la capacidad autorizada en médulos para invertir] el Anexo V, y lo mencionado
en el 2do parrafo del Hallazgo General N° 4.

|

u

| Descripcién del Curso de A~cién a Seguir: :
Realizar Ias capacitaciones c- Tespondientes al personal afectado. Originar procedimientos.

| acordes a la posibilidad que tienen las UTR, para funcionar correctamente. Erradicar la

. burocracia de los procedimientos viables en vigor.

| Area o Sector Responsable: Administrador

Comentario a la opinion del auditado.

Lo manifestado por el auditado no amerita efectuar modificaciones al hallazgo.
Respecto a la sugerencia de erradicar la “burocracia” de los procedimientos en vigor,
corresponde advertir que la misma es necesaria para dotar a los procesos respectivos,
de un adecuado marco de control interno que permita el logro de los objetivos
propuestos, mitigue la ocurrencia de riesgos y otorgue la transparencia necesaria que
debe tener la administracion de los recursos de los afiliados.

Por otra parte, es dable destacar que, el Procedimiento de Compras y Contrataciones
IOSFA, tiene previstos procedimientos de seleccién para los casos de urgencia como
los descriptos, a fin de que los bienes y servicios sean provistos en tiempo oportuno.

Recomendacion

Utilizar el procedimiento de compras no programadas solamente para los casos
expresamente previstos en la norma, la cual tiene caracter de excepcion. En los casos
en que se utilice dicho procedimiento debera darse estricto cumplimiento al mismo.
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CONCLUSION

La tarea cumplimentada con motivo del presente informe permiti6 efectuar una
evaluacion de la gestion administrativa financiera en las unidades turisticas, Hosteria
Villa General Belgrano, Colonia Miraflores y Parador Almirante Brown, procurando de
tal modo evaluar el grado de cumplimiento de los extremos que forman parte del objeto
de la presente auditoria.

La gestion administrativa financiera de las UTR mencionadas se encuentra
caracterizada por desorden administrativo, producto de la falta de regulacion normativa
y procedimental comun, de la ausencia de una efectiva rendicién de cuentas ante la
Administracion Central del IOSFA, y de un sistema de gestidon unificado. Esto provoca
gue la informacién producida por las UTR presente significativas debilidades que
afectan su calidad y confiabilidad.

A su vez, la falta de normas y procedimientos comunes incide en el proceso de
unificacién de las Obras Sociales, por cuanto cada UTR continda funcionando bajo
normas, usos y costumbres y regulaciones propias de cada entidad residual.

La implementacion de un marco normativo y procedimental comun, la fijacion de las
tarifas por parte del Directorio, junto con una adecuada implementacion del Sistema
CQR en todas la UTR que abarque la totalidad de los procesos con sus respectivos
reglamentos y manuales de procedimientos y un efectivo control de las rendiciones
efectuadas, permitird regularizar la situacion descripta y que las actividades se
desarrollen en un adecuado marco de control interno que asegure la eficacia, eficiencia
y economia de las actividades.

Por otra parte, la implementacion del procedimiento de compras y contrataciones
IOSFA presenta un estado de avance dispar entre las UTR relevadas, destacandose el
uso excesivo de un procedimiento de excepcion para compras que no presentan las
caracteristicas requeridas por el procedimiento en cuestion, y que pueden ser
realizadas por las UTR utilizando los procedimientos del Régimen General, de acuerdo
a las facultades otorgadas por el mismo a las Unidades de Turismo y Recreaciony a la
Subgerencia de Turismo.

Al respecto resulta necesaria una profunda capacitacion a todo el personal interviniente
en el proceso de compras y contrataciones, tanto de la Subgerencia de Bienes
Patrimoniales, Compras y Contrataciones, como de las UTR en cuestién, a fin de que
se realice una optima aplicacién del Procedimiento de Compras y Contrataciones
IOSFA, que permita obtener los bienes y servicios necesarios en las mejores
condiciones econdmicas, de transparencia y en tiempo oportuno.
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Finalmente, en atencion a las caracteristicas de los hallazgos sefalados en el presente
informe, se deber& evaluar el inicio de las acciones de deslinde de responsabilidad que
pudieran corresponder.
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