Q
IOSFA

Instituto de Obra Social de las
Fuerzas Armadas y de Sequridad

INFORME DE AUDITORIA
N° 10/2018

Unidad de Auditoria Interna

Compras y Contrataciones 2017

20
18

IF-2018-65195521-APN-UAI#IOSFA

aoina 1 de 44




INFORME DE AUDITORIA N° 10/18

Compras y Contrataciones 2017

INFORME EJECUTIVO 1
INFORME ANALITICO 4
Objeto 5|
Alcance 5]
Limitaciones al alcance 6
Aclaraciones previas 6
Marco de Referencia 7]
Marco Normativo 8 |
Hallazgos, opinion del auditado, 9

comentario a la opinion del
auditado v recomendaciones.

Conclusion 41

IF-2018-65195521-APN-UAI#IOSFA

Péagina 2 de 44



INFORME EJECUTIVO

IF-2018-65195521 —APN—UAI#IOSF‘]A

Péagina 3 de 44



INFORME EJECUTIVO

El presente informe tiene por objeto exponer una sintesis de los principales
hallazgos detectados como resultado de la labor de auditoria realizada con relacion
al proceso de compras y contrataciones llevado a cabo por la Subgerencia de
Compras y Contrataciones del IOSFA.

La labor de auditoria fue realizada siguiendo los lineamientos de las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion N° 152/02 SGN) y el Manual de
Control Interno Gubernamental (Resolucion N° 03/11 SGN).

Las tareas de campo fueron realizadas durante los meses de julio, agosto,
septiembre y octubre de 2018.

Entre los principales hallazgos detectados, se encuentran los siguientes:

El sistema informatico utilizado para la gestion de las compras presenta
deficiencias técnicas que impiden obtener informacion suficiente y oportuna.
Falta de publicidad de las contrataciones efectuadas.

Diversas irregularidades en el procedimiento de contratacion del sistema E-
SIGA.

Desdoblamientos con el fin de eludir los montos maximos para encuadrar un
procedimiento y/o autorizar una contratacion.

Utilizacion de procedimientos de excepcidon como regla general.

Ausencia y/o deficiencias en los actos administrativos que autorizan los
procedimientos y la adjudicacion.

Deficiencias en el proceso de recepcién de los bienes y servicios.

CONCLUSION

La tarea cumplimentada con motivo del presente informe permitié efectuar una
evaluacion de los distintos mecanismos y/o procedimientos utilizados por la
Subgerencia de Compras y Contrataciones del IOSFA, en materia de contratacion
de bienes y servicios, procurando de tal modo evaluar el grado de cumplimiento de
los extremos que forman parte del objeto de la presente auditoria.

El proceso de gestidn de las contrataciones debe permitir obtener los bienes y
servicios que necesita el organismo para alcanzar sus fines, en tiempo oportuno,
cantidad y calidad adecuada, y precio conveniente, observando las normas y
procedimientos que aseguren la transparencia del proceso.

La puesta en funcionamiento de la normativa de compras y contrataciones realizada
durante el aino 2017 presenta diversas irregularidades, las que fueron expuestas en

el presente informe, que hacen necesaria una revision de la misma, o en su defecto
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de su aplicacion y puesta en practica, a fin de que los procedimientos de
contratacion llevados a cabo se realicen dando cumplimiento a la normativa vigente,
y a la vez permitan cumplir con los objetivos del Instituto en un marco de eficiencia,
eficacia y economia, teniendo en cuenta las particularidades de las actividades
desarrolladas por el IOSFA.

El uso de procedimientos de excepcidon como regla general constituye una
importante debilidad en el sistema de control interno que aumenta el riesgo de
acciones erroneas y/o fraudulentas, dado que los mismos presentan una
disminucién en los controles insertos y una aplicacion relativa de los principios de
publicidad, concurrencia de oferentes y transparencia, los cuales solamente son
admisibles en circunstancias de urgencia o emergencia con el objetivo de no afectar
el correcto funcionamiento de la Institucion.

En ese sentido, resulta prioritaria la formulacién y utilizacidn como herramienta de
gestion de un plan de compras que abarque a toda la organizacion, mejorar los
sistemas de informacioén y registracion a efectos de contar con informacion integral
e integrada, revisar y perfeccionar los procedimientos formales con sus controles
incluidos y los actos administrativos, y cumplir con la normativa vigente.

Finalmente, ante las caracteristicas de ciertos hallazgos, por ejemplo, los pagos
realizados contraviniendo lo establecido en los pliegos, los desdoblamientos
producidos, el presunto direccionamiento evidenciado ante la concentracién de
compras en pocos oferentes, la situacion particular de la contratacion del sistema
E-SIGA, se recomienda iniciar las acciones de deslinde de responsabilidades
correspondientes.
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OBJETO

Evaluar la aplicacion de la normativa de compras y contrataciones en el Instituto de
Obra Social de las Fuerzas Armadas y de Seguridad, verificando la eficacia,
eficiencia y economia de los controles internos insertos en los procesos
respectivos.

ALCANCE

La labor de auditoria fue realizada siguiendo los lineamientos de las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N° 152/2002) y el Manual de
Control Interno Gubernamental (Resolucion SIGEN N° 03/2011), aplicandose
algunos de los procedimientos alli enumerados y otros que se consideraron
necesarios para el cumplimiento de la auditoria.

Las tareas de campo se desarrollaron durante los meses de julio, agosto,
septiembre y octubre de 2018.

El equipo de trabajo estuvo conformado por: Dra Patricia Buituron, Cr. Leandro
Gonzalez, Cr. Alexis Ferreyra y Luis Ojanguren.

A efectos de llevar a cabo las tareas, se aplicaron, entre otros, los siguientes
procedimientos:

Recopilacion, analisis y verificacion del cumplimiento de la normativa de compras
y contrataciones aplicable.

Relevamiento del universo de érdenes de compra emitidas entre el 01/04/2017 y el
31/12/2017.

Seleccidon de una muestra de contrataciones en base al relevamiento mencionado,
teniendo en cuenta la significatividad econdmica y los procedimientos de
contratacion utilizados.

Andlisis de las actuaciones, aplicando a tal fin el programa de verificacion
establecido en el Instructivo de Trabajo 4/14 de la Circular SIGEN N° 2/2014.
Corresponde aclarar que, si bien dicha circular no resulta aplicable al IOSFA por
estar incluido en el régimen del inciso c) del articulo 8 de la Ley 24.156, se tuvo en
consideracion, a los efectos de analizar las contrataciones efectuadas mediante el
Procedimiento General, dadas las similitudes que presenta con el régimen aplicable
a la Administracion Nacional.

Evaluacion del grado de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
concurrencia de oferentes en los procedimientos analizados.

Verificacion de la documentacion relativa a la recepcién de los bienes y servicios.

El presente informe se encuentra referido a los hallazgos sobre el objeto
especificado, hasta la fecha precedentemente indicada y no contempla la eventual
ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.
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Finalmente, se informa que el presente, fue puesto a consideracion de la Gerencia
de Administracion y Finanzas a través del ME-2018-58027625-APN-UAI#IOSFA de
fecha 12 de noviembre de 2018, el cual fue respondido por ME-2018-61425705-
APN-SCC#IOSFA de fecha 27 de noviembre de 2018 por el Subgerente de
Compras y Contrataciones.

LIMITACIONES AL ALCANCE

Las tareas efectuadas a fin de determinar el universo de 6rdenes de compra,
emitidas en el periodo que abarca desde el 1 de abril hasta el 31 de diciembre de
2017, se vieron limitadas por una serie de factores que impidieron determinar con
un grado de certeza aceptable y en tiempo razonable dicho universo.

Entre los factores mencionados se pueden destacar los siguientes:

Demora significativa en la provision de informacion y/o documentacién por parte del
area auditada.

La totalidad de las compras del Instituto no son registradas en el “Sistema Integrado
de Administraciéon de Compras y Contrataciones (SIACC)” que administra la
Subgerencia de Compras y Contrataciones.

La dispersiéon geografica en que se desarrollan las actividades del Instituto.
La diversidad de procedimientos vigentes.
El grado de avance de la unificacion de las Obras Sociales Residuales.

El Instituto no cuenta con Plan Anual de Contrataciones (PAC) para el periodo 2017.
Cabe aclarar que el Procedimiento de Compras entro en vigencia a partir del 1 de
abril de 2017, por lo tanto, el primer PAC bajo normas IOSFA es el del afio 2018.

Por lo expuesto, se tomé la decision de limitar el alcance de la presente auditoria,
a aquellos procedimientos realizados por la Subgerencia de Compras vy
Contrataciones y registrados en el SIACC, previendo la inclusion en el
planeamiento del afo siguiente, de una auditoria referida a las contrataciones
efectuadas por las Farmacias y Delegaciones. En cuanto a los Hoteles, se
encuentra en etapa de ejecucioén, una auditoria de gestiéon administrativa financiera
que incluye una revision de las contrataciones efectuadas por las Unidades
Turisticas y de Recreacion.

ACLARACIONES PREVIAS

Se efectuara a continuacién una cronologia de la aprobacién y puesta en
funcionamiento del Régimen de Compras y Contrataciones del IOSFA:

Con fecha 5 de enero de 2017, se aprobd, a través de la Resolucion N° 1/17, el
Régimen de Compras y Contrataciones del Instituto de Obra Social de las Fuerzas
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Armadas y de Seguridad, con vigencia a partir del 1 de abril de 2017.
El citado Régimen se conforma con los siguientes procedimientos:
Procedimiento General de compras y contrataciones y su Reglamento.
Procedimiento de contratacion de prestadores de salud.
Procedimiento de compras y contrataciones para farmacias propias.
Procedimiento de contratacién para prestadores de farmacia.
Procedimiento de compras no programadas para farmacias propias.

Procedimiento de compras no programadas para hoteles y centros recreativos.

El 30 de marzo de 2017 se incorporaron los siguientes procedimientos, mediante la
Resolucion N° 4/17:

Procedimiento de compras no programadas para IOSFA central.

Procedimiento de compras no programadas para Delegaciones.

Con fecha 16 de noviembre de 2017 y con vigencia hasta el 31 de marzo de 2018,
se aprobd, a través de la Resolucion N° 37/17:

Procedimiento de compras no programadas medicamentos de alto costo.

MARCO DE REFERENCIA

Durante el periodo bajo analisis, la Subgerencia de Compras y Contrataciones

informo un total de 9642 6rdenes de compra, componiéndose de la siguiente forma:

Procedimiento Cantidad de OC Monto $
Proc. General (CD, L. Priv, L. Pub) 9 55.365.166,18
Proc. General (art. 24 del Reglamento*) 7814 407.537.255,10
No programadas IOSFA Central 585 16.050.767,66
No programadas Alto costo 1234 33.254.922,66
TOTAL 9642 512.208.111,60

*Material Médico - Art. 24del Reglamento del Procedimiento General— Urgencia o
emergencia médica.
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Procedimientos por monto $

3%

6% M Procedimiento General
(11%)

B No programadas IOSFA
Central (3%)

No programadas Alto costo
(6%)

A continuacion, se detalla la fecha de la primera orden de compra informada para
cada procedimiento:

Procedimiento General (Contratacion Directa, Licitaciéon Privada, Licitacion
Publica): 15/08/2017.

Procedimiento General (Art. 24 del Reglamento — Urgencia o emergencia
médica): 12/04/2017.

No programadas IOSFA Central: 19/06/2017.

No programadas medicamentos alto costo: 21/11/2017.

MARCO NORMATIVO
Ley N° 24.156 de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Nacional y su Decreto Reglamentario N°1344/2007.
Decreto N° 637/13 de creaciéon del IOSFA y su Decreto Reglamentario 2271/13.
Resolucion IOSFA N° 1/17 “Régimen Compras y Contrataciones”.

Resolucién IOSFA N° 4/17 “Procedimiento compras no programadas.
delegaciones y IOSFA central’.

Resolucién IOSFA N° 37/17 “Procedimiento compras no programadas.
medicamentos alto costo”.

[F-2018-65 195521—APN—UAI#IOSFA8
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HALLAZGOS, OPINION DEL AUDITADO, COMENTARIO A LA OPINION DEL
AUDITADO Y RECOMENDACIONES.

. El

De caracter general

sistema informatico utilizado para la gestion de las compras y

contrataciones (SIACC) posee limitaciones técnicas que impiden emitir
informacidén de gestion suficiente y oportuna.

a)

Las Ordenes de Compra emitidas por el sistema no se numeran en forma
correlativa comenzando por el numero 1, independientemente del
procedimiento de seleccion al que pertenezcan. En su lugar el sistema trabaja
con rangos de numeracion, lo que dificulta efectuar controles de corte, conocer
el niumero de documentos emitidos, verificar anulaciones, o controles de
integridad.

El SIACC presenta limitaciones a la hora de obtener informacion estadistica. Si
bien, permite en un rango de fechas listar las compras realizadas, presenta
restricciones a la hora de seleccionar los datos a partir de los cuales se arman
los listados. Por ejemplo, no puede emitirse en forma inmediata un listado de
ordenes de compra referidas a material protésico, o elaborar una estadistica de
la cantidad de compras realizadas por tipo de material.

Esta situacién se vio reflejada en los listados provistos por la Subgerencia de
Compras y Contrataciones, los cuales indicaban el objeto de la contratacién en
forma general y no especifica. Por ejemplo, en los listados de compras de
material médico, se indicaba como objeto “elementos médicos” en lugar del tipo
de material (prétesis de cadera, sistemas de columna, stents, etc.).

Opinién del auditado.

La totalidad de las Ordenes de Compra se registran en el sistema de Compras y
Contrataciones, no abstants, cada organizacion dependiente del IOSFA, posee clave de
acceso al sistema y tiene acceso a las ordenes de compras y los listados.

Oportunamente, mediante ME-2018-34457638-APN-GAYF#IOSFA, se informd a la UAI
cuédles eran dichas organizaciones, a los efeclos de que eean consultadas, pudiendo
colectar la informacian efectuada por cada una,

IF-2018-65195521-APN-UAI#IOSFA
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La informacion estadistica que suministra sl sistoma, fue establecida oportunamente por la
entonces presidente del I0SFA durante el afto 2017, no pemitiendo bajo ningtn cancepta,
modificar las estucturas basicas de disefo infermatico, haste tanto estuviera implementaco
af Sistama E-SIGA, adguiride en el mismo afio. customizado y finalizado en agosto del ano
2018.

Con rzlaclén al objeto concrefo de las contrataciones, cabe sefalarse, que an la pagina Web
del IOSFA, se detalla claramente el objeta de cada licitacidn. No obstante, detallar cada
draga y mono droga adquiridas per éste Instituto.  llevaria a datos excesives, cuando el
clasificador de gastos de la Administracién Pablica establece la palabra "medicamentes” en
forma genérica.

Asimisma, dentro de cada adquisiclén se¢ encuenira detallado gue medicamento, ¢ en su
caso qué prolesis & elemanto médico, se adguiere.

Comentario a la opinion del auditado.
Lo expuesto por el sector auditado no amerita efectuar modificaciones al presente

hallazgo.

Recomendacidn.

La generacién de informacion relevante y de calidad para la gestidén es un requisito
esencial de todo sistema de control interno.

La informacion debe ser accesible, sencilla de obtener; suficiente, presentando el
nivel de detalle necesario considerando los requerimientos de informacion
relevante; y oportuna, estando disponible en los momentos que sea requerida.

La informacion de la gestion de compras resulta imprescindible para poder realizar
una correcta planificacion de las necesidades de los afiliados, y de la organizacion,
tendiente a optimizar los procesos administrativos y reducir los costos de
adquisicion.

Por lo expuesto, se deberan realizar las adecuaciones necesarias al sistema a fin
de que la informacion que produzca cumpla los requisitos expuestos, como asi
también debera contar con medios de control suficientes, procurando la
transparencia de la informacion.

Con respecto a las o6rdenes de compra, las mismas deberan numerarse
correlativamente comenzando por el numero 1, reiniciando la numeracion en cada
ejercicio.

No se publican en la pagina web del Instituto (www.iosfa.gob.ar) la totalidad
de los procedimientos de contratacion efectuados.

Del relevamiento efectuado en la pagina web del IOSFA, se constaté que, solo se
da publicidad a los procedimientos efectuados mediante Contrataciéon Directa (a
excepcion de las realizadas mediante el procedimiento de urgencia médica),
Licitacion Privada y Licitacion Publica.

No se publica informacion relativa a las contrataciones efectuadas mediante los
restantes procedimientos vigentes en el Instituto.

IF-2018-65 195521—APN—UAI#IOSFA0
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Al respecto, el Articulo N° 32 del Procedimiento General de Compras vy
Contrataciones establece que: “...Con el fin de cumplir el principio de transparencia,
se difundiran por internet, en el sitio del IOSFA, las convocatorias, los proyectos de
pliegos correspondientes a contrataciones que la autoridad competente someta a
consideracion publica, los pliegos de bases y condiciones, el acta de apertura, las
adjudicaciones, las ordenes de compra y toda otra informacion que el Reglamento
determina’.

A su vez el Articulo N° 47 del Reglamento del Procedimiento General de Compras
y Contrataciones, establece especificamente que informacion se debe publicar en
la web, aclarando que: “La informacion de las etapas consignadas en este Articulo
debera difundirse cualquiera fuera el procedimiento de seleccion elegido, salvo que
expresamente se dispusiera lo contrario en el Procedimiento General de Compras
y Contrataciones del IOSFA o en el presente reglamento”.

Opinién del auditado.

En lo que respecta a la publicacién de Ipos procedimientos de Urgencia Médica, cabe
destacar que los "datos medicos’ o "datos relativos a la salud” como los Identifica a ley
25.326, forman parte de los dalos personales "sensibles”, no pudiendo ser difundidos.
Ademas de las previsicnes de esta ley, se encuentran requiados por laley 28529, de
Derechos del Paciente en su Relacion con los Profesionalos o Instituciones de |a Salud.

Tanto el secrelo protssional medico regulado en nomies especificas {leyes 17.132, de
Ejercicio de Iz Medicina y 23.798, de Lucha contra | SIDA, entre ofras), como el deber de
conflidencialidard gque requigren lante la normaliva de proteccion de datos personales como |a
gue regula los datos del paciente, derivan del respeto a la intimidad y dignidad del titular de!
date, Por su parte, la ley 26,528, al regular los derechos del paciente, que seria un titular de
dalos personales relalivos a la salud, define sus derechos como @l reconociendole aquelios
gue apuntan, fundamentalmente, al respelo de la autonomia de su voluntad, |la
confidencialidad an el fratamiente de sus datos médicos y la no discriminacion, todos los gue
encuentran total conexidn con las contenidas en la loy 25,326,

Por lo expuesfo, en |lo que respecta a la publicacion de los procedimientos ¢e compra
efectuados por la Subgerencia, las compras médicas vy de elementos de prétesis gue se
adquleren individualizados por afiliados, son de caracter sensible, Su difusién no podria
realizarse, en razon de ser informacion RESERVADA de cada afiiado qgue constituye ésta
Obra Soaial.

Asimismo, las compras no programadas no son difundidas en la pagina Web por
considorarsa an ¢l Régiman, compras do menar incidancia prasupusstaria y no ser la
finalidad, conlievando una mayor carga administrativa, cuando ya se cargan en el GIFE.

Es menester destacar que el concepto de NO PROGRAMADO, no hace alusidn en funcidn
de la programacion de ellas, sino que |a tinalidad de dichas compras se hasa en |a baja
significacion ecenomica de las adquisiclonas que se realizan, a los efeclos de evitar cargas
acgministrativas innecesarias, adguinr en la zona geografica de cada dependencia funcional
del IOSFA, permibendo |a eficlancia y eficacia en las adquisiciones, ademas de considerar la
Ley de PYMES vy evilar concentracién innecasaria de proveadores par tipo,

[F-2018-65 195521—APN—UAI#IOSFX|
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Comentario a la opinion del auditado.

La publicidad que se debe dar a las contrataciones no tiene que ver con la
publicaciéon de datos personales de los afiliados ni de sus historias clinicas, sino
con la transparencia en el uso de los recursos y la debida rendicion de cuentas a
los afilados. Por lo expuesto se mantiene el hallazgo.

Recomendacion.
Difundir la totalidad de las contrataciones efectuadas, en la pagina web del Instituto

a fin de cumplir con los principios de publicidad y transparencia, con el debido
resguardo de los datos personales de los afiliados, de acuerdo lo establecido en el
articulo 32 del Procedimiento General de Compras y Contrataciones y en el articulo
47 del Reglamento.

. El Procedimiento Operativo Normal (PON) de la Subgerencia de Compras y
Contrataciones presenta diversas irregularidades.

La Subgerencia de Compras y Contrataciones aprob6 un PON, el cual constituye
un manual de procedimientos, sin la opinion previa favorable de esta UAI, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo N° 101 del Decreto N° 1344/07
reglamentario de la Ley 24.156.

Ademas, presenta diversas falencias, las cuales se detallan a continuacion:

No se establece la fecha de aprobacion ni su puesta en vigencia.

Incorpora cuestiones reglamentarias que se contraponen con lo establecido en la
normativa de compras y contrataciones. A modo de ejemplo en el punto 4.d, se
establece que las compras médicas (insumos y elementos para cirugia ortopédica,
cardiovascular, implantes cocleares, audifonos y servicio de oxigeno) se realizaran
teniendo en cuenta el Procedimiento de Compras para medicamentos de alto costo.
El punto 4 hace referencia a la estructura organizativa de la Subgerencia,
estableciendo responsabilidades y acciones, facultad que le corresponde al
Directorio del IOSFA, de acuerdo con el Articulo 20 inciso 2 del Decreto 637/2013.
En varios puntos del procedimiento se establece la obligatoriedad de tramitar los
expedientes en formato papel y GDE, lo que genera duplicaciéon de tareas y
contraviene lo establecido por el Ministerio de Modernizacion en materia de
documentacion electronica.

IF-2018-65195521 —APN—UAI#IOSFA2
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Opinion del auditado.

El Procedimiento Operativo Normal (PON) es un documento interno de !la Subgerencia de
Bianes Patrimoniales, Compras y Contrataciones, donde se datalla af funcionamiento de |a
Subgerencia. EI mismo tiene la funcion de ser un instructivo de aplicacion al Régimen
General de Compras y Conirataciones oportunamente aprobado por el Directario def IDSFA,
el cual se realizd de forma similar a como se realiza en el Ejército Argentino

El mismo puede sar adaptado y medificado a cnterio y necesidad de la Subgerencia, Razdn
por la cual no posee fecha de creacion o vigencia alguna

En razén del analisis efectuado por la UAl, ésta Subgerencia asume el error en la utilizacion
del titulo “Procedimiente” o *Manual’, correspondiendo la modificacidn del mismo

Respeclo a lo establecido en &l Ultimo acapite, al momento de la confeccion del PON, no se
encontraba en pleno funcionamiente & GDE, habiendo personal sin usuarios, ni capacitacion
al respecto, No obstante, durante 2| transcursc del ano 2018, el area compeiente al
respecto, inicid las gestiones en el Instituto, tendientes a lograr la comecta y concreta
implementaciéon del GDE, ademés de impartr directivas inclinadas a minimizar el uso de
papel y requianzar |la situacidn del IOSFA en atencidn a la normativa impuesta por el
Ministario de Modemizacion

Comentario a la opinion del auditado.
Mas alla de titulo que se le pretenda dar a dicho documento, el mismo constituye

un manual de procedimientos, por lo que debe seguirse para su aprobacion los
lineamientos que correspondan de acuerdo la Ley 24.156 y al Decreto 637/13.
Por lo tanto, no se efectuan modificaciones al hallazgo.

Recomendacion
Formular y aprobar a través del Directorio del Instituto, un Manual de

Procedimientos a fin de presentar de forma ordenada, secuencial y detallada, las
operaciones que se realizan en el interior de cada unidad administrativa,
estableciendo de manera formal, los métodos y técnicas de trabajo a aplicarse,
precisando las responsabilidades de los distintos 6rganos que intervienen en la
ejecucion, control y evaluacion del proceso de compras y contrataciones.

Los expedientes no documentan la totalidad del proceso.

Los expedientes de las contrataciones observados no contienen toda la
documentacion inherente al proceso de compras, el cual comienza con la solicitud
del bien o servicio y finaliza con su recepcion.

Al respecto se advirtio que, los expedientes culminan con la emision de la orden de
compra. No consta en ellos la documentacion relativa a la ejecucion del contrato
y/o recepcion de los bienes, dado que la misma se incluye solamente en el legajo
de pagos.

Esta situacion dificulta realizar las verificaciones necesarias a efectos de controlar
el correcto ingreso de los bienes y/o la efectiva prestacion de los servicios.
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Opinion del auditado

Conforme Iz Resolucion de Directorio N° 7 de fecha 19 de abril del 2017, la responsabilidad
primana de !a Subgerencia de Compras y Contrataciones es la de "Interveniv en €l proceso
de compra de bienes y servicios del organisma”,

Referente a la ejecucion de los confratos, corresponde su verificacidn en el area requirente,
no slendo una funcidn inherente a la Subgerencia de Bienes Patrimoniales, Compras y
Centrataciones el control de los bienes y/o la efectiva prestacién de los servicios.

Comentario a la opinién del auditado.
Lo manifestado no amerita realizar cambios al hallazgo, por lo que se mantiene.

Recomendacién
En los expedientes por los que tramiten procedimientos de seleccion se debera

dejar constancia de todo lo actuado desde el inicio de las actuaciones hasta la
finalizacion de la ejecucion del contrato.

En tal sentido se deberan agregar todos los documentos, actuaciones
administrativas, informes, dictamenes y todo otro dato o antecedente relacionado
con la cuestién tratada, originados a solicitud de parte interesada o de oficio y
ordenados cronolégicamente.

Al momento de confeccionarse el manual de procedimientos mencionado en las
recomendaciones al hallazgo precedente, debera incluirse un apartado donde se
especifique la documentacion que debe encontrarse en el expediente.

Se cumple en forma parcial con la normativa vigente en materia de Gestion
de Documentacion Electréonica (GDE).

a) Solo en los procedimientos llevados a cabo mediante el Procedimiento General
(a excepcion de los realizados mediante el procedimiento de urgencia médica) se
pudo visualizar la caratulacion como Expediente Electronico. A pesar de ello, gran
parte de la documentacion vinculada fue tramitada en papel y posteriormente
escaneada generando duplicacion de tareas y exceso de carga administrativa.

b) En los procedimientos de compras no programadas y los tramitados por Compra
Directa por urgencia o emergencia meédica no se visualizd la caratulacidon
respectiva, y todo el proceso es llevado a cabo en formato papel.

Opinion del auditado.
Respecto al punto en cuestiin, o mismo fue una orden impartida por el Presidente dsl
IOSFA ¥ del Gerente de Administracion y Finanzas

Todos los actos contractuales estan debidamente caratluledes y cargados en ia modalidad
GEDO establecida. Al respecto, ‘a UA| puade cotejar 1o miemo, slendo caherente realizar
una nueva verificacion al respecte e interpretar la implemantacion del GDE en IOSFA se
iniclo en el ano 2017 con un programa de accidon que no es determinado por esta
Subgerencia
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Comentario a la opinion del auditado.
Lo manifestado por el auditado no es coincidente con lo relevado durante las tareas

de campo, por lo que se mantiene el hallazgo.
Se verificara en auditorias posteriores el cumplimiento de la normativa en cuestién.

Recomendacion.
Se recuerda que mediante Resolucion del Ministerio de Modernizacion N° 400/16

se establecio la obligatoriedad del uso del expediente electrénico en el IOSFA a
partir del 1 de noviembre de 2016, y que por Resolucion 44/17 se ordend el cierre
de la caratulacion de expedientes en papel a partir del 3 de julio de 2017.
Ademas, mediante el Decreto 733/18 se establecié que a partir del 1 de enero de
2019 la totalidad de los documentos, comunicaciones, expedientes, actuaciones,
legajos, notificaciones, actos administrativos y procedimientos en general, deberan
instrumentarse en el sistema de Gestion Documental Electrénica — GDE,
permitiendo su acceso y tramitacion digital completa, remota, simple, automatica e
instantanea, a la vez que establece que ningun organismo debe exigir la
presentacion de documentacion en soporte papel.

Por lo expuesto se deberan arbitrar las medidas necesarias a fin de dar
cumplimiento a la normativa citada.

. Ordenes de compra a nombre del IOSFA con la CUIT del Instituto de Obra
Social del Ejército (IOSE) y pagos efectuados desde la cuenta de este ultimo.

Si bien la totalidad de las 6rdenes de compra visualizadas son firmadas por
personal IOSFA, gran parte de estas se emiten con la CUIT de IOSE, a pesar de
que se incluye la leyenda “Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas y de
Seguridad” en el membrete.

Asimismo, se verificaron pagos efectuados a través de la cuenta del IOSE residual
y la documentacién respaldatoria de los mismos es firmada por el jefe del
Departamento Administracion Financiera IOSE y la jefe de Liquidaciones y
Retenciones IOSE.

Cabe aclarar que la tramitacion de los pagos a través del IOSE residual se hace
con independencia de la obra social residual de origen del afiliado (DIBA, DIBPFA
o IOSE).

La situacion descripta resulta contraria al proceso de unificaciéon de las Obras
Sociales, y a la vez dificulta y retrasa el proceso de control, dado que la
documentacion se encuentra en administraciones diferentes.
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Opinidon del auditado

Ourante el afio 2017, desde la Unidad de Relaciones Institucionales, se ordend de parte de
la an su momento Prasidenta del IOSFA, que todos los documentos que se emitiera n 13
orbita del Instituto, debian salir con el logo de I0OSFA.

No ohstante, el sistema vigents entonces, no permitia el disefio de dos lcgos distintos, ne
pudiendo diferencizrse la documentacion gue saliera por I0OSFA o IOSE.

En lo atinente a la emision de las drdenes de compra con CUIT IOSE, las mismas se¢
realizaron conferme lo establecido en las distintas resoluciones de compra a las obras
sociales residuales, y en virtud de no encontrarse las autorizaciones impositivas a nivel pais,
y las aperiuras de cuentas bancarias correspendientes a nombro y con CUIT I0SFA,

En la aciualidad todas las drdenes de compra se realizan con CUIT 10SFA, y no se raciben
facturas en 8sta Subgerancia, con un CUIT distinto al del Instituto,

Comentario a la opinion del auditado.
Lo expuesto no merece efectuar modificaciones al hallazgo. Se verificara en

auditorias posteriores si la situacion fue subsanada.

Recomendacion.
Las 6rdenes de compra emitidas deberan realizase bajo la CUIT del Instituto de

Obra Social de las Fuerzas Armadas, y todos los pagos que se efectuen desde la
Administracion Central deberan hacerse a través de las cuentas bancarias a
nombre de IOSFA.

De caracter particular

. Contratacion Directa N° 5/2017 “Contratacion del servicio de mantenimiento
del sistema informatico de administracion E-Siga”.

7. 1 Exclusividad justificada de forma insuficiente.

La Contratacién Directa por exclusividad, se encuentra regulada en el Articulo N°
25 inciso d) punto 3, del Procedimiento General de Compras y Contrataciones.

El mismo establece que se podra utilizar el procedimiento citado para: “La
contratacion de bienes o servicios cuya venta fuere exclusiva de quienes tengan
privilegio para ello o que sblo posea una determinada persona fisica o juridica,
siempre y cuando no hubiere sustitutos convenientes. Cuando la contratacion se
fundamente en esta disposicion debera quedar documentada en las actuaciones la
constancia de tal exclusividad mediante el informe técnico correspondiente que asi
lo acredite. Para el caso de bienes, el fabricante exclusivo debera presentar la
documentacion que compruebe el privilegio de la venta del bien que elabora’.
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“

El informe técnico por el cual se fundamenta la exclusividad, destaca que “...la
capacidad de brindar el servicio de customizacion, adecuacion y mantenimiento del
sistema e-siga la posee sus hacedores, es decirla empresa ECONSULTING S.R.L.
que Ilo ha desarrollado, implementado, adecuado, generando nuevas
funcionalidades y mantenido desde su creacion en el afio 2011, no existiendo otra
que posea el conocimiento de su estructura y disefio para poder, en los plazos
buscados y deseados por el IOSFA, customizarlo y mantenerlo.”

De lo expuesto y de la documentacion obrante en el expediente, no surgen
elementos objetivos que permitan establecer que la firma ECONSULTING S.R.L.
posea la exclusividad para realizar las tareas de customizacion requeridas.

A su vez, el argumento basado en que la mencionada firma es la unica capaz de
cumplir con las tareas en los plazos deseados, si bien no constituye un elemento
objetivo que pudiera fundamentar la exclusividad, resulto refutado dado que los
tiempos previstos se vieron retrasados significativamente, tal como se expone en
el hallazgo 7.3.

Opinion del auditado.
En lo que respecta a la justificacién de exclusividad de la Contratacion del Sistema E-SIGA,
la misma corresponda Unicamente a la Gerencia de Sistemas.

Asimismo. la Gerencia de Asuntos Jurldicos realizé el dictamen previo a la aprobacién por
parle del Directorio, no habiendo objecion respecto a lo mismo,

No teniendo eésta Subgerencia injerencia al respecto, ya que no corresponde efectuar un
anaiisis técnico de los elementos objetivos que justifiquen la exclusividad de las
contrataciones, mas aun con dictamen de la ONTI,

Comentario a la opinion del auditado.
Teniendo en cuenta que el informe preliminar fue enviado para su descargo al

Gerente de Administracion y Finanzas, quien no efectud observaciones al hallazgo,
se considera aceptado, por lo que no corresponde efectuar modificaciones al
mismo.

De todas formas, es importante aclarar que la Gerencia de Administraciéon (actual
Gerencia de Administracion y Finanzas) de quien depende la Subgerencia de
Compras y Contrataciones, es el 6rgano rector del sistema de contrataciones en
virtud del articulo 23 del Procedimiento General de Compras y Contrataciones y del
articulo 115 del Reglamento, y por lo tanto, tiene la responsabilidad de promover el
estricto cumplimiento de los principios generales a los que debe ajustarse la gestidon
de las contrataciones, por lo que no puede desconocer su responsabilidad sobre
todo el proceso de compras.
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Recomendacién.
Arbitrar las medidas necesarias tendientes a que el encuadramiento de las

contrataciones bajo un procedimiento de excepcion se realice estrictamente como
lo establece la normativa, basandose unicamente en circunstancias objetivas,
claras, comprobables y debidamente justificadas a través de la documentacion que
corresponda.

7.2 No se describen las tareas a realizar para la customizacion.

En la Resolucion IOSFA N° 22/17 se consigna que: “...conforme lo informado por
la Gerencia de Sistemas del Instituto de Obra Social de las Fuerzas Armadas, el
sistema tal cual lo utiliza actualmente el INTA, cubre aproximadamente entre un
75% a un 80% de las necesidades del IOSFA y que para cubrir el 100% de esas
necesidades, resulta menester adecuar dicho sistema”.

De lo expuesto surge que, las tareas de customizacion a realizar consisten en
adecuar entre el 20% y 25% restante del sistema en cuestion.

En el Anexo 6 al Pliego de Bases y Condiciones Particulares (Especificaciones
Técnicas), no se describen las tareas a realizar por la empresa para la adaptacion
del sistema a fin de cubrir el 100% de las necesidades del IOSFA, por lo que no
esta determinado con precision el alcance de dicha customizacion y las condiciones
de la recepcion definitiva.

Es decir, no se detallan que caracteristicas se deben incorporar o suprimir del
sistema o cuales son las particularidades de los procesos del Instituto que hacen
que el sistema no pueda ser usado en las condiciones en las que fue provisto por
el INTA.

Cabe aclarar que, de acuerdo con lo manifestado por la Subgerencia de Compras
y Contrataciones y la Subgerencia de Sistemas, no se firmd, con posterioridad a la
adjudicacion, un contrato donde pudiera constar el detalle de las tareas a realizar.
Esta situacion impide la correcta verificacion del cumplimiento de las tareas de
customizacion.

Opinién del auditado.
Respecto a la customizacién, se ha observado un error de interpretacion por parte de la UAI,

al establecer que la misma es funcién de la Subgerencia de Compras y Contrataciones,
cuando en realidad, |a responsabilidad primaria corresponde a la Gerencia de Sistemas, en
el ano 2017, segun lo estipulado por la Presidenta del IOSFA aportunamente

En cuanto a las Especificaciones Técnicas, las mismas fueron desarrolladas en su totalidad
por la Gerencia de Sistemas, con el aval de la Oficina Nacional de Tecnologfa e Informética
incluyendo las ETAPS correspondientes, siendo aprobadas por ésta Ultima, y por el
Directorio de éste Instituto, érgano maximo de ésta Obra Social.
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Comentario a la opinion del auditado.
Se reitera el comentario expuesto en el comentario anterior, por lo que se mantiene

sin cambios el hallazgo.

Recomendacion.
Los pliegos de las contrataciones deben contener las especificaciones técnicas

completas sobre el bien o servicio a contratar, que le permita al proveedor realizar
su tarea siguiendo los lineamientos establecidos y al Instituto efectuar los controles
necesarios a efectos de otorgar la recepcion definitiva y evaluar el cumplimiento de
la tarea efectuada.

7.3 Pagos efectuados en contraposiciéon con el Pliego Unico de Bases y
Condiciones Particulares.

La contrataciéon consta de dos items, el primero corresponde al “Mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema E- Siga con procesamiento mas guarda de
informacioén y esquema de contingencia, ambos en la nube, mas servicio de soporte
de ayuda, segun especificaciones técnicas” y el segundo “Servicio de consultoria
para el sistema E- Siga y servicio de implementacion, ampliacion y/o modificacion
de las funcionalidades”.

El Articulo N° 21 del Pliego de bases y condiciones particulares establece la forma
de pago para ambos items.

Respecto al item 1 establece que “...el pago se efectivizara previa conformacion de
la garantia de adjudicacion, a partir de cumplida la customizacion solicitada en el
renglén 2, en forma mensual”.

De la documentacién analizada surge que el dia 8 de agosto de 2018 se firmo el
acta de recepcion definitiva de la customizacion, por lo que el pago del
mantenimiento mensual debia realizarse a partir de esa fecha.

Sin embargo, se efectuaron pagos a la empresa E-CONSULTING, por
mantenimiento del sistema, antes de entregada la conformidad de recepcion, segun
se detalla a continuacion:

CONCEPTO FACTURA FECHA FC FECHA DE IMPORTE
PAGO
SERV. DE HOSTING Y 0001- 14/05/18 15/05/18 220.000,00
MANTENIMIENTO 00000095
(MES 1)
SERV. DE HOSTING Y 0001- 05/07/18 10/07/18 222.640,00
MANTENIMIENTO 00000096
(MES 2)
SERV. DE HOSTING Y 0001- 06/08/18 07/08/18 222.640,00
MANTENIMIENTO 00000097
(MES 3)
TOTAL 665.280,00

[F-2018-65 195521—APN—UAI#IOSFA9

Péagina 21 de 44



Opinién del auditado.

Can relacion a lo atinente a los pagos de la contratacion en cuestion, es menaster hacer
saber que no corresponde a la Subgerencia de Bienes Patrimopiales, Compras y
Contrataciones, lo detallado al respecto. debiendo analizar la documentacion en la
Subgerencia de Sistemas, en la de Contabilidad, y en la de Tesoreria.

Esta Subgerencia sdlo interviene en lo atinente al procedimiento de contratacion, y no asi a
la ejecucion ylo pago del servicio,

Comentario a la opinion del auditado.
Teniendo en cuenta que el informe preliminar fue enviado para su descargo al

Gerente de Administracion y Finanzas, quien no efectud observaciones al hallazgo,
se considera aceptado, por lo que no corresponde efectuar modificaciones al
mismo.

Recomendacion.
Determinar las razones por las cuales se realizaron pagos en contraposicion a las
clausulas de la Licitacion.

7.4 Se excedié el plazo previsto en el Pliego para la finalizacion de las tareas.
El Articulo N° 21 del Pliego de bases y condiciones particulares (forma de pago),
en el ultimo parrafo correspondiente al “cuarto pago”, detalla que el plazo estimado
de finalizacion de las tareas de customizacion y la recepcion definitiva sera de
cuatro meses.

El Anexo 6 al pliego, en el punto c. iii), establece que la implementacién del sistema
sera en 640 horas habiles, lo que, a razon de 8 horas diarias durante 20 dias habiles
al mes, totaliza el estimado de cuatro meses mencionado.

Tomando como fecha de inicio de la customizacion el dia 3 de octubre de 2017,
fecha en la cual se realizé el primer pago, y como fecha de finalizacion la declarada
en el acta de recepcidn definitiva (8 de agosto de 2018), se observa que el tiempo
para la realizacion de las tareas de customizacién fue de 10 meses, lo que
representa un atraso de 6meses, no visualizandose en el expediente, la aplicacidn
de multas por el retraso mencionado, las cuales estan previstas en el apartado “xiii.
Penalidades” del Anexo 6 al Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Corresponde aclarar que, siendo el E-SIGA un sistema de gestion administrativa,
presupuestaria, financiera y contable, el retraso en su implementacién impacta
negativamente en el proceso de unificacion de las OOSS.

Opinién del auditado.

Respecto a la demora en la implementacién del Sistema E-SIGA, serla conveniente que la
Unidad de Auditoria Interna se informe de las causas que la generaron, con sl Gerents
General, Sr. Tomas Chavich, en razdn de esta Subgerencia, no tener injerencia al respecto.
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Comentario a la opinion del auditado.
Se reitera el comentario efectuado a la opinidon correspondiente al hallazgo 7.1.

7.5 Imposibilidad de determinar la efectiva implementacion del sistema.

En el acta de fecha 8 de agosto de 2018 elaborada con motivo de otorgar
conformidad a la tarea, se afirmo que se llevo a cabo la implementacion y recepcion
definitiva de la customizacién del sistema E-SIGA.

Con el fin de visualizar el sistema E-SIGA, se solicitd, en el mes de octubre del
corriente, el acceso al mismo, obteniéndose una respuesta negativa debido a que
no se encontraba completamente implementado.

Dicha afirmacién entra en contradiccion con el acta mencionada en el parrafo
precedente.

En virtud de lo expuesto y lo mencionado en el hallazgo 7.2, no se pudo constatar
la efectiva implementacion total del sistema.

Cabe aclarar, que la finalizacion de la customizacién implic6 un pago de $
1.029.710,00 por el item 2 (customizacion), que se realizd el dia 10 de agosto de
2018.

Opinion del auditado
En éste caso carresponde diferenciar entre la implementacion del sistema en si, a cual se

encuentra finalizada, y la implementacién de la ulilizacion del mismo en las distintas
dependencias del Instifuto.

La totalidad de los mddulos del sistema no se encuentran en implementacion, per parte de
los distintos niveles del ICSFA en el pals, ai no encontrarse unificada la utilizacion del
sistermna.

Recién en el mes de junio del corriente se comonzé con la centralizacion de la utilizacion del
sistema, no habiendo finalizado la capacitacion al personal, del mismo.

En lo que respecta a la asignacién de usuarios 2 les efectos de tener acceso al sistema, la
misma es una potestad pura y exclusiva del Presidente del ICSFA. En su oportunidad la
Gerencia da Administracidn y Finanzas canalizé dicha siluacion, no haviendo recibide orden
alguna al respecto.

Comentario a la opinidon del auditado.
El auditado reconoce que la totalidad de los médulos del sistema no se encuentran

en implementacion, por lo que se mantiene el hallazgo.

Recomendacidn
Resulta conveniente que la Gerencia de Asuntos Estratégicos y la Gerencia de

Administracion y Finanzas emitan un informe acerca de la implementaciéon del
sistema E-SIGA, las causas de la demora en su implementacion y un cronograma
con las tareas a efectuar tendientes a la implementacion total del mismo en el
IOSFA, indicando la fecha en la que se debera producir dicha implementacion.
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8. Licitacion Publica N° 1/17 “Adquisicion de alimentos para la elaboracion del
racionamiento del personal”.

8.1 Incorrecta difusion y publicidad del procedimiento.

Se enviaron invitaciones a participar de la referida Licitacion a cadenas de retail de
consumo masivo, las cuales dificilmente se presenten a una contratacion de estas
caracteristicas.

Las invitaciones fueron enviadas a casillas de mail utilizadas por estas empresas
como nexo con sus clientes para hacer consultas y reclamos, ajenas a los sectores
que tienen injerencia en una licitacion publica.

Las solicitudes fueron remitidas a: atencion_clientes@contactocarrefour.com.ar,
sugerencias@jumbo.com.ar, ayuda_cotodigital@cotodigital.com.ar.

Opinion del auditado.

Respecto a ia difusién y publicidad de la Licitacion Publica N° 1/17, cabe destacar que se
publicd en el Boletin Oficial los dias 29 y 30 de junio, siendo 1a apertura el 26 de julio de!
2017, cumplimentando con &f plazo minimo establecido.

Asimismo, ge cursaron invitaciones a Mercados Transparentes y a la Unidn Argentina de
Proveedores del Estado, la cual involucra a todes los proveedores inscripios del Estado y de
cualguior ramo; ademds de enviarse invitaciones a varias firmas del ramo, en razon de no
contar al momento de efectuar las mismas, con proveedores inscriptos en el Registro de
Proveedores del [OSFA.

No obstante, la difusion se realizé con los suficientes dlas de antelacidn a la fecha do
aperiura, conforme lo establecido en el arlicule 40 del Reglamento del Procedimiento
General de Compras y Contrataciones del IOSFA, y publicacion en la pagina web.

Comentario a la opinion del auditado.
La opinidn del auditado no aporta elementos que puedan dar lugar al levantamiento

del hallazgo, dado que no se refiere a lo expuesto en el mismo.

Recomendacion.

Al momento de efectuar la difusion y publicidad de los procedimientos de
contratacién se debera tener especial cuidado en seleccionar aquellos oferentes
que estén en condiciones de cumplir con lo solicitado, como asi también que las
comunicaciones sean efectuadas por medios eficientes.
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8.2 Débil planificacion al momento de consignar las cantidades minimas y
maximas a adquirir.

No surge si la determinacidén de las cantidades de bienes a solicitar proviene de
consumos histdricos, puntos criticos de stock u otras formas de determinar con una
certeza razonable la cantidad de viveres a consumir en el periodo contratado.
Dicha falta de planificacidon se ve reflejada en las cantidades minimas y maximas
consignadas en el pedido de cotizacion, las cuales presentan una significativa
amplitud.

Esto podria dificultar al potencial proveedor efectuar los calculos necesarios a fin
de poder cotizar un precio competitivo, situacion que, sumada a la descripta en el
hallazgo 8.1, puede redundar en desinterés en participar de la contratacion,
explicando en parte que se haya recibido una unica oferta.

Opinién del auditado.

En lo que respecta a la mencién que se hace de la "débil planificacion’, es menester
destacar que se realizd un menl de tres pasos (primer plato, segundo plato y postre),
debidamente dosificado por persona.

Ademas de tenerse en cuenta una planificacion del menu por los cinco dias de la semana
(lunes a viemnes), y por los eventos que que pucieran desarrollarse.

Al respecto, se adjuntan las Planillas correspondientes a la Consolidacion y Agrupamiento
Final Anual, que inclula la Planificacion de Necesidades para la Licitacién de Viveres,

Comentario a la opinion del auditado.
Lo expuesto por el auditado no se ve reflejado en las cantidades solicitadas, las

cuales presentan las caracteristicas ya expuestas, por lo que se mantiene el
hallazgo.

Recomendacion.

Las cantidades de bienes o servicios a contratar deben surgir de una tarea previa
de planificacion que, mediante el analisis de consumos histdricos, puntos criticos
de stock u otras formas de determinacion, permitan establecer con un nivel de
certeza razonable los bienes o servicios a adquirir.

Se deben brindar a los potenciales oferentes la mayor cantidad de informacion
disponible a fin de que puedan efectuar sus ofertas y adecuar sus precios a lo
solicitado.

IF-2018-65 195521—APN—UAI#IOSF%&3

Péagina 25 de 44



8.3 No fue conformada la Comisiéon de Recepcion.

El Articulo N° 22 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Particulares consigna
que, se designara una Comision de Recepcion, encargada del control y recepcién
de los viveres, de acuerdo con lo establecido en los articulos 84, 85, 86 y 88 del
Reglamento del Procedimiento General de Compras y Contrataciones IOSFA.

a) La referida Comisiéon de Recepcion no fue designada, siendo los viveres
recibidos por un empleado del Sector Cocina, otorgandose en el mismo acto de
recepcion la conformidad definitiva.

b) No existe separacion de funciones, recayendo sobre un mismo sector la
solicitud, recepcion, custodia, y manipulaciéon de los bienes, aumentando el
riesgo de acciones erroneas y/o fraudulentas.

Opinién del auditado.
La conformacion e implementacion de la Comisidn de Recepcion es potestad normativa del

Directorio, conforme lo establecido en los articulos N° 84 y 85 del Reglamento del
Procedimiento General de Compras y Contrataciones del IOSFA. Asimismo, la dasignacion
de la misma corresponde a cada area respectiva a nivel pals.

Esta Subgerencia, solicitd al Gerente de Administracién mediante CE Nro 10211748125/8
de fecha 11 de mayo de 2017, se framite la designacion de la Comision de Recepcion,
siendo reiterada dicha solicitud por Notas N° 1758-1769-12C0/17 de fecha 08 de junic de
2017, N” 1758-1769-1956/17 de fecha 25 de septiembre del mismo afioy N* 1758-1760-
213212017 de fecha 23 de octubre de 2017, la cual fue finalmente establecida y aprobado el
"Procedimiento de Funcionamiento de la Comision de Recepcién”, por Reselucion IOSFA N°
39 del 07 de diciembre del 2017,

Comentario a la opinion del auditado.
Lo expuesto no amerita realizar modificaciones al hallazgo. Se reitera la

responsabilidad de la Gerencia de Administracién y Finanzas como érgano rector
del sistema de compras.

Recomendacion.

Conformacion inmediata de la comisién de recepcion para la Licitacidon de
referencia segun lo establece el Reglamento del Procedimiento General de
Compras y Contrataciones IOSFA, en el caso de que aun se encuentre en vigencia.
Se deberan arbitrar las medidas necesarias a fin de que cada procedimiento de
contratacién que lo prevea cuente con la designacion de la Comision de Recepcién
en tiempo oportuno.
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9. Contratacién Directa N° 1/17 “Provision de Insulinas, Tiras Reactivas y
lancetas a los Afiliados de IOSFA, por un periodo de seis (6) meses”.

9.1 Falta de planificacion hace necesario el uso de un procedimiento de
excepcion a fin de no discontinuar la atencioén a los afiliados.

La Contratacion Directa por “urgencia médica”, se encuentra regulada en el Articulo
N°24 del Reglamento del Procedimiento General de Compras y Contrataciones
IOSFA.

Dicho articulo establece que para poder utilizar el procedimiento citado debera
probarse la existencia de circunstancias objetivas, que impidan la realizacién de
otro procedimiento de seleccidn en tiempo oportuno, para satisfacer una necesidad
de un afiliado.

En la contratacién bajo analisis se advierte que, se fundamenta el referido
procedimiento de excepcion: “En virtud del proceso de unificacion de las OOSS en
el IOSFA y a fin de no interrumpir la provision de insulinas y tiras reactivas a los
afiliados solicita realizar la adquisicion en cuestion bajo la modalidad de
contratacion Directa”

En tal sentido, la Subgerencia de Técnica Cientifica y Farmacia y Bioquimica
destaca que la Orden de Compra que proveia a los afiliados de DIBA le resta solo
2 meses y la de IOSE se encuentra finalizada.

De lo expuesto y de la documentacion obrante en el expediente, surge que la
situacion de urgencia, en realidad no deviene de circunstancias objetivas y
apremiantes, sino que es producto de la falta de planificacion y debilidades en el
control de stock pendiente de consumir a los fines de establecer la necesidad de la
realizacion de una nueva licitacion por agotamiento de stock, con la anticipacion
suficiente.

Opinién del auditado

Con relacion a la falta de planificacion, es de rasaltar que ! IOSFA como tal, comenza a
funcicnar a partir del primero de abril de! 2017, no contando €l mismo con una estadisfica de
consumo promedio histdrico, ya gue previaments las comprsas eran realizadas por cada obra
social residual, para los aflliados de cada una de ellas.

Esta situacion, sumada a gue el Instituto no se enconiraba funcional ni fisicamenie unificada,
hicieron imposible que se realizara una prevision de los consumos de los pacientes con
diabetes, previo al inicio real de actividades del IOSFA,

Por cuanto sera conveniente avitar axpresiones tales como “falta de planficacion’, euande
el requerimiento por parte de la Gerencia de Prestaciones se realizé mediante Solicitud de
Compra N°® 1/18 de fecha 04 de mayo del 2017 y la justificacion de necesidad en la urgencia
de ia solicitud excede las funciones de ésta Subgerencia.

Asimismeo, no hay que perder de vista fa funcidn principal de &sta una Obra Social, que es
asegurar a sus sfiliados la pravision de medicamentos & insumos nacesarios, pudiende
incurrir en caso contrario, en &l delito de abandono de persona establecido 2n &l articulo N°
106 del Codigo Penal
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Comentario a la opinion del auditado.
La opinidn del auditado no aporta elementos suficientes que permitan modificar el

contenido del hallazgo.

Corresponde realizar una aclaracién respecto del funcionamiento del IOSFA, el cual
no comienza a funcionar a partir del 1 de abril de 2017, como expone errbneamente
el auditado, sino que el Instituto cuenta con estructura aprobada y cargos
designados desde noviembre de 2015.

Recomendacion.
Formular acciones tendientes a contar con la informacién necesaria, a los efectos

de realizar una adecuada planificacién de las necesidades de los afiliados, con el
objetivo de que las contrataciones se efectuen asegurando los principios de
transparencia, publicidad, concurrencia de oferentes, al menor costo posible y que
la entrega se realice en el momento oportuno.

10. Compras de material médico (Art. 24 del Reglamento del Procedimiento
General — Urgencia Médica).

10.1Utilizacion de un procedimiento de excepcion como regla general,
realizandose compras individuales por afiliado.

La Contratacion Directa esta regulada por el Articulo N° 25 inciso d) del
Procedimiento General de Compras y Contrataciones, el que en su punto 5,
establece la posibilidad de usar dicho procedimiento cuando probadas razones de
urgencia o emergencia, que respondan a situaciones objetivas, impidan la
realizacién de otro procedimiento de seleccién en tiempo oportuno, lo cual debera
ser aprobado por la Gerencia de Administracion.

A su vez el Articulo N° 24 del Reglamento del citado Procedimiento, establece que,
seran razones de urgencia médica las necesidades apremiantes y objetivas que
comprometan el normal y oportuno cumplimiento de las actividades de salud del
IOSFA respecto a un afiliado.

De la informacion aportada por la Subgerencia de Compras y Contrataciones surge
que se realizaron, entre los meses de abril y diciembre de 2017, 7814 6rdenes de
compra de material médico por un total de $ 407.537.255,10, todas por
Contratacion Directa por Urgencia Médica, y efectuandose un procedimiento de
contrataciéon ante cada requerimiento de material de un afiliado.

a) En los 22 casos que conformaron la muestra analizada se detecto la ausencia
de la justificacion objetiva por la cual se utilizé dicho procedimiento de excepcién,
como asi tampoco contaban con la autorizaciéon del Gerente de Administracién
de acuerdo con lo establecido por las normas citadas.
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b) Si bien se trata de compras destinadas a la atencién médica de los afiliados del
Instituto, las cuales deben ser realizadas en tiempo oportuno sin demoras que
pudieran afectar la salud de estos, también resulta claro que no toda intervencién
meédica constituye una urgencia o emergencia.

Clasificar la totalidad de los requerimientos de material médico como urgencia o
emergencia, realizando compras individuales por afiliado, provoca que los
procedimientos llevados a cabo generen un exceso de carga administrativa, lo
cual redunda en una laxitud en los controles efectuados (aspecto desarrollado
en el hallazgo 10.3) y un desaprovechamiento de la posicién que ocupa la Obra
Social en el ambito nacional en cantidad de afiliados privandose de obtener
mejores precios y condiciones por cantidad.

En tal sentido, el analisis de los remitos y certificados de implantes evidencio
que, de acuerdo con el tiempo transcurrido entre la fecha de la orden de compra
y la cirugia, en determinados casos la eleccion del procedimiento de urgencia no
se encontraba justificada, segun el siguiente detalle:

Orden de Compra Fecha OC Fecha de Entrega
35559 31/05/2017 03/05/2018
16396 10/07/2017 29/11/2017
38737 28/11/2017 09/01/2018
38847 04/12/2017 11/01/2018
18822 14/12/2017 28/02/2018

Asimismo, en tres de los casos analizados se pudo constatar que la cirugia no
fue realizada, por lo que las 6rdenes de compra fueron anuladas. Cabe
mencionar que en esos casos la empresa adjudicataria informd via correo
electronico que el afiliado no utilizé el material, sin expresar la causa, como asi
tampoco consta en el expediente el desistimiento de la solicitud del material por
parte del médico tratante y/o la conformidad del afiliado.

Opinién del auditado
Respecio a 13 jusiificacion objefiva que requiere la UAI, seria convenenie solicitar la misma

a la Gerencia de Prestaciones- Subgerencia de Auditoria Médica, reclbida por cada una de
las Delzgacitn que conforman et I0SFA, donde se establecen 8s necesidades médicas de
cada afiliado, entendiendo siampre 1a resarva médica de cada uno, razdn por la cual, en
caso de ser necesario la verificacion mencionada, debera realizarse in situ en dicha
Subgerencia, y anle los auditores cportunamente designados por ¢l ICSFA.

En cuanto a la “carga administrativa’ a la que hace alusién, |a finafidad del IOSFA es la oe
adquirir los elementos médicos en oportunidad, calldad y necesidad cierta por cada afiliado,
permitiendo asl parficipar a ‘2 mayor cantidad de empresas en cada caso, considerando 'a
ubicacion geoarafica del raquarimiento.

Al adquiir las prdlesis y elementos ds urgencia en la zona (cludad, localikdad o provincia) en
la que se encuentran ubicados los afiliados del IOSFA, se logran menores tiempos de
entrega y mayor parlicipacién de proveedores,

Referente a las cantidades de insumos a ser adquiridos, la Gerencia de Prestaciones del
IOSFA realizd durante el transcurso del 2017, un relevamsenta an todo el pais, y en
particular en los Hospitales Militares, conjuntamente con los profesionales que realizan las
operaciones y requermientos médicos, a los efectos de establecer un listado de efeclos
necesarios a adguirir, debidaments consenzuados.
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Esta tarea, la Gerencia de Prestaciones la finalizé en diciembre del ane 2017. Al comienzo
del afio en curso, el Presidente del IOSFA, estabiecio como premisa inmodificable, que se
realicen las adguisiciones por cada afiiado, por presupuesto y por 'a caracteristica meédica,
teniendo especial en cuenta la patologia y edad de cada paciente, entendiendo gue el
analisis de la auditoria m=cica es diferenta para cada una de las siluaciones, no siendo
conveniente interoretar las compras por elemento genérico cuando hay una diversidad de
factores médicos que hacen di‘erir cada adquisicidn.

En cuanto a los precios de los insumaos, los mismos no varian por adguirirse en cantidades,
considerande ! periodo de una contratacion como minimo dé doce mesas. Teniendo en
cuanta las variaciones inflacicnana de las monedas de los productos exiranjzros gue s
importan, se podra ver en un analisis serio, conlable y econdbmica, que los impornes que s
obtienen a diario son mas convenientes a |los que se€ podran conseguir al elecluar una
contratacion a doce meses, cuando la prevision a2 tomar por una empresa pare €l pago del
primer producto del primer mes, al tltimo producto del uitimo mes, se eslaria realizando de
forma uniforme.

Dada la situacidn economica actual del pals, se hubieran generado incumphmientos
reiterados y revocaciones de ordenes de compra, por las variaciones inflacionarias de
plblice conocimiento y pagos de hasta un 10 porciento superior al valor de la adquisicion.

Comentario a la opinion del auditado.

La justificacion objetiva de la utilizacion de un procedimiento de urgencia,
independientemente del area que sea responsable de su confeccion, debe constar
indefectiblemente en el expediente de contratacion.

Por tal motivo se mantiene el hallazgo.

10.2 No existe el acto administrativo que autorice la convocatoria y eleccion
del procedimiento.

En la totalidad de los casos analizados no se visualizé el acto administrativo por el
cual se autoriza la convocatoria y eleccion del procedimiento.

Las autoridades competentes para dictar los actos administrativos que autoricen la
convocatoria y eleccion del procedimiento, y la adjudicacion, estan establecidas en
el Anexo 1 al Articulo N° 9 del Reglamento del Procedimiento General de Compras
y Contrataciones.

Para las compras efectuadas por un monto de hasta 3000 moédulos ($
3.000.000,00), el funcionario con competencia para aprobar la convocatoria y
eleccién del procedimiento es el Subgerente de Compras y Contrataciones.

Opinién del auditado.
Respecte al Acla Administrative que autoriza ia convocatoria, a2 soliciiud de compra médica

y los antecsdentas médicos son acles administraiives suficientes, los gue deferminan las
adquisiciones para cada afiliaco.

Las rescluciones a las que se hace mencion, son la aprobacién de la mejor propuesia en
calldad y preclo establecids, sfectuadas previaments por cada auditor médice.Cabe
destacar, que la aprobacion de cada adquisicién es e resultante de la auditcna médica de
cada caso an particular,

Referante a fa existencia ce enoras ylo fraudes, mencionados en ei ditimo parrafe del
acapite en cuestion, es menaster aclarar que se utihzaron los procedimientos aprobados por
las obras sociales residuales y por la Gerencia oporiunamenle designada,

Asimisma, na ha hablde inconvenientes en la totalicad de las provisiones de slementos
mecices, efecluadas en todo el pais
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Comentario a la opinion del auditado.

Los actos administrativos y el funcionario competente para su firma estan
expresamente contemplados en el Anexo 1 al Articulo N° 9 del Reglamento del
Procedimiento General de Compras y Contrataciones IOSFA, no pudiendo ser
reemplazado por ningun otro documento, debiéndose respetar, en lo que a
requisitos del acto administrativo respecta, lo dispuesto por la Ley de
Procedimientos Administrativos 19.549.

Por lo expuesto no se realizan modificaciones al hallazgo.

10.3 El documento que autoriza la emisiéon de la orden de compra es firmado
por funcionarios sin competencia.

a) Con respecto a la aprobacion de la contratacion, de los 22 casos analizados, 16
son firmados por el Subgerente de Compras y Contrataciones, 4 por el jefe de la
Division Coordinacion Operativa —Prestaciones Salud IOSE y 2 por el
Subgerente de Auditoria y Liquidacion de Prestaciones IOSFA.

Ninguno de los funcionarios mencionados posee competencia para adjudicar las
contrataciones referidas, la cual le pertenece al Gerente de Administracion de
acuerdo con el Anexo 1 al Articulo 9° del Reglamento del Procedimiento General.

b) En el caso del Subgerente de Compras y Contrataciones se configura una
importante debilidad en el control interno, por la ausencia de separacion de
funciones y controles por oposicién, dado que todo el proceso de compras es
llevado a cabo en el mismo sector, aumentando la probabilidad de existencia de
errores y/o fraudes.

Opiniéon del auditado.

Respecto a la competencia de firma, en lo atinents a las Compras Medicas se realiza una
autorizacion de comgra, diferente a la de adjudicacion que figura en el Anexo menrcienado.

En lo atinente al punto b), se detalla lo siguiente.
La necesidad es realizada (cargada en el sistema) por una Delegacion del pais.

L.a verificacién previa es efectuada por la Gerencia de Prestacion, Subgerencia de Auditoria
fédica.

De ser necesano que se adguiera el producto en la Subgerencia de Compras vy
Contrataciones, la misma efectia via web, segin la ubicacién geografica del que solicitd |a
necesidad, la seleccion de proveedores por tipo de bio insumo, eslableciendo un horario de
inicio y cierre (similitud al Sistema COMPR.AR),

Una vez recibidas las ofertas, son elevadas con el cuadro comparativo, |las especificaciones
técnicas, observaciones, y demas cuesliones médicas, a fa Subgerencia de Auditoria
Médica, dnica responsable de la adquisicion en funcién de la necesidad del paciente, y no
desde el punto de vista sdlo econdmico.

A partir de la decision de |la audiloria medica. la Subcersncia de Compras. materializa en
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una Orden de Enfrega y una Orden de Compra, la adquisicion resueita por dicha area.
Por lo expuesto. no se observa un error n el contralor.

Ademas, una vez realzadas las operaciones medicas a nivel pais, son verificados los
protocolos gquirdrgicos, stickers y toda otra decumentacién necesara, por los Ceniros de
Auditeriag Regionales, v por la Gerencia de FPrestaciones, 1a cual mantienen una archivo en
forma permanente, siendo asimisma abligatorio su guarda en los Hospitales y Nosacomios
correspondientes, pudiendo verificar en determinados casos. hasta por radiografias la
rumeracion de las protesis y otres componantes coiccados a cada afiliado,

Comentario a la opinion del auditado.

La opinidn vertida no guarda relacion con los desvios expuestos en el hallazgo y se
refiere a un procedimiento que no es el aprobado, por lo que se mantiene el mismo
sin cambios.

10.4 Debilidades en los controles internos insertos en el proceso.
Se detectaron una serie de situaciones que evidencian laxitud en el control interno
en el proceso, las cuales se enumeran a continuacion:

10.4.1 No se solicita documentacion técnica que permita establecer si las firmas
cotizantes y los productos que ofrecen se encuentran habilitados por las
Autoridades Sanitarias Nacionales y Provinciales correspondientes.

Opinion del auditado.
La totalidad de las emprasas deben ofrecar elementos debidamente autorizados por la

ANMAT

La documentacion técnica y la de los productes, son dedidamente consideradas en razon de
sus caracteristicas cientificas y médicas por la Auditoria Médica, espacialistas qua tiene una
experiencia mayor a cinco afios en su larea.

Esta Subgerencia recomienda realizar las consultas que considere oportunas a ésa
Suboerencia. especialista en la materia en cueslion.

Comentario a la opiniéon del auditado.
La opinién vertida no agrega elementos que permitan modificar el hallazgo, por lo
que se considera acepado.

10.4.2 Las contrataciones no se acompanan del Pliego General donde constan los
derechos y obligaciones de los cocontratantes, como por ejemplo multas en
caso de incumplimientos.

Opinién del auditado.

Los incumplimientos no se establecen en un pliego general, en razén de ser compras
médicas de elementos, que en caso de no producirse la provigion del mismo, se efectia el
rechazo médico que comesponda. En caso de producirse algun incumplimiento, se o
sanciona con la no invitacidn en otras oporfunidades, no habiéndose producido situacion

similar a la fecha.
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Comentario a la opinion del auditado.
La opinion expuesta no amerita realizar modificaciones al hallazgo.

10.4.3 En la compra correspondiente a la OC 18.822 se recibieron cuatro ofertas
por importes de $ 345.800,00, $ 676.000,00, $1.123.500,00, vy
$1.410.000,00, siendo adjudicada la de mayor valor, no constando en el
expediente visualizado la justificacion de dicha eleccién.

Opinion del auditado.

Respecto a la OC 18822, se trata de un caso de amputacion transfemoral izguierda, siende
conveniente efectuar las averiguaciones respecto al por que de la calidad del elemento
adquirido, en razén de las particularidades del afiliado que requiere el elemento. Ademas,
por noma, el auditor médico no debe dejar expresado en ¢l expediente elevado
oportunamente, las razones que motivan su eleccion,

Comentario a la opinion del auditado.

Las razones de la eleccion de una oferta de mayor valor deben constar en el
expediente, en virtud de la transparencia que debe tener todo procedimiento de
contratacion. Por tal motivo se mantiene el hallazgo.

10.4.4 En la compra correspondiente a la OC 18.163 se recibieron tres ofertas por
importes de $ 770.000,00, $ 890.000,00 y $ 998.000,00, siendo adjudicada
la de mayor valor, no constando en el expediente visualizado la justificacion
de dicha eleccion.

Opinién del auditado
Surge la misma sifuacion que en la OC 18822

Comentario a la opinion del auditado
Se reitera el comentario anterior.

10.4.5 En las compras correspondientes a las OC 38.244, 38.267, 38.270, 38.272,
38.273, 38.753, 38.849, el asesoramiento técnico con la recomendaciéon de
adjudicacion fue recibido a través de correo electrénico desde una cuenta no
oficial (@gmail).

Opinion del auditado

En lo que respecla a la utilizacién de una cuenta de e-mail no cficial por parte de los
asesores técnicos, al momento de efectuarse las Ordenes de compra detalladas, no se
contaba con casillas de correo |IOSFA asignadas a los medicos auditores, por no haber
eslado adjudicada Iz licitacion correspondients
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Comentario a la opinién del auditado.
El auditado reconoce el hallazgo por lo que se mantiene el mismo.

10.4.6 En las compras correspondientes a las OC 38.847y18.249, el presupuesto
de las ofertas adjudicadas posee fecha anterior a la que se efectud la
solicitud de presupuestos.

Opinién del auditado.

En los casos planteados en las OC 38847 y 18248, donde el presupuesto a5 de fecha
anterior a la solicitud del mismo, hay que tener presente el procedimienio que s realizaba
2n su momento.

Las delegaciones, al momante de enviar los requenmientos, preésentan presupuestos
solictados con anteroridad, Recitido el pedido, [a Subgarencia realiza nuevamente
solicitudes de colizacidn a los distinlos proveedares, los cuales suglen anwiar 2l mismo
presupuesio presentado oportunamente a la Delegacidn,

Dicha situacion suele generar diferencias an as fechas de preseniacion de los
prasupuesios, salvdndose hoy en dia por la fecha en que se recspeiond el mal

Comentario a la opinion del auditado.
Dado que las fechas de recepciéon del citado mail no constan en los expedientes
analizados se mantiene el hallazgo sin cambios.

10.4.7 En la compra correspondiente a la OC 38.782 se adjudica la oferta por $
517.865,65 y se emite la Orden de Compra por $ 807.865,65. Corresponde
aclarar, que finalmente la cirugia no fue realizada, por lo que no fue pagada.

Opinion del auditado.

En el caso planteado, respecto a la OC 38782, las difarencias entre el presupuesto y la
orden de compra realizada, surgen debido a que el requerimiento efectuado oportunamente
fue de TREINTA (30) dosis ae sustitutos dseos en granulos, mientras que en el presupuesto
enviado por la firma adjudicataria, sélo figuran DIEZ (10) dosis de sustitutos dseos.

Al memento de confeccionarse la orden de compra se tuvo en cuenta lo establecido en la
solicitud de compra N° 2508 enviada opertunamente, proveniente de la DIBA Residual,

Comentario a la opinidon del auditado.
Lo manifestado no amerita realizar cambios al hallazgo.

10.4.8 En 16 de los 22 casos analizados solo fue recibida una sola cotizacion. En
ese sentido se puede observar que 10 empresas concentran el 46% del
monto total adjudicado y 3 firmas el 29%, segun el siguiente cuadro:
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PROVEEDOR MONTO ‘

CROSMED S.A. 49.271.315,17
CIRUGIA ALEMANA INSUMOS

MEDICOS S.A. 35.772.550,61
BIOTRADE ARGENTINA S.R.L. 34.823.260,00
MB CONNECTION 13.476.700,00
TRUST MED GROUP S.A. 11.459.445,99
ARTROTEK S.R.L. 10.965.842,62
SCM S.A 9.898.238,00
ORL MEDICS.A. 8.266.988,00
TECNOSALUD S.A. 8.011.392,68
M.H.G. IMPLANTES S.R.L. 7.445.110,00

Opiniéon del auditado.

Con relacidn al analisis realizado por la UAI, respecio a tos casos presentados, se deberian
verificar las empresas aludidas, dado que son en su mayoria empresas lideres de mercado
realizando entregas para el Hospital Italiano, Swiss Medical Group, OSDE, etc.

Asimismo, en determinados Insumos, dichas empresas son proveedores oficiales en el pals,
no pudiendo ser posible la adquisicion de dichos elemenios por otras firmas

Reforente a los casos con una sola oferta recibida, corresponde tratarlo con la Subgerencia
de Auditoria Médics, en razdén de las parlicularidades de los materiales que se solicitaron,

Comentario a la opinion del auditado.

Lo manifestado no aporta elementos que permitan modificar el hallazgo.
Corresponde recordar que la concurrencia de oferentes es uno de los principios
basicos que debe regir en toda contratacion publica.

Recomendacién.

La utilizacién de los procedimientos de excepcion debe realizarse con caracter
restrictivo, teniendo presente que la regla general establecida por la normativa
vigente es la Licitacion Publica. En los casos en que se utilicen procedimientos de
excepcion, debera constar en el expediente, las razones objetivas por las cuales no
se pudo realizar el procedimiento bajo el régimen general.

Asimismo, los actos administrativos que autoricen el procedimiento y la
adjudicacién deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en la normativa
vigente.

Se sugiere evaluar el uso de la modalidad de orden de compra abierta, realizar
convenios con fabricantes/importadores, consolidacidon de requerimientos de
afiliados, o cualquier otra modalidad que permita efectuar las compras en tiempo
oportuno y reducir la carga administrativa favoreciendo la eficiencia en el uso de los
recursos.

Respecto de las habilitaciones de las autoridades sanitarias nacionales y/o
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provinciales, las mismas deberan constar en el expediente de contratacion o en su
defecto encontrarse en el legajo del proveedor.

Se deben tomar las medidas necesarias a fin de que el Pliego General y todas las
condiciones que rijan la contratacion sean notificadas a los oferentes.

Compras no programadas medicamentos alto costo

11.1 Utilizacién de un procedimiento de excepcion sin la debida justificacion.
No se justifica la razén por la que la compra no fue prevista de modo programado
y de las razones de urgencia que no permitan tramitar la compra por el
Procedimiento General de Compras y Contrataciones IOSFA, de acuerdo con lo
establecido en el punto 3 inciso b) del citado procedimiento.

En tal sentido se verifica que el procedimiento de excepcidn fue utilizado como regla
general, registrandose desde el dia 16 de noviembre de 2017, fecha en la cual se
puso en vigencia el citado procedimiento hasta el 29 de diciembre de 2017, mas de
12006rdenes de compra por un importe total de $ 33.254.922,66, concentrandose
en solo tres empresas, de acuerdo con el siguiente detalle:

PROVEEDOR IMPORTE $

MEDIFARM S.A. 26.176.870,27
DROGUERIA MONUMENTO SUCESION DE

) 4.046.614,66
FRANCISCO CASCALES
REDFARM S.A. 3.031.437,73

Opiniéon del auditado.

Encontrandese el I0OSFA en pleno estado de transicion y unificacidon, era de imposible
elaboracidn una compra de modo programado, para cubrir las necesidades de las tres cbras
sociales residuales,

Reclén ef 01 de abrll de! 2017 comenzoé a regir en el ambito del IOSFA, el Reglamento del
Procedimiento General de Compras y Contrataciones del IOSFA, aprobado por Resolucion
IOSFA N* 01/17, por el cual se establecieron los nuevos procedimientes de Compras y
Contrataciones,

No obstante, por Resolucidn de Directorio de IOSFA N” 03717, se olorgd a jos lres (03)
tHulares de las Obras Scciales Rasiduales (IOSE-DIBA-DIBPFA), cuando las necasidades
prestacionales dei IOSFA lo requieran, facullades para ulilizar los regimenes de compras
hasta la suma equivalente a TRES MIL (3.000) MODULOS por compra, con vigencia hasta
el 31 de agosto del 2017. Asimismo, por Resolucion |OSFA N' 33/17, hasta al 31 de
diciembre del 2017 se prorrogaron a los tres (03) titulares de las Obras Sociales Resikluales
(IOSE-DIBA-DIBPFA), las facultades establecidas en Resolucion IOSFA N* (G3/17, hasta la
suma equivalente a QUINIENTOS (500) MODULOS per cada compra.

Estas resoluciones tuvieren su razon de ser, a los efectos de no escindir de fa provisidn de
los modicamentos a los afikados de cada obra social residual
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No obstante, es necesario sefalar, que las drdenes de compra concentradas en solo tres
proveedores a las que se hace mencidn, comesponden a las lres firmas adjudicadas en los
tres drdenes de mérito, de la Proroga a la Licitacién Pdblica N® 48/2015 "Obtencion de
descuentos sobre Pracio de Venta al Pablico para Ia Adquisicion de Madicamentos de Alla
Especificidad para los Aliliados del Instituto de Obra Social del Ejército, por un periodo de
DOCE (12) meses, con opcién a prémroga por DOCE (12) meses mas” mediante Acto
Administrativo de Adjudicacién sin numero de diciembre del 2015

Comentario a la opinion del auditado.

El auditado hace un repaso de la normativa en materia de contrataciones que no
guarda relacién con el hallazgo en cuestion.

Con respecto a la mencion que realiza sobre una Licitacion Publica del afio 2015
realizada por el IOSE, la misma no fue analizada por esta UAIl y el hallazgo en
cuestion se refiere, tal como se expone en el apartado 11, a compras efectuadas
mediante el “Procedimiento de compras no programadas de alto costo IOSFA”.
Por lo expuesto se mantiene el hallazgo.

11.2 Solicitud de compra efectuada por funcionarios sin competencia para
iniciar el procedimiento.

El procedimiento en su punto 3 inciso c) establece que, la solicitud de compra debe
estar firmada por el Gerente de Prestaciones o el Subgerente de Técnica Cientifica
y Farmacia Y Bioquimica.

Los mencionados funcionarios no participan de la solicitud de la compra, las
mismas son firmadas por la jefe de la Division Coordinacion Operativa -
Prestaciones de Salud IOSE.

Opinién del auditado.

Respecto a las firmas que se encontraban en |a solicitud de compra, cabe menclonar que la
Subgerente de Técnica Cientifica y Farmacia y Biogulmica cumplia doble funcion en IOSE y
IOSFA, respecto a dicha actividad.

Agimismo, se debe seialar que durante el ano 2017, se eslablacid por Resolucion de
Directorio N* 37 de fecha 16 de noviembre de 2017, |la autorizacion de la compra de los
medicamentos de Alto Coste, a las Obras Soclales Residuales, iniciandose recién en
noviembre las autorizaciones con DIBA, y en febrero de 2018 con DIBPFA.

Comentario a la opinion del auditado.
Lo manifestado por el auditado no guarda relacién con el hallazgo en cuestion, por
lo que se mantiene el mismo sin cambios.
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12.

11.3 No consta el acto administrativo que autoriza el gasto.

El punto 5 del procedimiento establece que el responsable del Departamento
Farmacia DIBA/DIBPFA residual / CGIl IOSE residual firmara la autorizaciéon de
compra conforme el modelo que integra el procedimiento como Anexo 1.

Dicho Anexo 1 no se visualiz6 incorporado en los expedientes bajo analisis.

El unico documento previo a la emision de la Orden de Compra es una “Orden de
provision de medicamento” con membrete de la Subgerencia de Compras y
Contrataciones, sin firmar, que indica la empresa adjudicada, el monto, y las
condiciones de entrega.

Opinion del auditado.
A los efectos da verificar al acio de inicio de ks requerimiantos, sarfa conveniente solicitarios
en cada una de las auditorfas médicas de alto costo de las obras sociales residualas.

Con relacion a la orden de provisidn, éste es el documento previo gue se envia a las
Delegacianes, Droguerlas, Fanmacias y a! afiliado, y posieriormente, dentro de las 24 hs,, se
genera la orden de compra, que es el documenia final que corresponde.

Comentario a la opinion del auditado.
La opinidn del auditado no hace referencia al hallazgo en cuestion, por lo que no se
realizan cambios al mismo.

Recomendacion.
Se reitera la recomendacion efectuada en el punto 10.

Compras no programadas IOSFA Central

12.1 Utilizacién de un procedimiento de excepcién sin la debida justificacion.
No se justifica la razén por la que las compras no fueron previstas de modo
programado y de las razones de urgencia que no permitan tramitar la compra por
el Procedimiento General de Compras y Contrataciones IOSFA, de acuerdo con lo
establecido en el punto 4 inciso b) del procedimiento en cuestion.

En tal sentido se verifica que el procedimiento de excepcidn fue utilizado como regla
general, registrandose desde el dia 19 de junio de 2017 hasta el 29 de diciembre

de 2017, 585 d6rdenes de compra por $16.050.767,00.

A continuacion, se exponen las 8 empresas con mayor cantidad de gasto asignado
y sobre las cuales se seleccion6 la muestra de expedientes bajo andlisis:
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Proveedor Monto ‘

CHIALVO VALERIA VIVIANA 1.101.915,00
TORREGROSA FELIX OSCAR 942.501,00
FOTOCOPIADORAS ACCESS S.R.L 672.475,00
SUPER MORGAN DE RODRIGUEZ MONICA GRACIELA 618.350,00
METALURGICA LARRAUDE S.A. 489.257,00
FAYTIM S.A. 474.314,00
VICNET S.R.L 392.213,54
VIVOT NAHUEL ROMAN 383.200,00

Opinién del auditado.

La ncrmativa de Compras y Contrataciones del 'OSFA, tiene por objeto la centralzacion
normativa y la descentraiizacién adminisfrativa. en lo que respecia a las adquisiciones por
parle de Delegaciones, farmacias, hoteles, Gerenrcias, Subgerancias y Unidades, separadas
cada una de ellas por centros de costo.

Respecto a !a prevision da las compras, es menester senalar nusvamente gque durante el
ano 2017, el IOSFA s encontraba en plena efapa de integracién y unificacion de funciones
en las distintas areas de compras. fenienda aprobado el Régimen de Compras y
Contirataciones recign an abril de &se afo, sin las estruciuras erganizativas en las distintas
residuales, que permitan la corecta aplicacién del misme. Esto, acompafiado a que no ss
contaba con un Plan Anual de Contrataciones unificado, hizo muy dificil 1a poesitilidad de
planificar las compras tendientes a satsfacer las necesidades de todos los afiliados de !a
Obra Social, y de los distintcs organismos que lo infegran.

En cuanto a las empresas con mayaor gasto, se detalla lo siguiente,

« CHIALVO VALERIA VIVIANA: se le adquiné ol mobiliario para la inauguracion de las
Delegaciones IOSFA de La Rioja, Catamarca, San Luis y Santiago del Estero, con las
solicitudes efectuadas por cada delegacion por separado, con el cbjeto de lograr
unificar las mismas en el tiempo estatlecido por Ia Presidente del IOSFA de entonces.

« TORREGROSA FELIZ OSCAR: era el acjudicatane de la Licitacion Pablica N* 56/16
de IOSE, por el alquiler de fotocopiadoras. Se pracedid a alquilarles las no previstas
oportunamenta para [OSFA Central, y las Delegaciones aniss mencionadas.

« SUPER MORGAN de RODRIGUEZ MONICA GRACIELA: efectué la provigion del
mebiliaric al personal que se incorporm &l edificio de |IOSFA Cenlral durante el ano
2017, y el mablliano que no habla sido contemplada por la Subgerencia de Servicios
Generales para el sector de afiliasiones y Cao’s, debidamenta fundamentadas por el
por entonces Gerente de Administracion. Marcelo BUCKLEY.

« METALURGICA LARRAUDE: la presente empresa realizé la provisién y recarga de la
lotalidad de los matafuegos que se enconfraban en las dependencias IOSFA de
CABA y alrededores, seqln las soliciludes de compras elevadas por las distintas
dependencias de comoras.

o FAYTIM SA. se les requirié las computadoras nuevas fendientes a cubrir las
necesidades del personal integrante de las cuatro delegaciones unificadas, y del
personal que se recibid en el edificio Paso, de IOSFA Central

« VICNET S.R.L: se adquirieron en las distintas organizaciones, camaras y elementos
de seguridad, Asimismo dicha empresa, fue la adjudicataria, durante el 2017, de la
Licitacion Publica N* 50/16 de IOSE, por la Adquisicion de Camaras de Seguridad.

e VIVOT NAHUEL ROMAN: proveyeron las camas para el Hospital Parana, aprobadas
por el entences Presidente del IOSFA v el General Corvalan, adquindas en cuatro
elapas, por la necesidad en la imposibikdad de brindar una correcta y completa
atencion a los afiliados del IOSFA,
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Comentario a la opinion del auditado.

El auditado no hace referencia a los motivos por los cuales se utilizé un
procedimiento de excepcion sin la debida justificacion, por lo que se considera
aceptado el hallazgo.

12.2 Compras en forma directa sin la debida justificacion.

El punto 5 del citado procedimiento establece que, se deben solicitar un minimo de
tres ofertas, salvo que en el expediente se justifique que solo existe un proveedor
por razon de marca o que no existen tres proveedores en plaza o que existiere otra
circunstancia limitativa.

En 14 de los 18 expedientes que formaron parte de la muestra analizada se pudo
constatar que se utilizé la modalidad de “compra directa” a un proveedor sin que
existan razones objetivas que impidan realizar la compulsa de precios.

Asimismo, la justificacion expuesta para realizar las compras por la modalidad
mencionada resulta carente de sustento y de ningun modo acredita la imposibilidad
de solicitar mas ofertas.

A modo de ejemplo se cita la justificacion expuesta en dos de las compras
realizadas a las firmas CHIALVO VALERIA y TORREGOSA FELIX, quienes
concentran compras por un total de $ 1.101.91500 y $ 942.501,00
respectivamente:

En el primer caso se expone que: “Resulta conveniente la adquisicion de los
escritorios con la empresa CHIALVO VALERIA VIVIANA por contar con fabrica de
muebles y escritorios estandarizados por parte de la Unidad Institucional del
IOSFA”.

En el segundo caso, de alquiler de fotocopiadoras, se expone que: “Resulta
conveniente continuar con el servicio prestado por la empresa TORREGOSA FELIX
OSCAR, actual empresa que brinda el servicio mencionado con buen desemperio,
evitando la discontinuidad en las tareas normales de las oficinas, como asi también
dilaciones innecesarias en la atencion a los afiliados”.

De acuerdo con lo expuesto y a lo visualizado en los expedientes surge que, en
gran parte de las compras efectuadas bajo este procedimiento, la seleccion del
proveedor fue realizada de forma discrecional sin la debida compulsa de precios, lo
que constituye una importante debilidad en el control interno que afecta la
transparencia que debe tener toda contratacion publica.

Opinién del auditado.

Con relacion a la justificacion de los muebles, fue lo determinado por el Gerente de
Administracion, el cual tenia la potestad para tomar dicha determinacion, ademas de la
urgencia en inaugurar la Delegaciones IOSFA unificadas.
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Comentario a la opinion del auditado.
El auditado no hace referencia a lo mencionado en el hallazgo por lo que se
mantiene el mismo.

12.3 Desdoblamientos eludiendo la aplicacion de los montos maximos para
encuadrar un procedimiento y/o autorizar una contratacion.

El punto 2 del procedimiento establece que, el Procedimiento General de
Contrataciones del IOSFA sera de aplicacién subsidiaria en todo lo que no se
encuentre regulado en él. A su vez el Articulo 30 del Reglamento del Procedimiento
General de Contrataciones establece que no se podra fraccionar un procedimiento
de seleccion con la finalidad de eludir la aplicacion de los montos maximos fijados
para encuadrarlos o de las competencias para autorizar o aprobar los
procedimientos de seleccion; estableciendo que se podra presumir que existe
desdoblamiento, del que seran responsables los funcionarios que hubiesen
autorizado y aprobado los respectivos procedimientos de seleccion, cuando dentro
de un lapso de tres meses contados a partir del primer dia de una convocatoria, se
realice otra o varias para adquirir los mismo bienes o servicios, sin que previamente
se documenten las razones que lo justifiquen.

En 16 de los 18 casos que componen la muestra se detecté que se fraccionaron
procedimientos.

En tal sentido corresponde advertir que el procedimiento de excepcién bajo analisis
tiene como monto maximo de compra la suma de $100.000,00, debiendo ser
autorizada por el Gerente de Administracion hasta $ 70.000,00 y por el Gerente
General hasta $ 100.000,00, mas allda de que ademas se deben cumplir las
circunstancias objetivas detalladas en el hallazgo 12.1.

A modo de ejemplo se detallan las siguientes compras:

Orden de .
Fecha FC Proveedor Objeto Monto
compra
100446 09/11/17 CHIALVO VALERIA SILLAS 65.660,00
100453 09/11/17 CHIALVO VALERIA SILLAS 65.660,00
Total 131.320,00
100288 04/10/17 RODRIGUEZ MONICA SILLAS 69.100,00
100452 09/11/17 RODRIGUEZ MONICA ESCRITORIOS 67.050,00
100511 21/11/17 RODRIGUEZ MONICA SILLON 67.260,00
Total 203.410,00
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Opiniéon del auditado.

Con relacién a los casos planieados por la UAL es necesano dostacar que ias compras
fueron realizadas por distintas dependencias del IOSFA, hasta el monto maximo auterzado
por e! Anexc | al Articulo 9 del Regiamenio al Procedimiento General de Compras y
Confrataciones.

Comentario a la opinion del auditado.

La opinion del auditado no refleja lo relevado durante las tareas de campo.

Las compras mencionadas fueron autorizadas por el mismo funcionario. El hecho
de que los bienes fueran requeridos por distintas dependencias no modifica el
hallazgo en cuestion.

12.4 Ausencia de remitos que certifiquen la entrega de los bienes.

En 15 de los 18 casos analizados no se identificd el remito en el expediente de
pago, por lo que fueron abonados sin la correspondiente constatacion documental
y la efectiva recepcion.

Asimismo, en los casos en que se encontraban los remitos, resulta dificultoso
identificar al firmante dado que, si bien aclara su firma, la misma resulta poco legible
y no se aclara el cargo o funcion que desempefa en el Instituto ni a qué sector
pertenece.

Opiniéon del auditado.

Las ordenes de compra, en su parte superior izquierda, establecen claramente &l sector al
cual se efectud la adquisicion, La totalidad de las facturas, que actualmente actian como
remilos en la mayoria de las firmas, se encuentran debidamente firmadas por los
responsables de cada uno de dichos sectores,

Comentario a la opinidon del auditado.

Corresponde destacar que las facturas y remitos son documentos diferentes no
reemplazables entre si. La firma del responsable en una factura no implica otorgar
conformidad a la recepcion, la que, si se considera otorgada mediante la firma del
remito, o en su defecto de un acta de recepcion definitiva, tal como lo establece la
normativa vigente.

Por lo expuesto se mantiene el hallazgo.

Recomendacion.

Se reitera la recomendacién efectuada en el punto 10.

Asimismo, se deberan extremar las medidas de control a fin de corroborar la
efectiva recepcion de los bienes, mediante la documentacion correspondiente,
previo a efectuar el pago. En tal sentido, los remitos deberan formar parte del
expediente de contratacion.
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CONCLUSION

La tarea cumplimentada con motivo del presente informe permitié efectuar una
evaluacion de los distintos mecanismos y/o procedimientos utilizados por la
Subgerencia de Compras y Contrataciones del IOSFA, en materia de contratacion
de bienes y servicios, procurando de tal modo evaluar el grado de cumplimiento de
los extremos que forman parte del objeto de la presente auditoria.

El proceso de gestion de las contrataciones debe permitir obtener los bienes y
servicios que necesita el organismo para alcanzar sus fines, en tiempo oportuno,
cantidad y calidad adecuada, y precio conveniente, observando las normas y
procedimientos que aseguren la transparencia del proceso.

La puesta en funcionamiento de la normativa de compras y contrataciones realizada
durante el aino 2017 presenta diversas irregularidades, las que fueron expuestas en
el presente informe, que hacen necesaria una revisiéon de la misma, o en su defecto
de su aplicacion y puesta en practica, a fin de que los procedimientos de
contratacion llevados a cabo se realicen dando cumplimiento a la normativa vigente,
y a la vez permitan cumplir con los objetivos del Instituto en un marco de eficiencia,
eficacia y economia, teniendo en cuenta las particularidades de las actividades
desarrolladas por el IOSFA.

El uso de procedimientos de excepcion como regla general constituye una
importante debilidad en el sistema de control interno que aumenta el riesgo de
acciones erroneas y/o fraudulentas, dado que los mismos presentan una
disminucién en los controles insertos y una aplicacion relativa de los principios de
publicidad, concurrencia de oferentes y transparencia, los cuales solamente son
admisibles en circunstancias de urgencia o emergencia con el objetivo de no afectar
el correcto funcionamiento de la Institucion.

En ese sentido, resulta prioritaria la formulacion y utilizacion como herramienta de
gestion de un plan de compras que abarque a toda la organizacién, mejorar los
sistemas de informacioén y registracion a efectos de contar con informacion integral
e integrada, revisar y perfeccionar los procedimientos formales con sus controles
incluidos y los actos administrativos, y cumplir con la normativa vigente.

IF-2018-65195521 —APN—UAI#IOSF%1

Péagina 43 de 44



Finalmente, ante las caracteristicas de ciertos hallazgos, por ejemplo, los pagos
realizados contraviniendo lo establecido en los pliegos, los desdoblamientos
producidos, el presunto direccionamiento evidenciado ante la concentracién de
compras en pocos oferentes, la situacion particular de la contratacion del sistema
E-SIGA, se recomienda iniciar las acciones de deslinde de responsabilidades
correspondientes.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 12 de diciembre de 2018.
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